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I.- INTRODUCCION.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar fue elaborado en sus inicios con la participacion de todos los
estamentos de la comunidad educativa y lo establecido como marco fundamental en el Proyecto Educativo
de nuestra Institucion (PEl), se actualiza anualmente para dar cumplimiento a los objetivos que regulan una
sana convivencia, se consideran las experiencias vividas al interior del colegio, las sugerencias entregadas de
casos vividos por la Superintendencia de Educacion. Nuestro Reglamento incluye toda la normativa legal
vigente para resguardad los derechos de los nifios y jévenes y todos los integrantes de nuestra comunidad
escolar, lo que se basa través de la regulacidn de sus relaciones.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional es el instrumento que orienta el quehacer y los procesos que se
desarrollan en nuestro establecimiento; da sentido a los actores hacia el logro de las metas de mejoramiento
y ordena la gestion institucional, curricular y pedagdgica para el mediano y largo plazo; articula los proyectos
y acciones innovadoras en torno al aprendizaje y la formacién de los estudiantes. En ese contexto, al postular
a sus hijos a esta unidad educativa y al matricularlos, los padres se adhieren a nuestro Proyecto Educativo
Institucional y se obligan a respetarlo integramente, como también sus Reglamentos y sus Protocolos.

Nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar aborda situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes y establece un justo y debido procedimiento para resolverlos. Este procedimiento establece
acciones especificas en beneficio de los derechos de los estudiantes del nivel de parvulos, en atencién a su
rango etario y especiales caracteristicas que los hacen merecedores de una atencién particular, respecto
de la proteccion de sus derechos. Cabe recordar, que en este nivel las medidas son de tipo formativas y
pedagdgicas.

Las leyes consideradas en este reglamento mencionan la Ley 20.536 sobre Violencia. La segunda, la Ley
20.529, crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y la Superintendencia
Educacional, la Ley 20.529, en su articulo 48, entrega un concepto de normativa educacional, y la define
como el conjunto de leyes, reglamentos e instrucciones que emite la Superintendencia de Educacion.

Por lo anterior, esta unidad educativa establece medidas para que su rol de garante se concrete no solo en
los limites del colegio, sino que extiende ese deber hacia otros espacios en los que se encuentren nuestros
estudiantes de todos los niveles que imparte esta unidad educativa.

Esta unidad educativa, desde sus Niveles de Transicion hasta ensefianza media tiene como misidon esencial
educar siendo nuestro gran desafio integrarlos a la sociedad actual. Para el cumplimiento de dicho fin,
apuntamos a desarrollar al maximo sus potencialidades valdricas, cognitivas y sociales, para lo cual
propiciamos un modelo adaptado a sus caracteristicas y necesidades, en un ambiente afectivo, enel cual
siempre deben ser escuchados y atendidos, de acuerdo a sus diferencias individuales, por un equipo docente
innovador, formando nifios y jovenes con las competencias y habilidades necesarias para enfrentar con éxito
su vida escolar.

Para nuestra institucion, el nivel de parvulos es concebido como el inicio de un proceso que continuara en
los niveles de Educacién Basica y Media asumido con responsabilidad por parte de esta comunidad escolar
siendo merecedores de un buen prestigio a través del tiempo.
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A) OBIETIVOS.
OBIJETIVO GENERAL.

Orientar nuestra politica de Convivencia Escolar hacia todas las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomenten la comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, todo en un marco de igualdad, equidad de género y con un
enfoque que implica el pleno respeto de los derechos fundamentales y permita a todos su estudiantes un
acceso igualitario a la educacién, y otorgue a sus trabajadores un adecuado ambiente laboral. A través de
las reglas de convivencia escolar se trata de garantizar un ambiente escolar pacifico, una comunicacion fluida
y respetuosa entre los alumnos y la implementaciéon en el aula de valores como el respeto, la solidaridad, el
compafierismo o la tolerancia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Fortalecer la comprension de la dimensidn formativa de la Convivencia Escolar en todo el sistema
educativo, y resituarla como parte de los componentes centrales de la gestidn institucional.

2.- Fortalecer la dimension formativa y valdrica en el desarrollo integral de nuestros estudiantes de
Educacidn de todos los niveles impartidos en el establecimiento en virtud de un buen trato, buena
convivencia, resolucion pacifica de conflicto y resguardo de sus derechos fundamentales.

3.-Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprensidon compartidade la
prevencion de la violencia escolar, incluido el acoso sistemdtico o Bull ying y la resolucion pacifica de
conflicto, desde una perspectiva formativa.

4.-Fomentar el auto cuidado, respetando la normativa sanitaria para proteger de los riesgos de
enfermedades a los estudiantes y su entorno cercano, inculcando un permanente respeto a las medidas
de prevencidn que se les indiquen.

6.-Abordar el aprendizaje y contencidn socioemocional como eje prioritario.

B. PRINCIPIOS CONTENIDOS EN ESTE REGLAMENTO.

1- Dignidad del Ser Humano.

2- Interés Superior del Estudiante.
3- No Discriminacidn Arbitraria.

4- Legalidad.

5- Justo y Racional Procedimiento.
6- Proporcionalidad.

7- Transparencia.

8- Participacion.

9- Autonomia.

10- Diversidad.

11- Responsabilidad.

12- Los principios que sustentan el P.E.l. del establecimiento.
13- El autocuidado

14- Contencién socioemocional

15- Sana Convivencia Escolar.
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Il. FUENTES NORMATIVAS: MARCO REGULATORIO Y FUENTES LEGALES SOBRE LA ELABORACION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Conforme lo dispuesto en el nimero tres de la Resolucion Exenta 482/2018 de la SIE, son diversas las normas
gue sustentan este reglamento interno, y se incluyen entre estas normas de rango constitucional hasta
simples decretos. En ese sentido podemos citar como fundamentales entre otras, la garantia constitucional
contenidas en el articulo 19 ndmeros 1,2,3, 5,7,8,9,10,12,14,15,22,24. De rango de ley, la leyes 20.845,
20.529, 20.609, 20.370, 20.248, 19.799, 19.418, 21.040, DFL N°2 de 1998, DFL N° 2 de 1999, Decretos:
100/2005 del Ministerio Segpres, 326/1989 del Ministerio de RR.EE.;830/1990 del Ministerio de RR.EE;
873/1991 del Ministerio de RR.EE.; Ordinarios: 476/2013 de la SIE; Ordinario Circular 1.663/2016 de la SIE;
Resolucién Exenta 137/2018 de la SIE; Ordinario Circular 0379/2018 de la SIE; Resolucién Exenta 193/2018
de la SIE; Circular 482/2018 de la SIE, Circular 860/2018 de la SIE; Dictamenes 01/2014; 17/2015; 36/2017;
52/2020; 59/2021 todos de la SIE.

lll. ALCANCE.

CONTENIDO BASE EN REGLAMENTO INTERNO.

Contiene materias de convivencia escolar, incorpora politicas de prevencién, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establece las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que incluyen desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la
matricula o expulsién. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas deberd garantizarse en todo
momento el justo procedimiento, el cual esta establecido en el reglamento.

IV. MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE DE DERECHO.

Articulo 1. Este Reglamento busca regular las relaciones entre todos quienes integran la comunidad educativa
apartir de la funcién que a cada uno de estos les corresponde en su desarrollo y funcionamiento, tanto social
como personal. También busca desarrollar en los estudiantes las cualidades que les permitan apreciar
valores humanos, acordes con nuestra concepcidon de hombres y mujeres profundamente respetuosos de la
persona.

Articulo 2. El presente Reglamento de Convivencia se dirige a los estudiantes regulares de esta unidad
educativa, y serd aplicable en los diferentes niveles de ensefianza, esto es, Educacién Parvularia, Educacién
basica y Ensefianza media, y también a los demas integrantes a quienes les sea aplicable. Es un objetivo
esencial del sostenedor, conforme los principios contenidos en su PEl, propiciar un ambiente adecuado para
que cada miembro de la Comunidad Escolar desarrolle al maximo sus capacidades, habilidades y destrezas,
y este Reglamento tiene como finalidad servir de apoyo para dicho fin.

Articulo 3. Para los efectos de este Reglamento, es estudiante regular todo aquel inscrito en los registros de
matricula del afio escolar en curso, en este establecimiento Educacional. Todo estudiante regular debera
cumplir con las obligaciones, deberes y responsabilidades que les impone este Reglamento, y su no
cumplimiento lo hard merecedor de la sancién que corresponda segun la calificacion de la falta.
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Articulo 4. La reformulacion del Reglamento de Convivencia Escolar posee pilares que lo sustentan:

a. Un enfoque eminentemente formativo en sus normas y sanciones;
Exige la participacién y el compromiso de toda la comunidad educativa;
c. Reconoce los derechos y obligaciones de todos sus miembros.

Articulo 5. Este Reglamento es informado y notificado a los padres y apoderados de los estudiantes
matriculados en esta unidad educativa, se entrega via mail, Asi mismo este Reglamento se encuentra
publicado en la pagina web del colegio y en el SIGE (Portal dependiente del MINEDUC).

Articulo 6. Direccidn e Inspectoria General o quien los subrogue legalmente, serdn las personas encargadas
de aplicar las sanciones que contempla este Reglamento, a sugerencia del Encargado de Convivencia Escolar
o su reemplazante legal, y responsable de la implementacién de las medidas que se establecen en el Plan de
Gestién de Convivencia Escolar que se define en este Reglamento. Direccidn sera responsable de poder
aplicar las sanciones de faltas gravisimas en el marco de la ley Aula Segura, a saber, cancelacion de matricula
o expulsidn.

El Encargado de Convivencia Escolar y quien lo subrogue, serd designado por la Direccidon de la unidad
educativa, lo que serd informado a la Superintendencia de Educacién.

Articulo 7. La nueva Ley de Inclusién, la Circular N° 482 y Circular N° 860 ambas de la SIE, disponen adecuar las
normas de convivencia escolar, y se prohibe toda forma de discriminacidn arbitraria que impida el ingreso,
el aprendizaje y la participacidn de los estudiantes en el proceso de ensefianza; enfatiza los principios que se
deben respetar en los Reglamentos internos haciendo énfasis en la proteccién de los derechos y libertades
fundamentales presentes en el sistema escolar, el que se construye sobre la base y valoracién de bienes
juridicos educativos que inciden en los procesos del colegio. (Ley 20.845, Articulo 1, letra e).

Articulo 8. La Ley General de Educacién 20.370, la Ley de Calidad y Equidad de la Educacion N° 20.501,
modifico el DFL N° 1997, del MINEDUC, la ley 21188, el Cddigo del Trabajo, contienen normas que aseguran
alos profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn, trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objetos de tratos vejatorios, degradante o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
miembros de la comunidad educativa. Revestird especial gravedad, todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernético, en contra de los profesionales de
la educacion. Al respecto los profesionales de la educacidon, tendran atribuciones para tomar medidas
administrativas y disciplinarias para imponer el ordenen la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos, la
citacién del apoderado y solicitar sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento. A
su turno, los articulos 184 y 184 bis del Cédigo del Trabajo, protegen la vida y salud de los trabajadores,
respecto de todo riesgo laboral predecible, y el colegio cumple con lo dispuesto en beneficio de sus
trabajadores, conforme se desarrolla en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Articulo 9. De importancia es lo que establece la ley 21188 que modificd el Cédigo Penal, castigando con
penas de carcel a quienes amenazan a los profesionales y funcionarios de los establecimientos de salud,
publicos o privados, o contra los profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de
establecimientos educacionales, publicos o privados, al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de ellas. Igualmente, se

8
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sancionan con penas de cdrcel a quienes causen lesiones a los profesionales y funcionarios de los
establecimientos educacionales, publicos o privados, al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas.

Articulo 10. A los apoderados y/o padres de familia que incurran en estas conductas se les caducara, previo
procedimiento, su condicion de tales, y deberdn designar uno de remplazo, y el colegio dara cumplimiento a
lo que dispone el articulo 175 f) del Cédigo Procesal Penal, y denunciara a los organismos pertinentes estos
hechos para que sean conocidos y resueltos por los Tribunales de Garantia.

Articulo 11. El articulo 8 bis de la ley de la ley 19070 establece que Revestira especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en
contra de los profesionales de la educacion.

Articulo 12. Este Reglamento Interno en materia de convivencia escolar incorpora politicas de prevencidn,
medidas pedagdgicas y formativas, protocolos de emergencia, de accion y de espacios educativos, y define
diversas conductas negativas que constituyen faltas al buen trato o que atentan contra la buena convivencia
escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad y vinculando la sancién con el rango etario
del agente

Articulo 13. Este Reglamento forma clara consciencia del correcto comportamiento, responsabilidad y
presentaciéon personal que deberdan mantener los estudiantes y demads integrantes de la comunidad
educativa en las diferentes actividades de su vida Escolar, Personal y Laboral en su caso. A fin de alcanzar los
fines formativos contenidos en el PEl, el colegio desarrollara acciones destinadas a promover e incentivar los
valores que se contienen en sus normas, relativos al cuidado personal y a la salud, a fin de protegerlos, e
internalizarlos, porque son parte de la formacién integral que se persigue.

Articulo 14. Este Reglamento contempla el principio de integracién e inclusion de la Ley General de
Educacidn, y lo pertinente de la ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacidn, por lo cual no
contiene normas que permitan discriminaciones arbitrarias, o que impidan el aprendizaje y la participacién
de los estudiantes.

Articulo 15. El Reglamento contempla distintos estamentos que forman parte de la comunidad educativa
esto es, los estudiantes, padres y apoderados, como también del personal, como consejo de profesores,
consejo escolar, Directivos, Asistentes. El Sostenedor dentro de sus politicas y facultades consulta a través
de encuesta a los distintos estamentos opiniones sobre el avance del Proyecto Educativo y su mejoramiento.

Enlo que se refiere a la Extension a la Comunidad, nuestro establecimiento es una organizacién que se inserta
en una comunidad especifica y que tiene como misidon la formaciéon en generar alianzas o redes de
cooperacion con otros actores de la comuna como centros de padres, juntas de vecinos, clubes deportivos,
empresarios/as, Carabineros de Chile, Bomberos, en la perspectiva de proyectos asociados para el desarrollo
comunitario.

V. IMPORTANCIA DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA EDUCACION PARVULARIA

Articulo 16. La normativa en educacién parvularia encuentra su sustento y razén de ser en la proteccion de
los derechos de los nifios y nifias, considerados como sujetos de derecho, conforme a lo establecido en la
Convencién de los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990, a través de decreto supremo N° 830 de
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1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores. En virtud de esta ratificacion, el Estado de Chile se
comprometid a ser el principal garante de los derechos de los nifios y nifias, obligdndose a adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas, presupuestarias, judiciales o de cualquier indole, que posibiliten una
garantia efectiva de tales derechos en general, y del derecho a la educacidn, en particular.

Articulo 17. En nuestro colegio, la educacidon parvularia se entiende y planifica para que de modo trasversal
sea el inicio del desarrollo y aprendizaje infantil, y consecuentemente, repercuta en el desarrollo futuro de
los nifios y nifias que seran adolescentes y adultos. Pero para impactar positivamente y lograr esa meta, es
necesario que la calidad de las intervenciones sea sobresaliente y continua. En este contexto, la calidad del
programa de que cuenta nuestro colegio para el nivel de parvulos es determinante para su efecto en el
desarrollo y aprendizaje infantil, y la normativa especifica del nivel tiene por fin dltimo y esencial,
precisamente, lograr la tan ansiada calidad de la educacidn en nuestros nifios y nifias.

VI. DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS.
1. DEFINICIONES.

Articulo 18. Conflicto: El conflicto es un hecho social que involucra a dos o mds personas que estan en
oposicidon o desacuerdo debido a intereses diferentes. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello
existen mecanismos como la mediacidn, la negociacién y el arbitraje, que son considerados como medios de
resolucidn de conflictos en este Reglamento.

Articulo 19. Delito, Actos de Connotacién Sexual/Delitos sexuales/Abuso Sexual/Acoso Sexual. (Denunciar
ante las autoridades del Establecimiento o autoridades pertinentes para cada caso)

Delito: es toda accién u omision voluntaria penada por la ley.

Agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la
afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales, informaticos como plataforma,
como internet, celulares, redes sociales, etc. Dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le
provoquen un dafo o afliccidn que haga necesaria la intervencidn del establecimiento. Es dificil connotar
como conducta de agresidn sexual comportamientos erotizados que manifiestan algunos menores. Esto
porque la pubertad y la adolescencia son etapas de exploracién, descubrimiento y experimentacion sexual.
Esto sin duda amerita que independiente de su no imputacidn, sus participantes deben ser educados en el
conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento y maduracién de su sexualidad. Si hay conducta sexual
explicita, con cardcter de abusiva o violenta, se debe recurrir a profesionales especializados para indagar si
estas conductas responden a una vulneracidn de los menores en otras instancias o entornos (familia, colegio,
etc.).

Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la indemnidad sexual de
las personas, independientemente de su edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad.

Los nifios son mas vulnerables a ser victimas de estos delitos por parte de una persona mayor, ya quemuchas
veces se ocupa la fuerza fisica, la presion o el engafio.

En este ambito no existe el consentimiento de la victima, menos en el caso de los menores de edad, porque
tienen experiencias, madurez bioldgica y expectativas muy distintas a las de un adulto.
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En la mayoria de los casos, los delitos sexuales ocurren a través de un proceso gradual y no en un evento
unico.

Entre los delitos sexuales de mayor ocurrencia se encuentran la violacién y el abuso sexual, y en el caso de
tener como victima a menores de 14 anos, siempre constituyen delitos que se deben denunciar.

El abuso sexual, por su parte, es la realizacién de una accidn sexual, como, por ejemplo: tocaciones o besos
en area de connotacidn sexual; simulacién de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico
particularmente a menores de edad o presenciar espectaculos del mismo caracter, entre otros.

Acoso Sexual. El Articulo 494 ter del Cédigo Penal prescribe que” Comete acoso sexual el que realizare, en
lugares publicos o de libre acceso publico, y sin mediar el consentimiento de la victima, un acto de
significacién sexual capaz de provocar una situacién objetivamente intimidatoria, hostil o humillante.
Consisten en: 1. Actos de cardcter verbal o ejecutados por medio de gestos. 2. Conductas consistentes en
acercamientos o persecuciones, o actos de exhibicionismo obsceno o de contenido sexual explicito."

Articulo 20. Agresiones sexuales infantiles (ASI): Se entiende cualquier clase de practica sexual con un nifio,
o adolescente, por parte de un adulto, sea o no un familiar o cuidador que tenga una posicién de autoridad
o poder sobre éste. Puede abarcar desde la exhibicién de genitales hasta una violacién.

Articulo 21. Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de cubrir
las necesidades bdsicas de los nifios no lo hacen. Ante la evidencia de estos hechos se activa el protocolo de
vulneracion de derechos y se genera la denuncia a Tribunales de Familia, carabineros de chile o policia de
investigaciones, solicitando medidas de resguardo en favor de las victimas.

Articulo 22. Maltrato de Adulto a Menor. Se considera maltrato de un adulto a un menor cualquier accién
intencional de caracter fisico o psicolédgico, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos, recursos pedagdgicos virtuales o cibernéticos, incluyendo las redes sociales, proferida por un
adulto en contra de uno o mas estudiantes del establecimiento, que pueda provocar en éstos un temor
razonable de sufrir un menoscabo en su integridad fisica y psiquica, en su vida privada o que violente sus
derechos fundamentales que dificulten su desarrollo afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico e impidan
realizar su trabajo académico con normalidad.

Articulo 23. Maltrato de menor a adulto. El Articulo 8° bis incorporado por la ley 20.501 al Estatuto Docente,
prescribe los profesionales de la educacidn tendrdn atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacién del
apoderado, y solicitar sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento. En el titulo de
los deberes de los estudiantes se especifican los deberes de los estudiantes en relacidn con los docentes y
asistentes de la educacion.

Articulo 24. Maltrato de menores. La ley 21.013 tipifica un nuevo tipo penal, y corresponde al maltrato de
menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad. Son agresiones que,
al no dejar, muchas veces, lesiones fisicas evidentes o contrastables, cuesta mucho perseguir. Esta nueva ley
gue modifica el Cédigo Penal, hace justicia con las victimas de maltrato. La creacién del delito de “maltrato
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corporal unico relevante” significa que, aunque no se cause lesiones se podra ser sancionado. Los sujetos
principales son los nifios, los adolescentes, las personas en situacién de discapacidad y los adultos mayores.

Articulo 24 bis. Maltrato de adulto a adulto trabajador del colegio. La Ley 21188, modificé el cédigo penal en
2019 para proteger a los profesionales de la salud y de la educacién, asi como a los manipuladores de
alimentos. Esta ley aumentd las sanciones para los agresores de estos profesionales, que pueden incluir
prisién. Los apoderados que incurran en este delito cesaran en sus funciones y deben designar uno de
remplazo.

Articulo 25. Vulnerabilidad. El concepto vulnerabilidad se utiliza para hacer referencia a una persona o cosa
gue puede ser danado o recibir lesiones, bien sean fisicas o0 morales. Se relaciona mayormente con nifios,
mujeres y ancianos ya que poseen mayor fragilidad o desventaja con respecto a otros grupos de personas.
Por vulnerabilidad entendemos “...las caracteristicas de una persona o grupo desde el punto de vista de su

capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza” Expresa tanto la
exposicion al riesgo como la capacidad de cada individuo para enfrentarlo, sea mediante recursos propios o
apoyo externo.

Articulo 26. Riesgo: Se define como la combinacidn de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas: “Probabilidad y consecuencia asociadas a la materializacién de un peligro”. Dice
relacion con la posibilidad de que el dafio ocurra y los factores que lo componen son la amenaza y la
vulnerabilidad. La amenaza se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede manifestarse en
un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinadas”; mientras que la vulnerabilidad se concibe
como un factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una amenaza, que corresponde
a su disposicidn a ser dafiado”.

Articulo 27. Medida Disciplinaria. Es la medida o sancidn asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno.

Articulo 28. Acciones Preventivas y Correctivas. Son acciones que permiten abordar situaciones que se
presentan en la unidad educativa, para que, respecto de los y las estudiantes que incurran en faltas a las
normas de sana convivencia, y de acuerdo a su edad sean generadas las acciones pedagdgicas con las cuales
se puedan proponer escenarios de didlogo, participacién, mecanismos de autocontrol y compromiso por
parte de las y los estudiante, tratando de evitar, primero, y se repitan, posteriormente, dichas situaciones
qgue no contribuyen al desarrollo de las actividades académicas y afectan la sana convivencia y el debido
comportamiento en el establecimiento, condiciones necesarias para un normal acceso al derecho a la
educacion .

Algunas medidas preventivas son:

1- Formacion del Habito de la Puntualidad.

2- Asistencia diaria al colegio

3- Solucién pacifica de conflictos como primer paso ante situaciones provocadas entre alumnos que dinla
sana convivencia.

4- Promover el Valor de la Honestidad (Respeto por los bienes propios y ajenos)
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5- Convivencia con el medio ambiente

6- Disciplina en el aula como requisito para una adecuada entrega de contenidos.

7- Presentacion personal establecida en este reglamento.

8- Responsabilidad académica reflejada en las notas.

9- Manejo adecuado de las redes sociales

10- Identificacion de otros factores de riesgo de parte de profesores jefes y otros integrantes del colegio.

Acciones correctivas, se genera un plan de apoyo acorde con la falta cometida, las que van, en todo caso
desde el restablecimiento de los derechos e incluso con sancidn, para los casos de faltas graves y gravisimas,
como los son la suspension de clases, cancelacion de matricula y expulsion.

Articulo 29. Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagégico lo psicosocial
aquellas que el establecimiento, realiza e incorpora con el apoyo de terceros, a un/a estudiante
involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo
de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas buscan que el estudiante, sus padres,
apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y reparen lo causado.

Articulo 30. Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del
estudiante para el afio escolar siguiente.

Articulo 31. Expulsidn: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la
convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida inmediata del estudiante del establecimiento.

Articulo 32. Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para
comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u
otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita
dejar constancia de su realizacién. El uso de la libreta de comunicaciones del alumno o correo electrénico del
Apoderado.

Articulo 33. Plazos: Estan establecidos en los protocolos y en los procedimientos disciplinarios. La relevancia de
establecer plazos previamente, es generar certeza en cuanto a la aplicacion del protocolo, y los tiempos en
que se verifica el procedimiento sancionatorio, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan
de manera oportuna y adecuada.

Sin perjuicio de lo anterior, el colegio siempre respetara los plazos a que la ley obliga en los casos en que se
deban denunciar delitos que afecten a los estudiantes, en el colegio o fuera de él, y los delitos que afecten a
los docentes y asistentes de la educacidn durante el desempefio de sus funciones, plazo que es de 24 horas
de conocido el hecho para denunciar ante Ministerio Publico, PDI, Carabineros o Tribunales de Familia segun
corresponda (articulo 176 del Cddigo Procesal Penal).

Articulo 34. Bull ying (Acoso Escolar entre pares): Se entendera por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacidn de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
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maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. (Ley 20. 536, articulo 16 B,
MINEDUC 2011). El hostigamiento y el maltrato verbal o fisico entre escolares es Bull ying. Es un acoso
sistematico, que se produce reiteradamente en el tiempo, por parte de uno o varios acosadores a una o
varias victimas. Un estudiante se convierte en victima de acoso escolar cuando esta expuesto, de forma
reiteraday alo largo del tiempo, a acciones negativas llevadas a cabo por otro u otros estudiantes”. El Bull ying
implica tres componentes clave:

1- Un desequilibrio de poder entre el acosador y la victima. Este desequilibrio puede ser real o sdlo
percibidopor la victima.

2- La agresion se lleva a cabo por un acosador o un grupo de pares que intentan danar a la victima
de un modo intencionado.

3- Existe un comportamiento agresivo hacia una misma victima, que se produce de forma reiterada.

Articulo 35. Cibera coso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacidn psicolégica u hostigamiento
gue se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente, sostenida
en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la informaciény la
comunicacion.

Articulo 36. Buen Trato: El buen trato es una forma particular de relacidn que nuestro establecimiento
promueve y ejerce en todos sus niveles, y en todos sus espacios de trabajo, y entre todas las personas, nifios,
y adultos que forman parte de ella. Se caracteriza por el reconocimiento del otro como un otro legitimo, por la
empatia, la comunicacién efectiva, la resolucién no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la
jerarquia, por la practica constante del bienestar y un adecuado desarrollo de las personas, en especial de
los nifos.

Articulo 37. Consentimiento: El consentimiento es un acuerdo claro y explicito que se expresa de manera
mutua y comprensible. Debe darse libremente e implica estar de acuerdo con participar en diversas
actividades en un momento y lugar determinado. El haber consentido en el pasado no significa hacerlo en el
presente o en el futuro. El silencio, la pasividad, la inmovilidad de una persona no pueden asumirse como
consentimiento.

Articulo 38. Protocolos de Actuacidn: Forman parte de este Reglamento los Protocolos de emergencia, accion
y espacios educativos, que contienen instrucciones que establecen, de manera clara y organizada, los pasos
a seguir frente a determinadas situaciones, y designa al o los responsables de implementar las acciones
necesarias para abordarlas. Los Protocolos son complementados con politicas de promocién de la
convivencia escolar y prevencion de la violencia, incorporadas en las actividades curriculares vy
extracurriculares del establecimiento. Estos protocolos estan estructurados a partir de las instrucciones
emanadas en las circulares N° 482 y N° 860, ambas del afio 2018, de la Superintendencia de la Educacion.

Articulo 39. Plan de Gestidn de Convivencia: Permite estructurar la organizacion y el funcionamiento del
colegio en torno al tema de la convivencia escolar, especificando los objetivos a lograr y las actividades a
desarrollar durante un determinado periodo de tiempo.

Articulo 40. Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas
en un propodsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién
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y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y
deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educaciodn, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Articulo 41. Seguridad Escolar: Nuestro plan de seguridad se enmarca en acciones preventivas, estructuradas
y desarrolladas en el Plan de Mejoramiento Educativo. Se entiende por Seguridad Escolar al conjunto de
condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades vy
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales.

Articulo 42. Buena Convivencia Escolar: La Ley General de Educacion N° 20.370 establece en el Articulo 16
a), que “se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. La convivencia
escolar se trata de la construccién de un modo de relacién entre las personas de una comunidad, sustentada
en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. Tiene un enfoque eminentemente
formativo.

Articulo 43. Deberes de los estudiantes: El Reglamento define como deberes de los estudiantes brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a los directivos, docentes, asistentes de la educacién y a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de
desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el Reglamento interno del establecimiento.

Articulo 44. Violencia: El dafio al otro como una consecuencia. La violencia asi entendida, es un
comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso del poder o la fuerza de una o mas personas en contra de
otras o en contra de sus bienes

e Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios y de jévenes, un acto de
violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana

e Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacidn en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa, etc. También considera
las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.
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e Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas,manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
que constituyen el acoso escolar o bullying.

e Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexualizada
ytransgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn, etc.

e Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la
violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e Violencia a través de medios tecnolégicos: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying.
Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales.

Articulo 45. Agresividad. Es una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona
que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad, por lo que los
impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el
autocontrol y la autoformacioén.

Articulo 46. Sexualidad, afectividad y género: La sexualidad es una dimensién central del ser humano,
presente a lo largo de su vida. Abarca el sexo, las identidades y los papeles de género. La afectividad es,
también, una dimension del desarrollo humano, se refiere a un conjunto de emociones, estados de animo y
sentimientos que permean los actos de las personas, incidiendo en el pensamiento, la conducta y la forma
de relacionarse con uno mismo y con los demas.

Articulo 47. Autocuidado. Se puede definir como la actitud y aptitud para realizar de forma voluntaria y
sistematica actividades dirigidas a conservar la salud y prevenir enfermedades; y cuando se padece una de
ellas, adoptar el estilo de vida mas adecuado para frenar la evolucidn. Constituye el primer escalén en el
mantenimiento de la calidad de vida de cada personay de su éptimo desarrollo integral.

Un adecuado autocuidado exige una educacion basica que se inicia en la familia, y en la que estan implicados
todos los agentes del entorno del estudiante, tanto las autoridades como los profesionales; en este sentido,
la familia respecto de la escuela tiene una particular responsabilidad, dada su situacién privilegiada de
conocimiento de los estudiantes que son pacientes de alguna patologia, siendo su deber informarla, a fin de
que se adopten las medidas preventivas de cada caso.
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2. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS PROTEGIDOS POR ESTE REGLAMENTO.

Articulo 48. Esta corporacién y toda la comunidad educativa que integra el colegio, que elprincipal bien que
se protege es el derecho a la educacidn, para lo cual es necesaria que exista una sana convivencia entre todos
sus actores, y en ese contexto, toda accidon u omisidn voluntaria es atentatoria del libre acceso al derecho a
la educacion.

Seguidamente, los otros bienes que se contemplan como protegidos en este reglamento de convivencia, son
los mismos que nuestras leyes nacionales establecen como juridicamente relevantes de ser protegidos a
través de las diversas normas, sean estas constitucionales, penales, civiles o administrativas, hechos de
violencia intrafamiliar, y que por ser el colegio un aspecto mas de nuestra sociedad, de igual forma se
extienden a la diaria convivencia de nuestros estudiantes, y este reglamento hace suyas estas normas en
todo aquello que no se encuentre tipificado en el, y en caso de incurrir un estudiante en algunas de aquellas
gue merecen sancién punitiva, serd sometido al procedimiento disciplinario del caso.

El colegio en si mismo es un sistema compuesto por muchos eslabones, y cada uno es relevante para alcanzar
sus fines, y los medios de correccidén y revisidon, permiten adoptar las remediales necesarias para no
interrumpir el trabajo diario.

3. CONTENIDOS MiNIMOS DEL RICE.
3.1. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Articulo 49. Los derechos y deberes del personal que trabaja en la Institucidn, en tanto cuanto trabajadores,
ya sean educadores de parvulos, docentes, equipos directivos, sostenedor, equipo de apoyo, asistentes de
la educacién y asistentes de pdrvulo, estan contenidos en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad de la Corporacién educacional sostenedora.

Articulo 50. Todo directivo, Educadora de Parvulo, Docente, Asistente de la Educacidon y Asistentes de Parvulo
tiene la obligacién de conocer, respetar, difundir y aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar en el
establecimiento.

Articulo 51. Todo directivo, educadora de parvulo, docente, Asistente de la Educacién y asistente de parvulo
del establecimiento, tiene el derecho irrenunciable, de ser respetado y valorado como persona y miembro
de la Comunidad Escolar.

A) DELOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 52. Todos los estudiantes de Educacién Parvularia, Educacién Basica y Educacidon Media, deben ser
tratados y respetados como persona que tienen dignidad y valores propios; en ninguin caso se debe realizar
discriminaciones de raza, color, sexo, religion u otro que les impidan desarrollarse como un ser Unico en
sociedad. Cada alumno y alumna tiene el derecho legal de contar con un Apoderado Titular y un Apoderado
Suplente, los cuales actuaran como tutor frente al proceso educativo de su pupilo.

Articulo 53. La Ley 21.436 establece que el nifio, y adolescente tiene los deberes que exige el respeto a los
derechos y libertades fundamentales de todas las personas y del ordenamiento juridico; el deber de respeto
y obediencia a sus padres o a los responsables legales de su cuidado y educacidn; y el deber de cumplimiento
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de sus responsabilidades escolares, familiares y comunitarias, siempre y cuando lo anterior no viole sus
derechos y garantias o contravenga al ordenamiento juridico.

Articulo 54. Es deber de todos los estudiantes mantener una actitud de autocuidado y resguardo frente a
accidentes, medidas de prevencién e inhibirse de ejecutar conductas disruptivas, especialmente en horas de
clases.

Es deber del estudiante no realizar expresién de afecto distinta de la amistad y compafierismo actos que
deben quedar en el marco de la privacidad, quedando prohibido a todos los miembros de la comunidad
escolar, los besos, caricias, abrazos distintos a un saludo fraterno. Segun el caso, tales conductas podran
tener el cardcter de falta leve, grave o gravisima, lo que serd determinado aplicado el procedimiento
respectivo porque son actos que pueden provocar molestias en el entorno, y el colegio y sus dependencias,
no son el lugar adecuado para este tipo de manifestaciones que se dan en la esfera de la privacidad.

Articulo 55. Todos nuestros estudiantes, como exigencia frente al autocuidado, deben considerar e
internalizar que es una forma propia de cuidarse a si mismo, y es un deber esencial, inhibirse de realizar
cualquiera accion que los dafie ya sea fisica, sicoldgica o emocionalmente, u omitirlas. Es asi como nuestros
estudiantes, desde el hogar y orientados en el colegio, desarrollan practicas de autocuidado que se
transforman en habitos, que contribuyen a su salud y su bienestar. Es deber del estudiante y su familia,
participar de toda actividad que el colegio disponga para el fortalecimiento del autocuidado, como un
mecanismo preventivo ante situaciones adversas en las que se pueden ver enfrentados, asi como también,
facilitar atenciones de especialistas externos u otros medios de apoyo, ante conductas e ideas que podrian
danar al propio estudiante y su entorno.

Articulo 56. Como una manifestacién de su compromiso con sus estudios y en el desarrollo del deber de
autocuidado, el estudiante debe llegar puntualmente al inicio de la jornada de clases establecidas, ingresar
de inmediato del Establecimiento, sin provocar aglomeraciones o interrupciones en la calle, o en la vereda.
Al término de la jornada, debe retirarse de regreso a su hogar de inmediato. Solo se permitird que un
estudiante permanezca en el establecimiento al término de su jornada, por caso fortuito o fuerza mayor, con
el permiso del apoderado para asistir a reforzamiento, actividades extraescolares, y la peticién formal del
apoderado por el medio de comunicacién destinado al efecto, a saber, la agenda escolar. El correo electrénico
del apoderado podra ser el medio si este lo solicita a inicios del afio escolar y por escrito a las autoridades
del colegio.

Articulo 57. Los estudiantes, sin distincion alguna, deben mantener el cuidado de su presentacion personal,
de acuerdo a lo establecido y definido en este reglamento y su Proyecto Educativo Institucional que los
Padres han decidido adherir y respetar en todas sus partes. Se prohibe, a todo tipo de estudiante, usar
magquillaje, joyas, anillos, aros colgantes, relojes, accesorios, collares, cintillos, cadenas, piercing, tatuajes a
la vista, cortes de pelo o peinados extravagantes, pelos tefiidos con colores llamativos, uias largas o pintadas.
cabellos largos varones. En lo respectivo al largo del cabello, este de ser corto sobre el cuello de la camisa o
polera. Sélo se permite aros de nacimiento pequenos.

Articulo 58. Los estudiantes a quienes por su edad ya les es visible el vello facial, deben presentarse
correctamente afeitados. Tampoco deben usar pantalones bajo la cintura o de tallas desmedidas, ni
excesivamente ajustados del tipo pitillo.
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Articulo 59. Los estudiantes deberan presentar su cabello totalmente limpio, siendo responsabilidad de los
apoderados controlar y hacerse responsable de esta situacidn. Para evitar pediculosis u otros similares, las
damas deben mantener (1° a 6° basico) pelo tomado durante toda la jornada de clases.

Articulo 60. Ante la aplicacion de un procedimiento de resolucidon de conflicto o sancionatorio, todo
estudiante debe ser informado y notificado personalmente de las causas o motivos que amerita el inicio de
este, y de la sancién que afectard a su persona en caso de ser encontrado responsable; el estudiante y sus
padres o apoderado, tienen derecho a ser oidos en sus descargos frente a la investigacion de orden
disciplinarias o situaciones particulares que lo ameriten cuando se vean involucrados en un procedimiento
sancionatorio por causa grave o gravisima. En el caso de que el procedimiento aplicable sea la mediacién u
otro procedimiento alternativo (descrito en este reglamento), los intervinientes deberan prestar su
aceptacion y consentimiento formal y suscribirla en el libro de clases o en documento destinado al efecto. Si el
estudiante fuere menor de doce anos, la aceptacién de la mediaciéon u otro procedimiento alternativo,
debera ser expresada por sus padres, apoderado o tutor, quienes deberdn asi expresarlo por escrito ante el
encargado de convivencia, y si correspondiere, deberan participar en la instancia. La Agenda sera uno de los
medios de comunicacidn por el cual el apoderado podrd prestar su consentimiento, cuando no sea posible
su aceptacién presencial.

Articulo 61. El estudiante a partir del séptimo afo de EGB a Cuarto Medio, tiene el deber de comparecer
como testigo, cuando es citado por el Encargado de Convivencia para ser entrevistado en el contexto de la
activacion de un protocolo, cualquiera sea este, o en el contexto de un procedimiento sancionatorio en curso,
a fin de indagar si ha participado en la accién que se investiga, o fue testigo presencial o de oidas, y su
declaracion sea necesaria para arribar a una resolucion.

Si el padre o apoderado a expresado que previo a ser entrevistado su pupilo, se le debe solicitar autorizacién,
esta diligencia previa se hard mediante nota puesta en la agenda, o por correo electrénico si se ha pactado
esta forma de comunicacion y/o notificacion, y debera responder su aceptacion o negativa, la que debe ser
fundada en caso de oposicién.

Siempre que sea necesario, por no existir otra forma de aclarar un hecho denunciado como falta a la
normativa interna, se solicitara esta autorizacién en los casos en que los apoderados hayan manifestado que
esta debe constar por escrito. Y en los casos de los estudiantes de pe kinder, kinder y de primero a sexto
basico, solo se solicitara esta declaracion de ser la Unica forma de aclarar el problema suscitado, y siempre
mediante autorizacidén expresa de los padres de los nifios y nifias.

Los apoderados que denuncien que sus pupilos han sido victimas de actos que atentan contra la normativa
o hayan sido testigos de estas, siempre deben permitir que sus hijos/as sean entrevistados.

Todo alumno sera consultado si ha sido testigo de hechos que involucren faltas a la convivencia, avisando a
los Padres del hecho en forma paralela

Articulo 62. En el caso de los estudiantes que integran el nivel de Educacién Parvularia, cuando estos incurran
en actos que atentaren contra la sana convivencia, el Encargado de Convivencia aplicard procedimientos
alternativos de resolucién de conflictos, y las medidas para corregir las faltas seran siempre pedagdgicas,
formativas y sicosociales, atendido el rango etario de estos estudiantes. Los pdrvulos estdn exentos de ser
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sometidos a procesos que impliquen aplicacién de sanciones, ya que estdn en pleno proceso de formaciény
aprendizaje de las normas que regulan su relacién con el entorno. En caso de incurrir en conductas que
afecten la integridad fisica o sicolégica de sus pares, la de sus educadoras, asistentes o directivos del
establecimiento, se trabajara junto con los padres las medidas formativas que se aplicaran.

La alteracién de la sana convivencia entre los parvulos, no da lugar a la aplicacién de sanciones, pero los
padres deberdn responder de las consecuencias de los actos de sus hijos cuando se vea dafada la integridad
fisica o siquica de quienes los tienen a su cargo al interior del colegio, o se produzcan dainos en la propiedad.

Con estos niflos/as se mantendran conversaciones, si es necesario para aclarar afectaciones a la sana
convivencia, ante la presencia de sus padres.

Articulo 63. Los estudiantes de todos los niveles de nuestra unidad educativa, incluyendo el nivel de
Educacidn Parvularia, podran participar de actividades Académicas y Culturales que representen al Colegio
frente a otras instituciones, y quienes formen parte de estos grupos, deberdn mantener siempre una
conducta 6ptima, y seguir las instrucciones que los encargados de la o las actividadesles sefialen. La
desobediencia no sera admisible, por cuanto las instrucciones que se imparten en estos eventos persiguen
que las actividades se realicen del modo que se planifica, y, ademas, se orientan a asegurarla integridad fisica
y sicoldgica de los participantes. Todo lo anterior, de acuerdo a protocolo incluido en anexos. Siempre se
requerira la autorizacién de los padres para participar en estas actividades que se realicen fuera del colegio,
y sin ella, el estudiante no podra participar.

Articulo 64. Adema3s de los derechos referidos precedentemente, los estudiantes podran acceder a todos los
gue emanen de los principios de la Unidad Educativa, de este Reglamento, y de las leyes vigentes, segun los
requisitos que establezcan para cada caso, (por ejemplo: Seguro Escolar en caso de accidente, Pase Escolar).
En el caso de estudiantes embarazadas y padres estudiantes se estara a lo dispuesto en el Titulo asociado a
Regulaciones referidas a la gestidon pedagdgica y proteccion a la maternidad y paternidad.

Articulo 65. Los estudiantes que manifiesten ante Direccidn que poseen género que no coincide con su sexo
bioldgico y nombre registral, tendran los derechos y deberes asociados en la ley 21.120. Ver Protocolo
especifico.

Articulo 66. Es tarea diaria de los estudiantes dedicar su tiempo escolar a estudiar y realizar sus trabajos, y
deberes con esfuerzo y aplicacién, entendiendo que esta es su mayor responsabilidad como tal.

Articulo 67. Es un deber y una obligacién inherente a la condicidn estudiante regular, cualquiera sea el nivel,
asistir diariamente al establecimiento educacional, para asi dar fiel cumplimiento a los planes y programas
de estudio respectivos. Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado por escrito en Agenda
Escolar, medio oficial de comunicacidn entre la escuela y el hogar. Si la ausencia esta predeterminada, se
debe anunciarel hecho el dia previo y por el mismo medio. La justificacidn no elimina la ausencia. Para efectos
de promocién anual de curso, se considerardn los porcentajes minimos exigidos en cada caso. (85 % DE
ASISTENCIA COMO MINIMO ANUAL)

Articulo 68. Los estudiantes de nuestra unidad educativa deben:

e Respetar a los demas: Trato con amabilidad y consideracidn.
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e Ser honestos: Siempre decir la verdad y ser sinceros.

e Ayudar a los demas: Ofrecer su ayuda cuando alguien lo necesite.

e Ser responsables: Cumplir con sus tareas y obligaciones.

e Respetar las propiedades: No dafiar ni tomar cosas que no les pertenecen.

e Seguir las reglas: Cumplir con las normas establecidas en el RICE para mantener el orden y la
seguridad.

B) DELOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS APODERADOS.

Articulo 69. Se entiende por apoderado en esta unidad educativa, y conforme lo dispuesto en los articulos
43, 224 y siguientes del Cddigo Civil, al padre, madre o tutor legal del estudiante, lo que significa que es
obligacion tanto del padre como de la madre, el cuidado personal de la crianza y educacién de sus hijos, o al
tutor en su caso.

El apoderado titular, se define en el momento de la matricula del estudiante,y desde ese momento
asume la responsabilidad educativa de su estudiante ante el colegio, lo que se corrobora con su firma en
la ficha de matricula, y la debera poner en la Agenda Escolar, paralos efectos de control, y en el libro de clases
cuando le sea solicitada por el profesor jefe del curso al cual pertenece el estudiante representado.

Articulo 70. Es importante referirse en este reglamento a los derechos y deberes que tienen los padres y
apoderados respecto al clima de convivencia de la comunidad educativa, a la prestacién de servicio
educativo, a la participacion de los apoderados en la educacidon de sus hijos o pupilos, al acceso a la
informacion, al logro de aprendizajes y al cumplimiento de los derechos y deberes que tienen los apoderados.

Articulo 71 Los apoderados, para todos los efectos legales, son terceros ajenos a la relacion laboral, y en caso
de incurrir en actos de violencia en el trabajo en contra de cualquier trabajador del colegio ( Ley Karin) ,
perderd su condicion de apoderado, previa aplicacién del debido proceso establecido en este reglamento, y
deberd designar uno de remplazo, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que el trabajador victima
tiene derecho a interponer. El colegio, ante estos hechos, denunciara dentro de las siguientes 24 horas de
ocurridos, ante los organismo respectivos su ocurrencia por la obligacidon que le impone en el articulo 175 f)
y 176 del Cédigo Procesal Penal).

Articulo 72. Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con el
establecimiento al momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo
y la normativa interna. Ante el incumplimiento del apoderado de la normativa interna la sancién deviene en
la no renovacidn del contrato de prestacion de servicios educacionales para el siguiente afo escolar.

Articulo 73. Son deberes de los padres, madres y apoderados de estudiantes de todos los niveles de
ensefianza del colegio, educar a sus hijos e informarse y adherir sobre el proyecto educativo. A su vez,
deberan respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del
proyecto educativo; apoyar su proceso educativo; cumplir con todos los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional y con el sostenedor; respetar su normativa interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa, ya sea presencial o por vias informativas on line.
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Articulo 74. Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen
de dicha manera.

Articulo 75. Es deber del apoderado informarse a través del respectivo profesor jefe de su estudiante, del
rendimiento, del comportamiento, y de toda otra actividad desarrollada por el estudiante con ocasién de sus
estudios. Este derecho-deber se concreta asistiendo a las reuniones de apoderados que fija el
establecimiento; asistiendo a la audiencia para un dia y hora que determinara el respectivo docente, para la
entrega de informacién del estudiante. La via oficial de comunicacién con el apoderado, es a través de la
agenda escolar, sin perjuicio de la utilizacidn de comunicaciones méviles y pagina web.

Articulo 76. Al apoderado, entre los deberes y obligaciones inherentes a su rol con el colegio, y conforme,
ademas, las obligaciones que para el emanan del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales suscrito
con el sostenedor, le caben los siguientes deberes y obligaciones:

a. Apoyar solidaria y lealmente la labor educativa del colegio, y velar por la adecuada presentacién
personal de su pupilo, de acuerdo con las exigencias que este Reglamento les impone;

b. Justificar siempre las inasistencias a clases de su pupilo, y en forma oportuna, a través de la Agenda
Escolar, o asistiendo personalmente cuando ello sea requerido para una adecuada justificacién;

c. Revisar a diario la Agenda Escolar de su pupilo, por cuanto es una forma de supervisar que el
estudiante desarrolle sus actividades pedagdgicas en forma oportuna;

d. Asegurar que el estudiante llegue al establecimiento a la hora fijada para el ingreso, e instruir lo &
que se retire terminada la jornada. En el caso de los nifos menores, asegurase de que sean retirados
por quien esté cargo de esa accion dentro de tiempos prudentes, por cuanto el colegio tiene un cierre
de jornada para sus trabajadores y no es posible que esta se extienda por la tardanza en acudir a
retirar a los estudiantes; Ver Protocolo de Ingreso a jornada escolar y permanencia de estudiantes
en el colegio fuera del horario.

e. Asistir alas reuniones ordinarias o extraordinarias de apoderados cuando sea citado por el Rd=rjefe,
Docentes o Directivos; asistir y participar en los talleres para apoderados que agenda la Direccidn.

f.  Vigilar que el comportamiento de su pupilo sea siempre coherente a lo establecido en el
reglamento, aconsejandolo para que demuestre buenos modales, respeto y cortesia, tanto dentro
del Establecimiento como fuera de él; y custodiar que el estudiante mantenga sus contrasefias y
permisos en redes o plataformas de educativas, de forma confidencial por la responsabilidad que
conlleva su mal uso.

g. Proporcionar a los estudiantes los materiales de trabajo o de estudio que son requeridos en las
diferentes asignaturas. De existir problemas para cumplir con este deber, la instancia es
informar al Profesor jefe para que se establezcan las posibles remediales

h. Informar a los docentes sobre problemas fisicos, médicos, socioldgicos, que el estudiante padezca,
desde el inicio del respectivo afio lectivo, o en la oportunidad que estos se presenten deacuerdo a
los protocolos y/o procedimientos respectivos.

i.  Controlar que su pupilo por motivos de seguridad, no debe concurrir al establecimiento portando
elementos de valor tales como: Tablet, e-books, celulares, Pendrive, dinero mas alld del necesario,
joyas, etc.
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j.

Estar en conocimiento que los estudiantes no deben utilizar celulares u otro medio para
menoscabar la dignidad de otro integrante de la comunidad, en particular el uso de redes sociales,
llamadas, mensajes desde su celular; comprobado el hecho después de cerrar la investigacién al no
respetar esta norma, estan expuestos a la sancién que corresponde a FALTA GRAVE.

Cuando autorice las salidas pedagdgicas, culturales, extra programaticas, es deber del apoderado
completar el documento respectivo y firmarlo; Ver Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

Cuando un estudiante provoque dafio o perjuicio en mobiliario,implementos, utiles, equipamiento,
infraestructura u ornamentacion del Colegio o en pertenencias de funcionario o compafieros, el
apoderado respectivo deberd asumir en forma directa la responsabilidad por el hecho; Lo anterior de
conformidad a los dispuesto en el Articulo1320 Cdédigo Civil.

Responder de los dafos provocado por el alumno a la infraestructura o mobiliario del
Establecimiento; es quien efectuard la reparacion o reposicién debiendo el apoderado asumir el
costo de estos, por motivos de seguridad y resguardo.

Por ser este un Colegio de Financiamiento Compartido, todo apoderado debe cumplir mensualmente
y cabalmente con el pago de mensualidades de su pupilo. Cumplir mensualmente con las
obligaciones que le impone el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales suscrito con El
Sostenedor, esto es, al término del afio escolar deberd haberse pagado la escolaridad pactada segun
contrato o tener regularizado su situacion hasta el dia anterior a la matricula, y de no hacerlo no
serd renovada para el afio siguiente.

Los apoderados que se encuentren inscritos en el Centro de Padres, su participacion es voluntariay
deben cooperar con su organizacién debiendo conocer y cumplir la reglamentacion vigente para los
centros de Padres.

Suscribir los documentos en que haya tomado participacién, sea como apoderado que recibe
informacion del quehacer de su estudiante, sea como apoderado que presenta alguna denuncia,sea
como apoderado que recibe una resolucidon cerrada un procedimiento interno. La negativa de firma
no significard que el apoderado no haya tomado conocimiento, de lo cual se dejara constancia por
quien debe informar o entregar la documentacion respectiva, quien solicitard a otro directivo, o
funcionario de la unidad educativa, que, con su firma, de testimonio del hechode no querer
suscribirse la nota el apoderado que se niega a firmar.

Los informes y certificados que la unidad educativa deba emitir con ocasidn al proceso educativo,
se solicitan por escrito en las oficinas de Direccidn o via agenda con al menos 3 dias de anticipacidn.
Promover en sus hijos las practicas de autocuidado que los alejen de toda accién u omision que los
pueda dafar fisica, sicoldégica o emocionalmente en la via publica, redes sociales y al relacionarse
con sus pares.

Instruir a sus hijos en las practicas y dindmicas del para comprender y abordar el acoso escolar
(bullying). No solo se trata de actos fisicos, sino también de agresiones verbales, sociales y virtuales
(lanzadas en el espacio cibernético). Ayudar a los NNA a reconocer estas conductas y entender sus
consecuencias puede prevenir su participacion tanto como victimas como agresores. La
naturalizaciéon de los malos tratos dentro del hogar también puede llevar a tomar por comun recibir
acoso de parte de los pares.
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t. Estar alertas a las sefiales asociado a cambios de conductas, rutinas alteradas, alteraciones
emocionales u otras que experimentan los estudiantes en su diario vivir, con el fin de estar presente
resguardando a su pupilo de amenazas, agresiones, violencia, entre otras.

u. Mantener un rol de respeto y cuidado constante en el colegio y con sus integrantes. Esta prohibido
interactuar de manera intimidatoria y correctiva con estudiantes que no sean sus hijos, y quien lo
haga incurre en una falta gravisima; Se encuentra prohibido hacer ingreso al establecimiento sin
autorizacion.

v. Contar con la orden médica formal (firma y timbre del especialista), la cual debe indicar
especificamente el diagndstico, medicamento, dosis y horario. A su vez, el apoderado debe autorizar
con escrito de puio vy letra, bajo registro de firmay huella, |a solicitud de apoyo para la suministraciéon
del medicamento.

Articulo 77. Es deber del apoderado responsable de proveer atencién de especialistas externos cuando se
requiera y remitirse a sus orientaciones, en el resguardo de la integralidad del estudiante, sin perjuicio de las
medidas cautelares ylas sanciones que sean aplicables a cada caso en particular. De no existir apoyo desde el
hogar en estos casos, se informara a los Tribunales de Familia, por cuanto, se estarian vulnerando los derechos
fundamentales delos estudiantes, por ser menores de edad, a fin de que sean derivados a la OPD respectiva.
En el caso de los alumnos mayores de 14 afios que incurran en las conductas descritas en el actual articulo 318
bis del Cédigo Penal, se realizara la correspondiente denuncia ante los organismos respectivos, y el alumno,
previo procedimiento disciplinario, recibira la sancién que corresponde sea aplicada.

Articulo 78. Son deberes del apoderado que desee hacer uso del derecho de formular consultas o expresar
sus aprehensiones y reclamos respetar los siguientes pasos:

Paso previo para dar respuesta:

Solicitar entrevista con funcionario involucrado directamente. Con posterioridad, de no aceptar la
respuesta recibida, podra solicitar la entrevista con superior Jerarquico.

a. Sise sostiene el reparo, o la respuesta no satisface al apoderado, se podra solicitar por escrito una
audiencia con Direccidn, quien debera concederla para su realizacidn, dentro de siete dias habiles
desolicitada;

b. En casos calificados como graves y urgentes se podra solicitar directamente una entrevista con
Direccién para los fines referidos precedentemente;

c. Enlo referido a los reclamos, el apoderado que ejerce este derecho debera hacerlo por escrito, en
solicitud que entregara a la unidad educativa en la cual debe consignar todos sus datos, y sefialar en
un breve relato el reclamo respectivo, bajo registro de firma.

d. Los reclamos que se presenten a través de redes sociales, correos electrénicos, mensajes de
textos o Osimilares, deberan ser ratificados para el inicio del proceso dentro de 48 horas, bajo
registro de firma. Todo esto bajo apercibimiento de tenerse por no presentado si asi no lo hiciere.

e. Los plazos son los establecidos en el Reglamento de la ley 19.070 (Estatuto docente), Articulos 53°,
54°y 55° donde indican que las quejas o denuncias contra un profesional de la educacidon deberan
formularse por escrito, o escribirse por el funcionario que las reciba, por persona o personas
individualizadas para que sean admitidas a tramitacion por la Direccién del establecimiento.
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f. Los reclamos, quejas o denuncias que no fueren claros en su texto y no contienen peticiones
concretas, no serdan admitidas a tramitacién, y el peticionario tendra un plazo de 3 dias habiles para
su aclaracién, complementacién o rectificacidon. En el caso de no cumplimiento se tendra por no
presentado.

g. Las quejas y denuncias en contra de algiin docente directivo, serdn resueltas por uno cualquiera de
los directores de la Corporacidn Educacional.

h. El apoderado que matriculd a su pupilo en esta unidad educativa acepta que los pasos referidos
anteriormente son obligatorios, en el caso de incumplimiento de sus deberes como tal, no podra
continuar figurando como apoderado del estudiante asignando en su lugar a un el suplente.

Articulo 79 DEBERES DE LOS APODERADOS DE PARVULO:

a. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes del colegio, colaborar
y cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educacidn; respetando el reglamento interno
y Proyecto Educativo.

b. Asegurar el cumplimiento de la presentacién personal de acuerdo a lo establecido en el presente
reglamento.

c. Dejary retirar a sus pupilos a la entrada del colegio, y en el horario establecido por el colegio.
Hacer uso responsable del horario de atencién de Apoderados no interfiriendo asi en la accién
educativa sistematica de los estudiantes.

e. Orientar, colaborar y supervisar la realizacién de las obligaciones escolares por parte de los
estudiantes después de la jornada escolar.

f. Justificar personalmente la (s) inasistencia (s), con y sin licencias médicas del (la) estudiante, en un
plazo méaximo de 48 horas, desde su primer dia de ausencia.

g. Justificar personalmente el o los atraso(s) del (la) estudiante.

h. Asistir a todas las reuniones de padres, planificadas por el establecimiento y participar activamente,
SIN NINOS.

i. Conocer los criterios sobre el reglamento de evaluacion y promocidn de sus hijos.

j- Respetar a los representantes elegidos en el curso.

k. Respetar el conducto regular de nuestro establecimiento que considere: educador y/o TAP,
involucrado — UTP, Orientacion y/o Inspectoria General o Direccién.

I.  Cumplir apoyando las responsabilidad de su pupilo, evitando traer al establecimiento los materiales
olvidados en la casa (trabajos, utiles, materiales, etc.)

m. Cumplir responsable y puntualmente los horarios establecidos para el funcionamiento del colegio.
(inicio de la jornada, horarios intermedios y horarios de retiro).

n. Comprometerse con el proceso educativo de su pupilo, tales como: asistencia diaria, asistencia a
evaluaciones, cumplimiento de tareas.

0. Otorgar los medios y recursos minimos para desarrollar el proceso educacional normal (lapices,
cuadernos, libros, hojas, etc.)

p. Tener un buen trato con los docentes y funcionarios en general, debe ser amable y respetuoso,
privilegiando el didlogo por sobre manifestaciones de violencia fisica o verbal.

g. Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa.
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aa.

bb.

cc.

dd.

ee.

ff.

g8.

hh.

Ii-

Cumplir y hacer cumplir a sus pupilos las disposiciones establecidas en el presente reglamento
Notificar al establecimiento educacional de situaciones como: cambio de domicilio y teléfono

En caso de emergencia el apoderado debe informar de forma personal o via telefénica a Inspectoria
General cuando el caso lo amerite y no interrumpir en clases con llamadas al celular a la Educadora o
Técnico.

Mantenerse en contacto con la institucién para hacer el seguimiento académico y de
comportamiento de su pupilo, a través de la asistencia a atencién de apoderado.

Proporcionar al estudiante un ambiente adecuado en el hogar para el estudio y la formacién integral.
Asistir a la institucién cuando sea requerido algun integrante de la comunidad educativa.

Programar en la medida de las posibilidades, en jornadas contrarias, las citas médicas, evitando las
inasistencias a clases.

Evitar el ingreso de juguetes u objetos de valor, ya que estos interfieren en la atencién y
concentracién de los estudiantes.

Responder por los dafios que el estudiante realice en la institucidon y/o en objetos materiales de
alguno de sus companieros.

Responder por: lesiones, tratamientos o medicamentos, ante alguna falta que el estudiante ocasione
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Involucrarse y velar en todo momento y lugar por el cumplimiento de las normas, disciplina, orden,
responsabilidad y respeto.

Velar por el uso correcto del uniforme oficial, evitando cambios o inclusiones de prendas no
reglamentarias y asistiendo con uniforme deportivo en dias que no corresponda, salvo caso
justificado.

Hacer reclamos y sugerencias de manera respetuosa y justa, dentro del tiempo fijado por las normas
institucionales y legales y respetando el conducto regular.

Apoyar y participar responsablemente en el proceso de intervencidon del Equipo de apoyo y/o
evaluacidn de especialista externo.

Informar y presentar documentos que evidencien la evaluaciéon, tratamiento y/o alta de algin
especialista externo.

Cumplir con la documentacidn solicitada por el establecimiento en los plazos establecidos. ( 30 dias
una vez iniciada la derivacién)

Velar por el bienestar del estudiante y de sus companieros, evitando enviarlo a clases con evidente
estado gripal u otros sintomas de alguna enfermedad infectocontagiosa.

Velar por el descanso éptimo de su hijo, para un buen rendimiento escolar y su normal desarrollo.
Contar con la orden médica formal (firma y timbre del especialista), la cual debe indicar
especificamente el diagndstico, medicamento, dosis y horario. A su vez, el apoderado debe autorizar
con escrito de puio y letra, bajo registro de firma y huella, la solicitud de apoyo para la suministracién
del medicamento.

Articulo 80. “SANCION PARA LOS PADRES Y APODERADOS. El no cumplimiento a la normativa vigente faculta para
tomar la siguiente medida hara exigible el cambio de apoderado titular o suplente, cuando no cumpla el rol que le

corresponde y no acate la normativa. Caduca la calidad de Apoderado:

1-

En el momento en que el pupilo deja de ser estudiante del Colegio, sea cual fuere la razén; cuando

el estudiante egresa; cuando el estudiante se cambia de colegio.
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13

Sielapoderado es persona distinta del padre, madre o tutor, su condicidn de tal caduca con la renuncia
formal expresada del mismo modo en que fue otorgada.

Si se observa en su persona un comportamiento moral inaceptable dentro del Establecimiento o
fuera de él, y esa conducta repercute en la unidad educativa y afecta a su pupilo; tal situacion serd
considerada como causal que le impida acceder a la unidad educativa, lo que implicard el cambio de
apoderado.

El que sea responsable de actos destinados a difamar, calumniar, amenazar o agredir de cualquier
forma a algln funcionario del establecimiento educacional, o a cualquier miembro de la unidad
educativa como tal, no podra mantener esa condicién.

El que sea responsable de actos destinados a difamar, calumniar o agredir de cualquier forma a algun
funcionario del establecimiento educacional, o a cualquier miembro de la unidad educativa como tal,
no podrd mantener esa condicidn, y debera ser cambiado.

El apoderado que suplante como apoderado al apoderado de otro estudiante del
establecimiento, perdera su calidad de tal. Del mismo modo incurre en esta falta quien represente a
otro apoderado sin contar con documento que la habilite.

La inasistencia reiterada sin justificacién aceptada a reuniones de curso agendadas, citaciones
individuales, talleres para padres que organizare la Direccion, serd causa suficiente para que el
colegio realice un cambio de apoderado por otro que cumpla cabalmente con las obligaciones que
se le exigen a un apoderado. Por cuanto la comunicacidn permanente es un requisito.

El apoderado que interponga quejas o denuncias en contra de un profesional de la educacidn, que
carezca de fundamentos, y cuya investigacién resuelva que esta es infundada, deberd cesar en su
cargo, y designar quien lo remplace, por cuanto se dafia de esa manera la dignidad del profesional.
El apoderado que no respete las medidas de prevencion general o particular que establece el
colegio en resguardo de los estudiantes y de la comunidad escolar toda, perdera su calidad de
apoderado, aplicado el procedimiento referido en el nimero 4 anterior, y si es posible evidenciar
gue su acto negligente colocé en riesgo a la comunidad educativa y/o a alguno de sus integrantes.
Al acusar, por medios de publicidad masivos que el colegio no respeta la dignidad de su hijo, o
denuncia actos carentes de veracidad o falsos que atentan contra la dignidad y prestigio de la institucion
y de sus trabajadores, y esta fuere rechazada por la autoridad competente.

El apoderado que no respete las medidas de prevencidn general o particular que establece el colegio
en resguardo de los estudiantes y de la comunidad escolar toda, perdera su calidad de apoderado si
es posible evidenciar que su acto negligente coloca en riesgo a la comunidad educativa. Estas
conductas son asimilables a las referidas en el nimero 4 anterior.

Por resolucidn de Tribunal de Familia que asi lo determine, o como medida cautelar que decrete el
centro de medidas Cautelares, lo que debe ser informado al colegio por quien haya sido designado
tutor del menor, y dejar copia de la resolucidn a fin de agregarla a los antecedentes del estudiante.
Vulnerar la garantia a la integridad fisica y psiquica, agresiones de todo tipo, incurrir en conductas
de violencia laboral segln lo estipulado en la Ley 21.643 (Ley Karin), en contra de docentes y/o
asistentes de la educacién por medio de conductas atribuibles al apoderado, hostiles, y
devaluadoras, realizadas por via personal o a través de correos electrdnicos, y que dan cuenta de los
insistentes cuestionamientos e intromisiones respecto a la manera en la cual se desarrolla la labor
educativa por los docentes, propugnados por los apoderados que se sanciona con la medida de
cambio de apoderado.
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14- Vulnerar la garantia a la integridad fisica y psiquica de los profesores y/o asistentes de la educacion,
por medio de conductas atribuibles al apoderado, reiteradas, hostiles, y devaluadoras, realizadas por
via personal o a través de correos electrénicos, y que dan cuenta de los insistentes cuestionamientos
e intromisiones respecto a la manera en la cual se desarrolla la labor educativa por los docentes,
propugnados por los apoderados que se sanciona con la medida de cambio de apoderado.

15- La Ley N° 21.128 denominada de “Aula Segura”, introdujo al DFL 2 que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre Subvencién del
Estado a Establecimientos Educacionales, que en lo que importa al analisis, incorporé al articulo 6,
letra d), inciso sexto una definicién de los hechos que atentan contra la convivencia escolar,
prescribiendo que; “Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional,
gue causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos” En
consecuencia, se aplicara la ley aula segura a los apoderados que incurran en alguna de las conductas
gue esta norma sanciona.

16- El procedimiento para determinar la pérdida de la condicién de implicarda que se pondrd en
conocimiento del apoderado la razén por la cual se hace merecedor a la sancién, quien tendra cinco
dias para exponer sus alegaciones y defensas, y vencido ese plazo, se resolvera sobre la base de los
antecedentes reunidos si ha lugar o no la sancién.

17- La notificacién de perdida de condicion de apoderado, se realizara a través de entrevista bajo registro
de firma o carta certificada en el caso que el padre, madre o tutor se niegue o no se presente a la
citacion. En la notificacién deberd estar explicito el motivo y el articulado de este reglamento que
respalda la decision. El apoderado tendrd derecho a solicitar la reconsideracion de la medida,

aportando nuevos antecedentes que serdn evaluados por la Direccidn del colegio.
Articulo 81: Procedimiento para caducar condicidon de apoderado.

a. La denuncia en contra del apoderado, debe ser por escrito, estar debidamente firmada, y con
identificacion del denunciado. Debe incluir la narracion de los hechos de forma clara, especifica y
aportando con datos del caso.

b. Motivos o causas por las cuales puede ser denunciado un apoderado: Contravenciones a la normativa
interna y/o incumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado, las contempladas en las
fuentes legales que seguidamente se mencionan. Fuentes Legales: Ley 21118, Ley Karin, RICE del
Colegio, Ley 21430, Ley de VIF, CPP.

c. Puede denunciar apoderados, alumnos, docentes, asistentes de la educacidn, trabajadores externos,
proveedores, y otros funcionarios.

d. Sera Direccidn los responsables de lleva personalmente este proceso. En su defecto, quien lo
subrogue por situaciones externas al colegio.

e. El apoderado denunciado, deberd tener conocimiento de la denuncia, la cual sera entregada bajo
registro de firma. En el caso de no querer firmar la recepcién de la informacion, se generara la nota
la cual debe estar firmada por Direccion los testigos que acompafian este proceso (a lo menos 1
persona). A su vez, se enviara la notificacidn de la denuncia por correo electrénico y carta certificada.
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El apoderado tiene un plazo de 5 dias para interponer alegaciones y defensas.

g. El colegio en el proceso de investigacidon puede entrevistar a testigos, a las partes, y recurrir a todo
otro medio de prueba que permita aclarar lo denunciado.

h. Vencido el plazo, la Directora tendrd un plazo de 5 dias para resolver.

i. La Resolucion que absuelve o sanciona, se redactarad conforme la forma de estos documentos, a
saber, Vistos, Considerandos y Resuelto.

j- Se notifica personalmente o por correo al denunciado y denunciante.

k. Existe un plazo de 5 dias para solicitar la reconsideracion de lo resuelto ante la misma autoridad que
resolvid, peticion que debe contener nuevos antecedentes. Si no aporta nuevos antecedentes, la
solicitud no serd admitida a tramitacién quedando a firme la Resolucién. Direccién certificara el
hecho de encontrase firme y ejecutoriada la resolucién, y se le notificara al apoderado
personalmente, por carta certificada, o a su correo electrénico si se hubiere pactado esta forma de
notificar al inicio del afio escolar.

I. Las posibles sanciones a aplicar son las establecidas en el articulo 69 de este reglamento.

3.2 REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

Articulo 82. El establecimiento educacional. Su construccién y todas sus dependencias cumplen con la
normativa vigente para ser cooperador de la funcién educacional del Estado; permiten la inclusién de
personas con discapacidad o movilidad reducida, haciendo sus espacios accesibles y transitables para los
estudiantes u otro integrante de la comunidad educativa.

Respecto al area correspondiente al nivel de Educacién Parvularia,cumple con todos los requerimientos
establecidos en relacidon a la infraestructura, espacios educativos, personal idéneo para la atencion de los
estudiantes, en funcién del adecuado desarrollo de las actividades de este nivel, su seguridad y proteccidn.

Articulo 83. El establecimiento educacional estd a cargo de Direccidén y en el ejercicio del cargo tiene las
facultades, deberes y obligaciones que le confiere la Ley General de Ensefianza (L.G.E), Estatuto Docente y
demas normas que regulan la materia. Quien ejerce la Direccion es apoyado por un Equipo Directivo, Equipo
de apoyo conformado por profesionales docentes y no docentes.

Articulo 84. En cuanto a su organizacion como establecimiento educacional, este colegio atiende los tres
niveles de ensefanza, a saber: Educacién Parvularia, Educacién General Basica, y Educacion Media.

Articulo 85. Forman parte de la comunidad educativa para los efectos de este Reglamento, la unidad
educativa sostenedores, directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, apoderados y padres
de familia, su entorno cultural, civico y social, sus redes de apoyo.

Articulo 86 Se entiende por unidad educativa al establecimiento educacional del que es sostenedor la
Corporacién Educacional Eyzaguirre.

Articulo 87. Las educadoras de parvulo, docentes, directivos y otros profesionales del colegio cuentan con
titulo profesional otorgado por Universidades chilenas o Institutos Profesionales; o cuentan con permiso
emitido por autoridad competenteque los habilita para ejercer la docencia o prestar servicios a la comunidad
escolar.
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3.3 PROCESO ADMISION.

Articulo 88. El proceso de admisién de estudiantes de esta unidad educativa corresponde al Sistema de
Admisidn Escolar (SAE) sistema centralizado de postulacidn a cargo del Ministerio de Educacion que se realiza
a través de una plataforma en internet www.sistemadeadmisionescolar.cl. en los niveles que corresponde

via plataforma web. El establecimiento informard, en el periodo que fije la Seremi de Educacidon
Metropolitana, el nimero de vacantes ofrecidas en cada nivel, el plazo de postulacion y fecha de publicacién
de los resultados, los requisitos permitidos por la normativa educacional a los postulantes, informar sobre el
Proyecto Educativo del Establecimiento, el cual se encuentra subido a la pagina web de esta unidad educativa
y todo tipo de informacidn que requiere el apoderado tener en conocimiento al momento de postular y
matricular.

3.4 REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME.

Articulo 89. Con el fin de evitar discriminaciones y desigualdades entre los estudiantes de todos los niveles
gue imparte esta unidad educativa, e innecesarios gastos de vestuario, y con el fin de tener una identificacién
como Colegio, sera obligatorio el uso del uniforme escolar definido por el Establecimiento Educacional.

Articulo 90. En las clases de Educacidn Fisica, actividades deportivas y extracurriculares, los estudiantes
deben usar uniforme que para esos fines determine el Colegio.

Articulo 91. Solo desde Prekinder a 6° basico los estudiantes podran asistir al colegio con el buzo el dia que
corresponda realizar clases o actividades de cardcter deportivo, portando los implementos complementarios
para la actividad. Los demds niveles no pueden hacer uso de esta facultad salvo autorizacidon expresa de la
Direccién, previa solicitud formal del apoderado. Quienes contravengan las normas relativas al uso del
uniforme, establecidas de este Reglamento, comenten falta leve.

Articulo 92. El estudiante, respecto del uso del uniforme, debe ceifiirse estrictamente a lo que se indica en
los cuadros siguientes, en los que se describe el uniforme oficial completo de los estudiantes y consiste en:

DAMAS.
PRENDA DESCRIPCION CURSOS
Jumper Color azul marino, un largo de 4cm. sobre la rodilla. Polera oficial del
escolary colegio con insignia bordada. PK- 4°EM
Polera con
cuello.
Tela algoddn cuadrillé canesu amarillo, abrochado al frente, con cinco
Delantal o seis, con insignia bordada. Manga larga. Bolsillos de parche PK a 62 EB
laterales.
Sweater Institucional PK— 4°EM
Polerdn Especial segun el disefio dado por el colegio. PK— 4°EM
i Color azul marino, largas a nivel de la rodilla, no se permiten .
Calcetin bucaneras ni polainas. PK=4"EM
Ballerina Azules PK— 4°EM
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Color negro, sin Plataforma, uso escolar ambos

marino o blanco con la insignia del Colegio

Zapatos o PK - 4°EM
zapato tipo
zapatilla
Opcional en invierno, color azul marino de lana o polar con la .
Bufanda o ] PK— 4° EM
(insignia del colegio bordada)
Opcional en invierno, color azul marino (hasta 42 basico con la .
Cuello R i PK— 4°EM
insignia del colegio bordada)
Guantes Opcional en invierno, color azul marino PK— 4° EM
Opcional en invierno, color azul marino, tela impermeable), no .
Parka . .. . . . PK - 4°EM
sera permitido Parka ni accesorios de color negro, ni capuchas
Opcional, en los meses de primavera y verano, de tela, color azul
Jockey pel > 9P y PK— 4° EM
marino o blanco con la insignia del Colegio
VARONES.

PRENDA DESCRIPCION CURSOS
Pantalony Color gris, modelo escolar, recto, no pitillo, (con cinturdn color negro). PK— 4°EM
polera con Polera oficial del colegio con logo.
cuello

Cotona Tipo camisero, tela algoddn gris oscuro, abotonado al frente (con PK a 6°EB
cuatro o cinco botones blancos transparentes segun talla).
Manga larga.
Sweater Institucional PK— 4°EM
Polerdn Especial segun el disefio dado por el colegio. PK— 4°EM
Calcetin Color azul marino y/o gris, modelo escolar. PK— 4°EM
Zapatos o Color negro, modelo escolar sin plataformas, uso escolar PK— 4°EM
zapato tipo
zapatilla
Bufanda Opcional en invierno, color azul marino de lana o tela de polar (con la PK — 4° EM
insignia bordada del colegio)
Cuello Opcional en invierno, color Azul Marino (con la insignia bordada del PK— 4°EM
Guantesy Opcional en invierno, color azul marino. tela impermeable), no sera PK— 4°EM
Parka permitido Parka ni accesorios de color negro, ni capuchas
Jockey Opcional, en los meses de primavera y verano, de tela, color azul PK — 4° EM
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UNIFORME OFICIAL DE DEPORTES Y EDUCACION FiSICA.

PRENDA DESCRIPCION CURSOS

Buzo Oficial del colegio, debe ser usado seguin horario. Esta prenda debera ser

deportivo usada en su totalidad, bajo ninguna circunstancia se permitird que el PK - 4°EM
polerén sea reemplazado por el Sweater del colegio

Polera Polera deportiva oficial del colegio PK — 4°EM

Zapatillas Zapatillas de color blanco sin accesorios, adornos o cordones de colores | PK — 4° EM

Short Oficial del colegio, debe ser usado segun horario y sélo en el interior del PK— 4° EM
colegio durante las clases de deporte

Calcet Calcetas deportivas de color bl

a ce as alcetas deportivas de color blanco PK — 4° EM
E. Fisica

Todas las prendas correspondientes al uniforme de Educacion Fisica del colegio, deberan estar debidamente
marcadas con el nombre y cursode los Estudiantes.

PRENDAS ESPECIALES DE TEMPORADA.

Polerén de polar oficial del colegio (azul con Amarillo con Ia insignia PK— 4° EM
bordada
INVIERNO en el costado superior delantero izquierdo)
Opcional en invierno: PARKA color azul marino de corte tradicional .
PK— 4°EM

Todas las prendas correspondientes al Uniforme Formal del colegio deberan estar debidamentemarcadas
con el nombre y curso del estudiante.

USO DEL DELANTALY LA COTONA.

El uso del delantal cuadrillé celeste (en las estudiantes) y cotona azul marino (en los estudiantes), es
obligatoria en los niveles de Pre- Kinder a 62 Basico, debe estar marcado claramente con el nombre y curso
del estudiante, debe usarse completamente abrochado durante toda la jornada. Se hace hincapié en que el
uniforme escolar y sus alternativas no_son combinables entre si (verano-invierno- deportivo y oficial).

3.5 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

Articulo 93. La cultura del autocuidado y prevencidn de riesgos, se desea alcanzar desde dos dimensiones:
una, a través de la gestion curricular y pedagdgica; otra, desde el trabajo institucional e intersectorial que
cada establecimiento educacional pueda impulsar o bien formalizar con instituciones publicas o privadas para
tener en aplicacién el Plan Integral de Seguridad Escolar. Las obligaciones y recomendaciones generales de
autocuidado, tienen el caracter de obligatorias para todos quienes concurren al colegio.

Articulo 94. Conductas que van en contra del autocuidado y del entorno, tales como: traspasar las puertas
de las escaleras, correr por los pasillos, quedarse en la sala de clases durante el recreo, utilizar las ventanas
para ingresar o salir del aula u otras similares, deberan ser abordadas por medio de orientacién, bajo modelo
de formacion en el desarrollo del estudiante. En el caso que estas acciones generen dafio a personas,
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inmobiliario o se reiteraran colocando en peligro al entorno, seran consideras como faltas segiin graduacion

pertinente descritas en este Reglamento

3.5.1 POLITICA Y PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Articulo 95. Este colegio aborda la seguridad escolar a través de su plan de seguridad (PISE)en el marco de la

Educacién para el Desarrollo Sustentable, en todos sus niveles de ensefianza, los que abarcan desde Pre
Kinder a Cuarto Medio. Promueve, como parte de estas competencias, el autocuidado y la prevencion de
riesgos, tanto en los espacios fisicos del colegio, asi como en las plataformas Virtuales.

Articulo 96: ORGANIZACION PISE.

d.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: Es el organismo que tiene como funcién coordinar las acciones
integrales para la seguridad de la comunidad educativa. Es responsabilidad de Direccién del
establecimiento educacional conformar y dar continuidad al funcionamiento del Comité de Seguridad
Escolar, por lo que debera informar a la comunidad educativa de su existencia y objetivos.

Misién del Comité de Seguridad Escolar

La misién del Comité de Seguridad es adaptar, modificar, proponer e informar todo lo que tiene que
ver con el dmbito de seguridad en el colegio, de manera de lograr el clima apropiado en todos los
estamentos de la comunidad escolar, tanto psicolégicamente como fisicamente, para el desarrollo de
estos aprendizajes.

Objetivos del Comité de Seguridad Escolar

Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa
y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccion
de una sociedad resiliente mds segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

Tareas generales del Comité de Seguridad Escolar

Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla para
generar acciones preventivas.

Disefar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar ejercicios
periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacidn frente a las diversas amenazas o
emergencias que se produzcan.

Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a toda la
comunidad educativa.

Articulo 97. La promocidn en la comunidad educativa de entornos preventivos, saludables y seguros,

permiten contar con sellos y sentidos que favorecen los aprendizajes significativos, afectivos y de salud de

los nuestros estudiantes, y de todos quienes forman parte del colegio. El PISE del colegio, cuenta con

protocolos especificos en caso de emergencia, lo que permite al colegio actuar de formar segura para los

estudiantes y entorno.

3.5.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 98. La vulneracidn de derechos se contextualiza en cualquier trasgresion a los derechos de nifios, y

adolescentes amparados en nuestras leyes, sean penales, de familia y en concordancia con lo establecido en

la Convencidén de los Derechos del Nifio.
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El colegio, en su deber de prevencién general y particular es co-garante de derechos de nuestros estudiantes,
y es nuestro deber protegerlos, resguardarlos y promover sus derechos porque estamos llamados a ser sus
defensores, mientras se encuentran bajo nuestro cuidado.

Articulo 99. Cualquier vulneracién de derechos es grave, por lo que, como colegio a cargo del bienestar de
nuestros estudiantes, realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos
de restitucién de derechos una vez ya vulnerados.

Articulo 100. Ante alguna vulneracién de Derechos, el colegio realizara la denuncia ante el érgano
competente, para lo cual identificamos como paso uno, qué derecho estd siendo transgredido. Si
corresponde al area de la salud, concurrimos a la Superintendencia de Salud, érgano encargado de proteger
y promover los derechos en salud de las personas Si los derechos transgredidos se relacionan con el area de
Familia, concurrimos a los Tribunales de Familia, Oficinas Local de Proteccion de Derechos de la comuna. Si
los derechos transgredidos se relacionan con hechos que puedan revestir el caracter delito, realizamos la
denuncia correspondiente ante algunos de los érganos que se sefalan a continuacién: Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o Tribunales de Familia.

Articulo 101. Buen Trato como estrategia de prevencion: Es el resultado de las capacidades del mundo
adulto de proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccién, educacion, socializaciony
recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad
infantil.

Articulo 102. Buenas Practicas: Son aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la
educaciéon de los estudiantes, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego,
protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y
procedimientos institucionales.

Articulo 103. Practicas inadecuadas: Son aquellas conductas u omisiones en que incurren quienes tienen a
su cargo el cuidado y educacidn de los nifios, y adolescentes, y que afectan su bienestar, juego,
protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y
procedimientos. La sospecha de vulneracién de derechos, se entendera como la deteccion precoz o alerta
temprana de vulneracién de derechos.

Articulo 104. Maltrato infantil se percibe cuando existen actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, y
adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. El maltrato puede ser ejecutado por omisién
(entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades vy
requerimientos del nifio , sea en alimentacién, salud, proteccidn fisica, estimulacion, interaccidn social u
otro), supresidn (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos:
por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.) o transgresion
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio ,
tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

34



8

Articulo 105. Existen diversas categorizaciones sobre maltrato infantil en funcidén de diversas variables:

a. Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dano fisico o enfermedad en el nifo o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios
gue permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la
edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y
agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nino o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo.
Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

c. Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educaciéon de los/as nifios y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

d. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

e. Abuso sexual y estupro: son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio,
nifia o adolescente de una actividad sexualizada.

3.5.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 106. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

e Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el menor y el agresor, ya sea por madurez, edad,
rango, jerarquia, etc.

e Utilizacién del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacion y/o amenazas. Existe
obligacion de denuncia de los funcionarios del colegio.

Los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo nivel estdn obligados por
ley a denunciar los delitos de que hubieren tomado conocimiento que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. O sea, el solo hecho de que en el colegio se tenga conocimiento de un
hecho que reviste caracteristicas de delito, obliga a realizar las acciones de denunciarlo ante PDI, Carabineros
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o Ministerio Publico. Esta denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomen conocimiento del hecho (Cddigo Procesal Penal articulos 175 e), 176, 177).

Articulo 107. Estrategias de prevencidn. Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas
necesariamente deben involucrar a toda la Comunidad Educativa y no deben descansar exclusivamente en la
capacidad de autoproteccién de nifios, y adolescentes. Por lo tanto, es responsabilidad del mundo adulto la
prevencion del abuso sexual a través de acciones especificas, tales como desarrollo de destrezas de deteccién
y primer apoyo, construccion de pautas de supervision y acompafiamiento de los estudiantes, orientaciones
para la educaciéon sexual de éstos y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion.

Articulo 108. Es en esta linea, y a través de los Profesores jefe, del Coordinador de Convivencia Escolar y del
Equipo de Apoyo, se realiza un trabajo preventivo con la implementacidn del curriculum formativo y de
talleres semestrales o, cuando se requiera, de una intervencién grupal, con el objetivo de desarrollar
estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores protectores en los actores de
la comunidad escolar.

Articulo 109. Las acciones que se implementan permiten fortalecer la prevencion de situaciones de acoso y
abuso sexual, a través del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresién de
sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida; todo lo
cual se logra por medio del trabajo conjunto de los docentes, del Equipo de Formacién y de las familias.

Articulo 110. El Colegio, con la participacién de todos sus estamentos, contempla un registro de todo el
personal del establecimiento, que incluye el certificado de antecedentes y la confirmacién de no pertenecer
al registro nacional de abusadores sexuales, lo que es revisado todos los afios. Como criterio de selecciéon del
personal, debe prevalecer siempre lo que indique la evaluacién psicolaboral del personal, en cuanto a si la
persona es apta o no para trabajar en un contexto escolar, priorizando siempre el bienestar de los nifios.

Articulo 111. Nifas, nifos y adolescentes son sujetos de proteccidon frente a hechos de connotacion sexual, y
en este dmbito los adultos tienen la obligacion de brindarles seguridad y resguardarlos ante situaciones que
pueda afectar su integridad fisica y psicoldgica. Estrategias de prevencién que implementa el
establecimiento:

e Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.
e Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.
e Promover el autocuidado y la identificacién de riesgos.

Como medidas generales en esta drea, destacamos:
1- Implementaciéon del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacién, desde la Educacion Inicial,
donde se abordan tema de prevencion de abuso y autocuidado, y tematicas de Educacidn Sexual.
2- Realizacidon de cursos y talleres, a todos los funcionarios del colegio, que abordan temas de
vulneracion de derechos y prevencién del abuso en menores de edad.
3- Informara toda la comunidad a través del equipo de apoyo para realizar la prevencion, detecciéon y
seguimiento de los estudiantes, en tema de vulneracion de derechos.
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4- Buscar apoyo en redes externas como la oficina infanto-juvenil de la comuna, oficina de la mujer de
la comuna, OPD, entre otros, para enfrentar los hechos de vulneracién de los estudiantes.

Articulo 112. Se establecen medidas especificas por nivel, y se inician en los parvulos con la Realizacién de
Talleres a las educadoras y auxiliares de pdarvulos, en temas de autocuidado y prevencién del abuso, centrado
en la etapa inicial. También el colegio planifica, desarrolla y realiza Talleres a las familias, en temas de
autocuidado y prevencién del abuso, junto con actividades de autocuidado para los estudiantes, con el objeto
de hacer parte de la vida normal la prevencion y deteccion de abuso por parte del Equipo de Formacion.

Articulo 113. En el nivel de Educacién Bdsica se planifica y desarrollan Talleres a los docentes, en temas de
autocuidado y prevencidn del abuso, centrado en la etapa de transicion. También se realizan de Talleres a
las familias, en temas de autocuidado y prevencién del abuso. De manera permanente se trabaja con los
estudiantes en la realizacion de Talleres de Educacién Sexual y Prevenciéon de Abuso. Orientacion elabora
entrevistas de acompafiamiento a estudiantes derivado por sus profesores, por alguna inquietud asociada a
vulneracidn del estudiante, que se haya sido detectada o denunciada por parte del Equipo de Apoyo.

Articulo 114. En el nivel de Ensefianza Media se normalizan como actividad permanente la realizacion de
Talleres a los docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso, centrado en la etapa de desarrollo
de la adolescencia. Se realizan Talleres a las familias y a los estudiantes, en temas de autocuidado vy
prevencion del abuso, de Educacién Sexual.

3.5.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL.

Articulo 115. Esta obligacion, va a la par de las acciones que debe realizar la unidad educativa ante la sospecha
de que algln estudiante se encuentre consumiendo alcohol o drogas ilicitas, en orden a establecer
mecanismos que orienten el curso de la voluntad del trasgresor hacia un camino que le permita no dafiar ni
su mente ni su cuerpo. Las acciones estan dispuestas en el PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDARA
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO que se encuentra en el anexo
de este reglamento.

Articulo 116. El establecimiento tiene un rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben
complementar con acciones de contencién y autocuidado en el ambito de situaciones relacionadas a drogas
y alcohol. El Encargado de Convivencia Escolar, junto al equipo de convivencia escolar, aplicardn las medidas
formativas de prevencion, con los y las estudiantes y sus padres y/o apoderados, para evitar practicas de
convivencia que vulneren los derechos de los nifios y jévenes que estamos educando, resguardando siempre
la intimidad de los afectados.

3.5.5 ACCIDENTES ESCOLARES

Articulo 117. En el caso de accidentes, junto con la activacién del respectivo protocolo, cuando sea
estrictamente necesario, el personal de enfermeria esta autorizado a revisar y remover, si fuere necesario,
prendas del estudiante afectado, porque la situacion requiere de una accion rapida o que sea necesario para
evitar un dafio mayor. Las acciones estan dispuestas en el PROTOCOLO FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES que
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se encuentra en el anexo de este reglamento. Se llenard el FAE en los casos en que el alumno deba ser
derivado al centro de salud mads cercano, excepto cuando las lesiones provengan de rifia, porque en estos
casos no rige el seguro escolar.

Articulo 118. Durante los recreos se vigilaran los patios de cada ciclo, bafios y otros espacios ocupados por
estudiantes para prevenir toda accidn que pudiese derivar en atentados en contra de los estudiantes.

3.6 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

3.6.1 REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS.

Articulo 119. Nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl), propone un enfoque de mejoramiento escolar
basado en destacar el sentido y los fines que en él se han definido, los que se concretan a través del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), cuyo propésito central busca abordar el Curriculum de forma integral y
promover el desarrollo de aprendizajes efectivos en todos nuestros estudiantes.

Especial preocupacion merece el enfoque que se da al Nivel de Parvulos, atendidas sus especiales
caracteristicos de personas que dan los primeros pasos en el camino de la ensefianza formal al insertarse en
este nivel inicial.

Articulo 120. La gestidn pedagdgica del Curriculum implica la reflexién y toma de decisiones sobre el modo
en que se aborda el Curriculum en el aula, considerando el contexto y las caracteristicas de los estudiantes,
lo que requiere que la unidad educativa defina los criterios técnicos y pedagdgicos para la planificacién de las
actividades en el aula,los que incluyen definir aspectos de organizacidn curricular, como la temporalidad y los
recursos materiales ytecnoldgicos disponibles para su elaboracion.

Articulo 121. Es primordial propiciar en nuestra unidad educativa espacios de reflexién y discusién con los
docentes y educadoras de pdarvulos que permitan la organizacién del afio escolar, la evaluacién de procesos
y la evaluacidn final, atendiendo oportunamente a los procesos educativos que se van desarrollando, tanto en lo
curricular, como en la gestion.

Articulo 122. La Planificacién del afio escolar de nuestro colegio busca establecer un espacio concreto para
desarrollar la planificacién curricular de todo el afio, la que refleja en su disefio, la coherencia con los
elementos fundamentales de nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), con el fin de generar sinergia
entre los procesos que propician la mejora educativa por medio de sus acciones pedagdgicas, en todos sus
niveles, nos encontramos adscritos a los planes y programas de Educacién , Basica y Media del MINEDUC, asi
también el colegio tiene Planes y Programas Propios en Ingles de 1° a 4° Basico, Ciencias I° y II° Medio. Para
la Educacion Parvularia en pre kinder y kinder nuestro referente son las Bases Curriculares de la Educacidn
Parvularia y que son sistematizadas mediante los Programas que entrega el MINEDUC.
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Articulo 123. Como apoyo a la gestiéon pedagdgica, se trabaja en acciones destinadas a promover la
articulacién de la planificacidon curricular con las herramientas de gestion del establecimiento, trabajo
colaborativo, interdisciplinario y otras acciones tales como:

Facilitar la comprension de la relacion que se establece entre la Planificacién Curricular — Planes de
Mejoramiento y otros planes — Proyecto Educativo Institucional, con el fin de que los equipos de trabajo
distingan los criterios institucionales que son compartidos, pudiendo otorgarle sentido al desarrollo de la
planificacion.

Dar a conocer todos los recursos pedagdgicos con los que cuenta el establecimiento a la comunidad educativa,
con el fin de propiciar el uso de los recursos disponibles por parte de los docentes a través de sus
planificaciones. Definir metas de trabajo concretas, con tiempos y responsables asignados, asi como el
monitoreo oportuno y la evaluacién de las actividades definidas, propiciando la continuidad de aquellas
que impactan en el aprendizaje de los estudiantes.

Articulo 124. Una actividad permanente en la gestién técnico pedagdgica es el Perfeccionamiento para los
docentes y personal de esta unidad educativa, y es una estrategia orientada a mantener una calidad
académica y de servicio de excelencia hacia todos nuestros estudiantes.

Articulo 125. La Regulacidn Técnico Pedagdgica tiene como propdsito acompafiar a los docentes y alumnos
en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje y se perfecciona a través de visitas al aula por parte de
Coordinacion Académica, Jefes de Departamento y/o Psicopedagogas, con el fin de garantizar que la
implementacidn del Curriculum se concreta, y para establecer, coordinar y/o sugerir recursos metodoldgicos,
de evaluacion y diddctica apropiados en cada nivel y asignatura, entregando retroalimentacién permanente
a docentes y personal de profesionales de asistentes de la educacién.

Articulo 126. Regulaciones técnico Pedagdgicas para estudiantes deportistas destacados. Se considera
“deportistas destacados” a aquellos estudiantes que han sido seleccionados en una disciplina deportiva como
deportista de excepcion por alguna federacién deportiva reconocida legalmente en Chile. Todas las
disposiciones pedagdgicas y evaluativas estdn descritas en el Reglamento de evaluacion del colegio.

Articulo 127. El Colegio, evaluar3, junto con el equipo docente las asignaturas diferenciadas que se ofreceran
alos niveles de tercero y cuarto aifo de ensefianza media, sobre la base de las posibilidades de infraestructura y
de dotacién docente. Para ello realizara un catastro de posibles espacios a utilizar de acuerdo con la normativa
y las regulaciones vigentes. El reglamento de Evaluacidon establece la forma en que ha de hacerse efectivo lo
referido en el inciso precedente.

3.6.2 REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION.

Articulo 128. El Decreto 67/2018 aprueba normas minimas sobre evaluacién, calificacion y promocién para
estudiantes de educacion regular, fomentando la apropiacion de los sentidos y el enfoque evaluativo que
estan a la base de este decreto, para fortalecer las practicas que se desarrollan al interior de las comunidades
educativas y los procesos de toma de decisiones relativos a la evaluacién, calificacion y promocion de los
estudiantes.
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Para el caso de las estudiantes embarazadas, el colegio aplica lo pertinente de la normativa especial que
establece algunos criterios especificos para estos casos contenidos en el Decreto 79 de 2005.

Articulo 129. Desde esta perspectiva, la evaluacién cumple un rol crucial en el monitoreo y acompafiamiento
del aprendizaje de los estudiantes y en la reflexion docente para la toma de decisiones pertinentes y
oportunas respecto a la ensefianza. A partir de las orientaciones y criterios propuestos nuestra unidad
educativa elabora su Reglamento de Evaluacion Y promocidn escolar que es dado a conocer a la comunidad
educativa.

Articulo 130. En el Reglamento de Evaluacién se procura fomentar practicas evaluativas que propicien que
los estudiantes pongan en accidn sus aprendizajes, les encuentren sentido y relevancia, y se motiven por
seguir aprendiendo, resguardando que las formas de evaluar y calificar estén alineadas con el Curriculum
Nacional.

Articulo 131. Es importante precisar que la evaluacién en aula no se restringe a ningun tipo de situacion,
metodologia, estrategia, técnica o instrumento, y comprende desde acciones planificadas previamente, hasta
otras que se generen en el momento de la interaccidon pedagdgica cotidiana con estudiantes. Debemos
prevenir que el propdsito formativo y sumativo en la evaluacién no son excluyentes entre si, y en el caso de
las evaluaciones sumativas, tanto la forma en que se disefien como la manera en que se registre y comunique
la informacién que se obtenga de ellas también pueden usarse formativamente. Asi, una evaluacidn sumativa,
cuyo foco esta en certificar logros, puede permitir también aclarar objetivos de aprendizaje y retroalimentar
la ensefianza y el aprendizaje.

Articulo 132. Las adecuaciones curriculares (AC) representan una herramienta esencial para abordar la
diversidad y garantizar la inclusidn educativa de todos los estudiantes, especialmente aquellos que enfrentan
mayores barreras para el aprendizaje. Para determinar las AC mas apropiadas, es fundamental seguir un
proceso que incluye la evaluacidon diagndstica individual, la definicién del tipo de AC y la planificacion y
registro de las mismas. El colegio implementard los PACI en todos los casos que se encuentren debidamente
justificados con la documentacién que cada caso requiere. Para esta unidad educativa, el Plan de Adecuacion
Curricular Individual (PACI) es fundamental para asegurar la inclusién educativa y el éxito de todos los
estudiantes, especialmente aquellos con mayores desafios en el aprendizaje, sujeto a la efectiva justificacion
de su elaboracién que es, caso a caso.

3.6.3 DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Articulo 133. La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes
jévenes, en ningun caso constituirdn impedimento paraingresar o permanecer en los establecimientos
educacionales particulares y publicos que posean Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la
normativa sefala que deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas, y las medidas de apoyo
correspondientes para resguardar el derecho a la educacidn y prevenir la desercién escolar.
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Articulo 134. Una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagdgicos
para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicién de embarazo o maternidad en ningln caso limita el derecho a asistir y participar en todas las
actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento,
considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Nuestro establecimiento en su proyecto educativo prohibe todo tipo de discriminacion arbitraria, en este
sentido, y generamos un ambiente de aceptacion y buen trato, que favorecen la inclusién y la permanencia
escolar en igualdad de condiciones para una efectiva proteccion de la maternidad y de la paternidad.

Articulo 135. El embarazo, la maternidad y la paternidad no constituyen impedimento para ingresar y
permanecer en nuestra unidad educativa en cualquiera de sus niveles. El colegio otorgara a las madres y
padres todas las facilidades que la situacién requiera para asegurar su acceso a la educacién e impedir la
desercidn por esta causa. El colegio fortalece estos articulados a través de un protocolo de accion elaborado
especificamente para abordar, la protecciéon a la maternidad y paternidad. (Protocolo, sobre Embarazo
Adolescente)

Articulo 136. El estado de embarazo en caso alguno puede ser causal para cambiarlas de jornada de clases o
a un curso paralelo, salvo que la propia estudiante manifieste su deseo de cambiarse, fundada en un
certificado otorgado por un profesional competente.

Articulo 137. Los directivos del establecimiento realizaran un plan flexible en lo académico de manera, que
estos adolescentes (estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes) puedan concurrir regularmente,
tantoa sus propios controles de salud (durante el embarazo y post parto) como los que requiera él bebe, y
amamantar durante el periodo de lactancia.

Articulo 138. En relacidn a las pruebas estardn sometidas a los procedimientos del establecimiento, sin
embargo, podran acceder a facilidades como un calendario flexible y apoyos pedagdgicos mediante tutorias
realizadas por docentes y en las que podran colaborar sus compafieros de clases.

Articulo 139. La estudiante tendrd derecho a adaptar el uniforme.

Articulo 140. Cuando las inasistencias tengan como causa enfermedades producidas por el embarazo, parto,
post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control regulares de salud (tanto de la madre
como del hijo) u otras razones que certifique el médico tratante, los establecimientos educacionales no
exigiran a las estudiantes embarazadas, madres y padres el 85% minimo de asistencia a clases durante el afio

escolar. Si las ausencias no estuvieran justificadas en estas causas, la Direccion hard uso de las facultades que

la normativa confiere.

Articulo 141. En el caso de las clases de educacion fisica las estudiantes embarazadas deberan asistir a ellas

en forma regular, aunque podran ser evaluadas en forma diferencial, a su vez, podran eximirse hasta el
término del puerperio (seis semanas) o en casos calificados certificado por el médico tratante.
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Articulo 142. Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 313 de 1972, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que reglamenta el Seguro Escolar, seran aplicables a las alumnas en situacién de embarazo o de
maternidad.

3.6.4 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Articulo 143. Las salidas pedagdgicas son experiencias educativas extraescolares organizadas por el
establecimiento en espacios distintos al aula, las que tienen como propésito contribuir al desarrollo integral
y a la formacién de los estudiantes, mediante experiencias de aprendizaje y conocimiento relacionadas con
las bases curriculares del nivel educativo respectivo. Toda salida pedagdgica o cambio de actividades debe
regirse por lo establecido normativa vigente. Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas
practicas para el desarrollo de competencias y habilidades de los estudiantes, en las distintas asignaturas, las
cuales deben estar incluidas en las planificaciones. Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornada
completa del dia dependiendo del lugar a visitar.

El colegio no realiza ninguna otra salida de alumnos, sean paseos de fin de ano, giras de estudio, solo se hace
responsable de las descritas en el inciso anterior . El colegio no patrocina paseos recreativos u otros sin un
fin educativo en ninguno de sus niveles de ensefianza.

Articulo 144. Toda salida pedagdgica responderd a una planificacion de una asignatura y/o médulo conocida
y autorizada por los Padres y / Apoderados solicitando al Departamento Provincial de Educacién con 10 dias
de anticipacidon que autorice el cambio de actividad para dar cumplimiento a las regulaciones legales. Las
autorizaciones de los apoderados por cada estudiante que participe en la actividad pedagdgica, deben ser
proporcionadas por el apoderado en formato escrito, o en formulario que le sera entregado por el colegio.

Articulo 145. El docente a cargo, entregara la planificacion de su salida, debidamente justificada y los
aprendizajes esperados para el curso y sub- sector, llenara la Solicitud de Salidas Pedagdgicas sefalando:
profesor encargado y acompafiantes al lugar de visita, curso, dia y horario de salida y llegada, objetivos de la
salida. En el caso que el docente no pueda asistir por un imprevisto y la salida cuenta con las autorizaciones
respectivas se asignard un reemplazante que cumpla con los objetivos propuestos, si el Establecimiento no
cuenta con el personal calificado para este caso se suspendera la salida por caso de fuerza mayor notificando
a los Padres del hecho, quedando el curso en clases jornada normal de desarrollo.

Articulo 146. El criterio usado para contratar los servicios de traslado es por, sobre todo, la seguridad de
nuestros estudiantes. Cada salida pedagdgica debe ser avisada a los apoderados mediante una comunicacién
escrita via agenda o circular informativa, la que debe incluir como minimo los siguientes datos: destino del
viaje - objetivo de la salida— horario de salida desde el colegio y horario de regreso al colegio, autorizacion
de salida firmada por el apoderado. Si un estudiante no presentase dicha autorizacién firmada por el
apoderado debera permanecer en el colegio desarrollando actividades relacionadas con la asignatura que
organizd la salida pedagdgica, debera retirarse seguin horario de clases establecido.
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Articulo 147. Las autorizaciones deberan quedar en poder del Establecimiento ante cualquier eventualidad
gue se pudiese presentar. Tener a la vista numeros de teléfonos de profesores, apoderados y alumnos,
Ademads. Ante cualquier duda respecto a la veracidad de la autorizacién, el docente a cargo deberd informar
de forma inmediata a la Direccién para investigar la situacidn y corroborar, via telefénica con el apoderado,
la fidelidad del documento. En la duda, el estudiante permanecera en el colegio. Sélo podran eximirse de
estas actividades los estudiantes que presenten problemas de salud, acreditando esta condicidon con
certificado médico o la comunicacién del apoderado por medio de la cual expresa que no autoriza la salida
de su hijo.

Articulo 148. El docente serd el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso
al Establecimiento, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimice los riesgos
de accidentes para los estudiantes.

Articulo 149. El docente responsable de la salida pedagdgica debera conocer la situacién de salud de aquellas
estudiantes que necesiten alglin cuidado especial durante la salida. En este caso también es necesario que el
estudiante y apoderado informen al profesor, mediante comunicacion, de alguna situacidn de salud que deba
ser tratada con mayor cuidado. Todos los estudiantes que sufran un accidente de trayecto o durante el
desarrollo de una salida a terreno, se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N°313.

Articulo 150. De sufrir un accidente, el estudiante y acompafiante debe concurrir al Servicio de Salud Publico
mas cercano, donde se indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro
Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracién Individual de
Accidente Escolar, esta debera ser entregada, dentro de las siguientes 24 horas de ocurrido el accidente por
la escuela (o algun adulto acreditado en el colegio), para que le sea entregado y pueda presentarlo en el
Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

Articulo 151. Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de cualquier bebida
alcohdlica, drogas o cualquier sustancia legalmente prohibida. Al estudiante sorprendido infringiendo esta
restriccion, le sera aplicada una sancién disciplinaria de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Convivencia escolar de la escuela. 18. Los estudiantes usaran su uniforme o buzo del Establecimiento. En caso
de detectarse incumplimiento de esta disposicion, se podra denegar la salida de uno o mas estudiantes.

Articulo 152. El estudiante en todo momento durante la salida pedagdgica, deberd mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado en terreno, sea esta una
empresa, museo, granja, predio, area natural u otro, que por sus caracteristicas deban cumplirse normas
especificas. De no darse cumplimiento a las disposiciones de las orientaciones precedentes, el estudiante
podra ser sancionado de acuerdo a lo establecido en el manual de convivencia de la escuela. En caso de que,
en una o mas salidas pedagdgicas o extra programaticas de un determinado curso y/o estudiante, se
manifieste comportamiento que atente contra las normas de disciplina establecidas en el Manual de
Convivencia, se aplicara la sancién de prohibicidn de futuras salidas.
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Articulo 153. En el Anexo de este Reglamento se encuentra agregado el protocolo de salidas pedagédgicas, con
estricto apego a las disposiciones contenidas en la Circular 482/2018 de la Supereduc y las de la Cirfcular
860/2018 de la SIE.

3.7 NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTO.

3.7.1 DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR,
MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

Articulo 154. Para los efectos de este Reglamento, se entiende por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes, abordando con estrategias, propuestas y herramientas la resolucién de conflictos y
disrupcién.

Articulo 155. ESTRATEGIAS PARA ABORDAR LA DISRUPCION.
Profesor, equipo educativo: algunos ejemplos,

1- Refuerzos positivos, elogios verbales, de mirada reconocimiento del trabajo.

2- Laclase se ejecutara organizada, cumpliendo con la planificacion.

3- Organizary distribuir adecuadamente el espacio para desarrollar la tarea programada.

4- Utilizar los turnos de palabra para participar.

5- Efectuar gestos y miradas que indiquen la conducta deseada.

6- Realizar actividades centradas en la tarea.

7- Otorgar atencidn a las conductas de disrupcidn leve para intervenir a tiempo.

8- Silencio del profesor ante la dispersién del aula.

9- Invadir territorio, acercamiento a la zona o alumno disruptivo

10- Llamar la atencién de forma seria y breve.

11- Utilizar el humor, no el sarcasmo.

12- Reflexion grupal sobre lo acontecido, pregunta al grupo: "équé pasa hoy?"

13- Utilizar diversas estrategias de evaluacion.

14- Promover el éxito, reconocer las buenas acciones.

15- Recurso de control: "Agenda" oficial del estudiante, para control de trabajo y sobre todo para
trasmitir informacién a los padres con "acuse de recibo".

Propuestas de control y manejo de la interaccién en el aula: Ejemplos

1- Cambiar de sitio.

2- Retirar de la zona o de las personas que refuerzan la mala conducta.

3- Tiempo fuera de la clase. Esta medida tendrd un rango de tiempo entre 10 o 20 minutos y sera
acompafiado de una reflexidn, en un lugar seguro y en condiciones para el resguardo del estudiante;
siempre supervisado por un adulto.

4- Hablar con el estudiante al finalizar la clase. Breve charla individual. Exponer en privado las
dificultades y las necesidades que hay que cumplir.
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5- Realizar un compromiso por escrito entre el alumno, sus padres o apoderado y el colegio, para
reorientar la conducta del estudiante.

Estas estrategias y otras estan vinculadas en los diversos protocolos que el colegio dispone en favor de la
buena convivencia

A) DE LAS NORMAS.

Articulo 156. Las normas son reglas que se establecen con el propésito de regular el comportamiento de las
personasy procurar mantener el orden socialmente aceptado, y su no cumplimiento acarrea una sancién. Las
normas contenidas en este Reglamento tienen como objetivo promover la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos entre los estudiantes de
todos los niveles que se imparten en este colegio, desde Pre Kinder a Cuarto Medio. Las normas son aplicables
en beneficio de la sana convivencia y cuidado integral de los integrantes de la comunidad educativa,
ya sea, en los espacios fisicos del colegio, como en las plataformas Virtuales. La Directoray la justicia ordinaria,
en los casos que corresponda, son los encargados de aplicar las sanciones por contravenir las normas de sana
convivencia contenidas en este cuerpo normativo interno.

Articulo 157. Las normas de convivencia contempladas en este reglamento son obligatorias para todos los
integrantes de la comunidad educativa, sean estudiantes, sus padres o apoderados, docentes y asistentes de
la educacién. Las faltas cometidas en el territorio adyacente al establecimiento por estas personas, quedan
sometidas a las prescripciones de este reglamento.

Articulo 158. El protocolo, en el contexto de este reglamento, es un conjunto de conductas y reglas que se
deben conocer y respetar en ocasiones y circunstancias especificas, referidas para abordar situaciones
especificas en relacion con atentados a la sana convivencia que pudieren afectar la integridad fisica o
sicoldgica de los integrantes de la comunidad educativa.

Nuestros protocolos se han elaborado a partir de las instrucciones contenidas en los anexos de la Circular
N°482 de 2018 para la Ensefianza Basica y Media, y la Circular 860/2018 para la Educacion Parvularia, de la
SIE, y en lo esencial, instruyen sobre el cdmo actuar en ciertas y determinadas situaciones referidas en los
anexos.

Articulo 159. Silos adultos, o estudiantes mayores de 14 afios, incurren en conductas constitutivas de delitos,
se denunciard el o los hechos a PDI, Carabineros de Chile o Ministerio Publico, en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 175 e) del Codigo Procesal Penal, y dentro de las 24 horas siguientes de conocido el hecho. Si los
estudiantes mayores de 14 afos incurren en actos sancionados por la ley 212188, se realizara la denuncia
establecida en el articulo 175 f) del Cédigo Procesal Penal.

En los casos en que se deba poner en conocimiento de los Tribunales de Familia algin hecho que vulnere los
derechos de los estudiantes, el colegio podra informar directamente a través de la pagina del Poder Judicial del
hecho, o mediante oficio ingresado directamente ante el Tribunal que corresponda. En esta linea, podra
llamar a Carabineros de Chile para poner en su conocimiento la posible vulneraciéon de derechos de los
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estudiantes a su cargo, cuando se presenten a clases con signos de haber sufrido atentados a su integridad
fisica o sicoldgica.

Articulo 160. Las medidas disciplinarias vertidas en este Reglamento, son de tipo formativo, a fin de que quien
incurre en conductas que atentan contra el derecho a la educacion, o en contra de la dignidad e integridad
de los demds, retomen el camino que, por la inmadurez propia de los afios, los lleva a realizar actos ajenos a
los intereses del establecimiento del cual forman parte. A su vez la institucion escuela de la que forman parten
nuestros estudiantes, busca formar buenos ciudadanos, Utiles a si mismos, a la sociedad a la que pertenecen,
y a sus familias.

Pero son punitivas las medidas disciplinarias que se aplican a quienes ponen en riesgo la salud y la vida de los
demas, cuando se incurre en conductas contenidas en la ley aula segura, y cuando se vulneran los derechos
y este actuar ha derivado en consecuencias dafiinas para los miembros de la unidad educativa.

Articulo 161. Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio (incluye plataforma Virtual), en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro estudiante, o por quien posea una posicidon de autoridad, sea la Directora, educadorade
parvulo, docente, Asistente de la Educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante. Ver Protocolo de maltrato de adulto a menor y de menor a
adulto, y entre pares.

Articulo 162. El personal directivo, educadoras de parvulos, docentes y asistentes de parvulos, asistentes de
la educacién que cumplan funciones al interior de esta unidad educativa, deberan recibir de parte de los
estudiantes un trato digno y respetuoso. Los estudiantes que no cumplan con esta exigencia, podran ser
merecedor de las sanciones mas gravosas que se contemplan en el este Reglamento, sin perjuicio del derecho
de los funcionarios, de recurrir ante las autoridades respectivas en resguardo de sus derechos

Articulo 163. Todas las normas contenidas en este reglamento, implica que el estudiante o el integrante de la
comunidad educativa ha cometido falta grave o gravisima, y los autores de estos actos, previa aplicacion del
procedimiento sancionatorio del caso, recibirdn las sanciones que la falta merece, y que se encuentra
tipificada en este cuerpo normativo

B) DE LAS NORMAS; ESTUDIANTES CONDICION ESPECTRO AUTISTA.

Articulo 164. Personas con trastorno o condicidon del espectro autista son aquellas que presentan una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccidon y comunicacién social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona.

Articulo 165. La Disrupcién en el caso de nifios diagnosticados con TEA -CEA, y conforme lo instruido en la Ley
de Autismo N° 21.545, como colegio, nuestra labor y misién principal es asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de todos estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, y adoptar las medidas conducentes
al resguardo de la inclusion de quienes ingresan a esta unidad educativa.
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Articulo 166. Los padres, madres, apoderados y/o tutores legales, tiene la obligacion de informar al colegio la
condicion TEA de su pupilo, tratamiento, evolucién, orientaciones entre otros, para poder abordar el caso de
forma especifica y con beneficio para el alumno. Los estudiantes con condicién TEA, deben tener su debido
respaldo, asociado a un test o prueba estandarizada (por ejemplo, ADOS 2) que respalde la opinion técnica
del especialista.

Articulo 167. Este reglamento contiene un Protocolo elaborado con la finalidad de entregar a los miembros
de la comunidad escolar del Colegio, las orientaciones en el marco de la ley 21545 desde un enfoque
preventivo, como asimismo, con una intervencién directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional
y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del Establecimiento que por la intensidad de ésta
condicidn, pudieren causarse dafio fisico y/o emocional no solo a ellos, sino que a otras personas integrantes
de la unidad educativa. A su vez, el colegio dispone de un plan de trabajo especifico para estudiantes con
condicidn TEA, el cual se ve fortalecido por la informacién entregada por el entorno del propio estudiante.

Articulo 168. Procedimiento sancionatorio. Los estudiantes diagnosticados con TEA -CEA no quedan exentos
de serles aplicadas las sanciones que contiene el RICE, y pueden ser sometidos al procedimiento
sancionatorio. Sin embargo, si la falta cometida tiene una relaciéon causal y de origen directa con su
diagndstico de TEA, quedara exento de la aplicacién de sanciones y se deberdn realizar acciones formativas
con ellos. Por lo anterior, es necesario que, desde el inicio del afio escolar, los apoderados acomparien la
documentacion médica de respaldo de ser el estudiante un paciente diagnosticado con TEA-CEA y de cada
monitoreo citado por especialistas externos con copia al colegio.

3.7.2 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.

3.7.2.1 DE LAS FALTAS

Articulo 169. Es falta toda accién u omisidon voluntaria sancionada por las normas contenidas en este
reglamento de convivencia. Estas acciones u omisiones se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste
lo contrario.

El que cometiere falta sera responsable de esta e incurrird en la sancion que el reglamento sefiale, aunque la
falta recaiga sobre persona distinta de aquella a quien se proponia ofender.

Del mismo modo, incurren en falta quienes, por cualquier medio o forma, causen dafo en los bienes de los
estudiantes, de los docentes y asistentes de la educacién, o en la infraestructura o bienes muebles del colegio.
Sin perjuicio de lo anterior, también se consideran faltas las conductas que las normas judiciales de caracter
penal establecen como delitos. En todo caso las faltas a excepcién de los delitos, se sancionan considerando
la edad y caracteristicas de cada estudiante en la respectiva etapa de desarrollo.

Articulo 170. Las faltas, atendida su gravedad, se dividen en faltas leves, faltas graves y faltas gravisimas, y se
califican de tales segun la sancidon que les esta asignada en los articulos de este Reglamento.

Las faltas leves, salvo su reiteracién, no merecen sancidn ni seran objeto de procedimiento sancionatorio, y
deben ser abordadas mediante resoluciones pacificas de conflictos.

Articulo 171. Las faltas cometidas fuera del establecimiento, mas alld del terreno adyacente, seran
sancionadas, sin perjuicio de la obligacidon contemplada en el articulo 175 e) del Cddigo Procesal Penal, para
el caso de actos y hechos constitutivos de delito
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Articulo 172. Merecen sancién sélo las faltas consumadas. Ni las frustradas ni las tentativas se sancionan,
pero si son merecedoras de medidas pedagdgicas o formativas.

Hay falta frustrada cuando la o el infractor ponen de su parte todo lo necesario para que la conducta
sancionable se consume y esto no se verifica por causas independientes de su voluntad.

Hay tentativa cuando la o el infractor dan principio a la ejecucidn de la falta, por hechos directos, pero faltan
uno o mas para su consumacion.

Articulo 173. Las faltas sélo son sancionadas en los casos en que este reglamento refiere y que son las graves
o las gravisimas.

Articulo 174. Son responsables de las faltas:

e Los autores.

e Los cémplices.

e Losencubridores.

e Losquetoman parte en la ejecucion de la falta, sea de una manerainmediatay directa; sea impidiendo
o procurando impedir que se evite.

e Los que fuerzan o inducen directamente a otro a ejecutar la falta.

e Losque, concertados para la ejecucién de la falta, facilitan los medios con que se lleva a efecto el hecho
de la falta o lo presencian sin tomar parte inmediata en él.

Articulo 175. Se consideran autores los que parte en la ejecucion del hecho que se sanciona, sea de una
manera inmediata y directa, sea impidiendo o procurando impedir que se ejecute. Inducir a otro a ejecutar
un hecho sancionado implica que es autor, y también lo son los que se conciertan e inducen a otros a ejecutar
un hecho sancionado en este reglamento.

Son cémplices los que, no halldndose comprendidos en el inciso anterior, cooperan a la ejecucion de la falta
por actos anteriores o simultaneos.

Articulo 176. Son encubridores los que con conocimiento de la perpetracién de una falta o de los actos
ejecutados para llevarlo a cabo, sin haber tenido participacion en él como autores ni como cémplices,
intervienen, con posterioridad a su ejecucidn, de alguno de los modos siguientes:
e Aprovechdndose por si mismos o facilitando a los responsables medios para que se aprovechen de
los efectos de la falta.
e Ocultando o inutilizando los elementos utilizados para la comision de la falta, que permitan su
descubrimiento.
¢ No informando, sabiendo quien es, al ejecutor de una falta grave o gravisima.

Articulo 177. No son faltas las conductas que afecten el autocuidado, aunque impliquen disrupcidn de una
sana convivencia, si son debidamente diagnosticadas. Estas se deberan enfrentar conforme los lineamientos
de los profesionales que deberan orientar la forma en que estas deben ser abordadas, sin perjuicio de las
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acciones cautelares que la unidad educativa implementara en resguardo del bienestar del resto de la
comunidad educativa, tales como suspension de actividades normales, estableciendo atencién individual si el
caso asi lo requiere, como conocimiento de la familia; cambio de jornada de ser posible. Los apoderados
deben participar activamente en estas acciones para que el estudiante sienta que estd apoyado para resolver
sus conflictos.

Articulo 178. Ninguna falta se sancionard con otra pena que la que le sefiale este reglamento vigente para
este afo escolar.

Pero si después de cometida la falta y antes de que se pronuncie la resolucién de término del procedimiento
sancionatorio, se modificare este reglamento, y como consecuencia de aquello se exima la falta de toda pena
gue se le aplique una menos rigorosa, debera arreglarse a ella la resolucién del procedimiento en curso.

Articulo 179. No podrad imponerse o ejecutarse sancién alguna sino en virtud de un procedimiento
debidamente desarrollado y totalmente agotado.

Articulo 180. Este Reglamento establece las medidas disciplinarias correspondientes a las conductas que se
tipifican como faltas, que incluyen desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula y la
expulsidn en su caso. La aplicacién de las medidas disciplinarias o sanciones, garantizan en todo momento el
justo procedimiento, el cual establece este Reglamento. Asi como entregamos conocimientos especificos,

nuestro afdn es completar su formacién, creando o reforzando habitos y conductas positivas de nuestros

estudiantes.

Articulo 181. Las faltas que sefiala la ley aula segura, y las que atentan contra el autocuidado y la salud de los
demas miembros de la unidad educativa, son punitivas, y de la maxima gravedad, por constituir algunas de
estas, tipos penales sancionables para los mayores de 14 afos.

Articulo 182. Cuando se aplican sanciones, este Reglamento considera factores agravantes o atenuantes
segun la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados y segun el contexto, su motivacion e intereses.

Articulo 183. Los estudiantes que sean merecedores de suspension de clases, sea como medida cautelar,
sea como sancion, reciben medidas de apoyo pedagdgico y socioemocional, de lo que se deja registro en
carpeta pedagdgica elaborada para estos efectos.
3.7.2.2 CATEGORIZACION DE FALTAS: LEVES, GRAVE Y GRAVISIMA.

A) FALTAS LEVES.
Articulo 184. Es falta leve toda actitud y comportamiento que altere la normal convivencia, pero que no
involucra dafo fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad y se den aisladamente, no repetitivas.

Ante la comisién de faltas leves, no devienen sanciones, solo medidas formativas pedagdgicas, y de apoyo
sicosocial, estableciéndose la obligacion de apoyo desde el hogar para la implementacién de estas.
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Articulo 185. Las faltas leves estardn enmarcadas en el espectro formativo del colegio, por ende, seran
abordadas desde el aspecto valdrico del proyecto educativo, permitiendo fortalecer el desarrollo integral de
los estudiantes como agentes responsables de su comportamiento y seres sociales. La busqueda formativa,
estara respaldada por estrategias de resolucién pacifica de conflicto.

Articulo 186. ACCIONES DESCRITAS COMO FALTAS LEVES (Aisladas y no repetitivas) No son merecedoras de
sanciones conductas tales como pararse del asiento sin permiso, reirse durante la clase, conversar, etc., pero
solo en el caso de que se produzca de manera circunstancial o aislada, en estos casos el profesor a cargo del
curso debe desplegar lsmecanismos que le permitan tomar el control de la clase, y re dirigir el actuar de los
estudiantes.

Articulo 187. Se establecen como faltas leves, sin que la siguiente enumeracidn sea taxativa, el alterar o

perjudicar:

» Asistir a clases sinlos materiales necesarios para la asignatura.

« Presentarse sin agenda escolar;

*  No cumplir con las tareas destinadas para desarrollar en casa,NO trabajar durante la clase, negdndose
sin una causa justificada.

. No traer firmado el acuse de recibo, de comunicacién puesta en la agenda u otro medio de comunicacion,
para conocimiento de los padres oapoderados;

* No justificar debidamente la inasistencia a clases

Llegar permanentemente atrasado al colegio o sala de clases cuando no exista debida justificacion. (se
considera falta leve con 3 atrasos). Se consideran atrasos justificados por razones de fuerza mayor o
enfermedad.

»  Presentarse a clases sin justificacidn escrita de las ausencias, por haber omitido el estudiante, informar al
apoderado de la comunicacion puesta en la agenda;

*  No devolver libros en la fecha determinada por la biblioteca o cualquier otro material prestado por ésta,
porque estas acciones perjudican a otros estudiantes que necesitan de estos elementos de apoyo al
aprendizaje;

» El Recibir de terceros por parte de su apoderado durante la hora de clases, trabajos, cuadernos, libros,
situacién que perjudica el normal desarrollo de las clases, ya que estos materiales deben ser traidos por
el estudiante, por ser parte de la responsabilidad exclusiva de estos.

»  Portar objetos de valor no relacionados con el proceso educativo, sin autorizacidn del hogar, ya que
pueden alterar su seguridad personal ante la posibilidad cierta de ser victimas de hurtos o robos;

¢ Usar Celular, juegos de video, reproductor de musica, entre otros en clases, se advertira en un llamado
de atencién que lo guarde por una sélo vez si es sorprendido usdndolo. En caso de reiterarse esta
conducta, se retirard el aparato y se enmarcara en falta al cumplimiento de sus deberes como estudiante
evaluando los hechos como se dieron buscando soluciones con el alumno, apoderado, de reiterarse la
falta se aplicard sancidn por rebeldia a trabajos comunitarios ejemplo recoger papeles que eliminan los
alumnos en lugares no autorizados.

No cumplir con lo que establece el Reglamento de Convivencia en relacién con la presentacion personal
en la prohibicién y usar de maquillaje, accesorios llamativos (aros, colgantes, etc.), accesorios (pircing,
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tatuajes,) en lugares visibles, usar el pelo tefiido con colores llamativos (azul, verde, violeta u otro que no
sean simil al color natural de cabello) o cortes extravagantes con dibujos, uniformidad en el largo o disefios
gue van en contra de los establecido en este Reglamento. No respetar por parte de los varones el largo del
cabello, el cual debe ser corto sobre el cuello de la camisa o polera. No cumplir con conductas de autocuidado
y de cuidado de la comunidad escolar.

. Negarse a trabajar en grupo.

*  Presenta conductas disruptivas que impidan el normal desarrollode actividades pedagdgicas planificadas
o extra programatica.

« Quitar la colaciéon a un compafiero, sea por juego u otras razones distintas al estado de necesidad.

* Ingerir alimentos durante la clase, exceptuandose de esta medida los estudiantes que, por prescripcion
médica debidamente certificada, deban ingerirlos en periodos sefialados por el médico tratante, o la
nutricionista en su caso.

* Responder en forma inadecuada al docente a cargo de la clase, o dirigirse a sus pares, o a cualquier otro
funcionario de la unidad educativa en términos irrespetuosos.

« Al Responder usando apelativos o alias del interlocutor, sea estudiante, docente o asistente de la
educacion.

« Al Alterar lasana convivencia con conductas reiteradas que interrumpen el normal desarrollo de unaclase,
ya sea, en modalidad presencial o virtual a distancia.

* Expresién de Afecto distintas a las de amistad y companerismo entre una pareja, considerando la
expresion en cualquier dependencia del establecimiento, salida educativa y/o actividad externa
programada por el establecimiento. Se entendera como expresion de afecto distintas a las de amistad y
compafierismo besos en boca, abrazos desmedidos, caricias u otro similar. Todo en virtud de un
resguardo de cada integrante de la comunidad educativa y fomentar el autocuidado.

e Eldesarrollo de una clase, cuando el estudiante, de modo reiterado, debiendo estar dentro de su sala de
clases, permanezca fuera de esta o del recinto donde su curso realiza actividades pedagdgicas, salvo que
exista autorizacion escrita del profesor respectivo o docente tutor a cargo.

+ Toda otra que no esté mencionada y se le dé por parte de los profesionales involucrados en evaluar la
falta como leve.

IMPORTANTE TENER PRESENTE TODA FALTA DESCRITA COMO LEVE EN ESTE REGLAMENTO, SI ES
REITEREDA EN EL TIEMPO DESPUES DE HABER REALIZADO LAS MEDIDAS DE APOYO FORMATIVAS Y
PREVENTIVAS SERAN CONSIDERADAS FALTAS GRAVES AL NO ACATAR NI RESPETAR LOS VALORES DEL PEIl
INSTITUCIONAL Y LA REGLAMENTACION QUE ACEPTO ADHERIR CUANDO SE MATRICULO EN ESTE
ESTABLECIMIENTO.

Articulo 188. MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO SICOSOCIAL ANTE LA COMISION DE FALTAS LEVES:

Amonestacion verbal: Advertencia verbal que se realiza al estudiante, a fin de que cese en conductas
tipificadas como faltas leves, por quien tiene a su cargo la aplicacidn de estas medidas. La amonestacion verbal
implica un reproche junto con una medida pedagdgica formativa o de apoyo sicosocial al estudiante, para que
reconsidere su actuar, de lo cual se deja constancia en el leccionario, y en hoja devida que se abre al efecto
para el estudiante.
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Amonestacion Escrita: Cuando el estudiante incurre en dos amonestaciones o en una falta reiterada, no
calificada de grave, se describe la falta del estudiante en su hoja de vida y se establecen acuerdos por escrito
para superar la falta, junto con aplicarle medidas pedagdgicas formativas y apoyo sicosocial, incluirlo en
talleres para reorientar su conducta.

Informe y/o Citacién al Apoderado: A los apoderados se les informara via agenda escolar o por otro medio
destinado al efecto, de la aplicacidn de estas medidas, y se les daran sugerencias de acciones a realizar en el
hogar para corregir las conductas que han sido merecedoras de reproches. A su vez, segun corresponda, se
citard al apoderado para hacer presente las observaciones ante las conductas no deseadas. La entrevista
debe ser escrita y bajo registro de firma.

Articulo 189. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS.

Las medidas formativas y pedagdgicas son aquel apoyo pedagdgico o psicosocial que un establecimiento
entrega a un estudiante involucrado en una situacidn que afecta la convivencia escolar. Estan orientadas para
gue los estudiantes con dificultades socioemocionales, conductuales, o familiares que impiden su desarrollo,
tomen conciencia y responsabilidad frente a los actos que realizan, reparen el dafio causado, y desarrollen
conductas acordes a los principios del PEl, y de las normas contenidas en este RICE. El objetivo es generar
aprendizajes y compromisos con toda la comunidad que conforma este colegio.

Se debe precisar que las medidas pedagdgicas y formativas no pueden ser consideradas como la imposicion
de una medida disciplinaria adicional, porque son medidas de apoyo educacional que se pueden adoptar
respecto de cualquier alumno que enfrente situaciones que aconsejen adoptarlas porque, esencialmente,
responden al otorgamiento de un soporte pedagdgico, formativo y sicolégico para el alumno.

TIPOS DE MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS ANTE FALTAS LEVES.
Las siguientes, sin que sean taxativas son medidas pedagdgico formativas que se sugieren para ser aplicadas:

» Conversacion con el estudiante que comete la falta, dejando registro de esto bajo firma.

» Conversacioén con el apoderado del estudiante que comete la falta.

» Tiempo fuera de la sala (con supervisidon de un Inspector o responsable designado para el caso y en
caso alguno sinvigilancia).

» Requisar el articulo electréonico usado en clases como por ejemplo teléfono celular o similar, los que
deberan ser retirados por el apoderado en secretaria de recepcién. Se citard al apoderado y
estudiante para explicar y orientar el buen uso de la tecnologia, y la prohibicién de usarlo en clases
obteniendo el compromiso firmado de mejora ante esta accién.

» Medidas reparatorias que compensen el dafio causado de parte de quien lo ocasioné: ejemplo aseo de
la sala, presentacion reflexiva de la falta sobre los beneficios de no incurrir en conductas que merezcan
reproche.

» Generar proceso de mediacion para los casos requeridos, junto a posterior seguimiento del mismo.

> Sesidn con el apoderado y el alumno para corregir la conducta de no respetar los reglamentos ni las
instrucciones dadas en clases.

B) FALTAS GRAVES
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Articulo 190. Es falta grave toda actitud y comportamiento que atente, perjudique, vulnere la integridad fisica
0 psicologica de otro miembro de la comunidad educativa, sea estudiante, docente o asistente de la
educacién, o apoderado, o provoque dafios en patrimonio del colegio, asi incurrir como acciones deshonestas
que afecten, perjudiquen o vulneren la sana convivencia al interior o en los alrededores de la unidad
educativa, sea en el ambito fisico —presencial del colegio o ante el empleo de otros medios pedagdgicos
digitales como la plataforma Virtuales.

Articulo 191. ACCIONES SANCIONADAS COMO FALTA GRAVE: Sin que sean taxativas, se consideran faltas
graves, conductas que alteren, perjudiquen o amenacen la sana convivencia escolar. La reiteracion de la falta
determinara la gradualidad de la misma, por ejemplo, de grave a gravisima. También son faltas graves aquellas
qgue la ley aula segura considera que, sin ser gravisimas, posean condicidon de que afectan gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

SANCIONES ACCIONES SANCIONADAS

Suspensidon interna de Clases: significa que el * Retirarse del Establecimiento antes del

estudiante debe permanecer la jornada escolar término de la jornada, sin autorizacion de

completa en el establecimiento, sin asistir a clases quien deba concederla de acuerdo a

presenciales, y a cargo del Departamento de protocolos establecidos y en conocimiento

Orientacion, con el fin de reflexionar y buscar del apoderado.

maneras de reparar la falta. ¢ Ausentarse sin  justificativo a los
compromisos académicos tales como:

Bien Juridico Protegido. interrogaciones entregas de trabajos u otros

Honestidad del estudiante. deberes escolares.

*+  Emplear medios ilicitos para obtener
calificaciones.

e Abrir o registrar los implementos, utiles,
mochila de otro estudiante sin su voluntad.

+ Engafiar haciendo fraude o con la tentativa
de fraude en pruebas de evaluacion vy
entrega de trabajos, ya sea por copia,
plagio, suplantacién de personas y en
general todo tipo de conductas tendientes
a inducir error al docente respecto a la
capacidad académica que se pretende
evaluar.

* Mentir en los descargos referentes a faltas
cometidas.

e Encubrir hechos, anomalias y conductas
que perjudiquen el normal desarrollo del
Proceso Educativo dentro del colegio, lo que
es tipificado como comportamiento de
omisidn o trato negligente o complicidad.
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Expresion de Afecto desmedido entre una
pareja, considerando la expresién en
cualquier dependencia del establecimiento,
salida educativa y/o actividad externa
programada por el establecimiento. Se
entenderd como acto desmedido: besos y
abrazos, caricias apasionadas y/o actos de
connotacidn sexual.”

Inasistencia continia de un periodo de
tiempo sin justificacién, mintiendo con el
fin de ocultar laverdadera accion realizada
dentro del colegio.

Insultos, groserias o lenguaje inadecuado
para el entorno educacional.

Uso de Celulares, juegos de video,
reproductor de mdusica, entre otros, sin
autorizacion, bajo conducta reiterada y/o
usado para dafiar, denostar, ofender a un
tercero o asi mismo.

Fumar en las  dependencias  del
establecimiento educacional de
conformidad con lo establecido en el articulo
10 Letra b nro. 1, Ley 19.419.

Rayar, ensuciar los elementos de la sala de
clases, mobiliario, rayar o ensuciar las
paredes de cualquier parte del colegio, sea
en su interior y exterior.

Suspensidn de actividades: el encargado de aplicar
la sancidn resolvera aplicar una de las  siguientes,
eligiendo la mas adecuada para obtener el cambio
de conducta que se persigue con su aplicacion, a
saber: no podra participar en actividades tales
como: encuentros entre colegios, representacion
deportiva, salidas pedagodgicas, todo tipo de
ceremonias, cena de gala u otro tipo de convivencia,
donde el estudiante deberd reflexionar de su actuar
y de qué manera su actitud puede impedir su
participacién en actividades o responsabilidades
futuras, una vez que este inserto en la sociedad no
como un estudiante, sino como un ciudadano con
derechos y deberes.

Burlarse de los demds porque se equivocan,
por su apariencia fisica, por diferencias
fisicas, por su identidadu orientacién sexual,
por sus creencias o0 por su origen, sea en
clases o en otros lugares del establecimiento
en forma reiterada, burlarse de los nombres
(apelativos), poner sobrenombres u otro
acto que constituya maltrato sicoldgico o
gue atente contra la dignidad del sujeto.
Realizar actos de discriminacion ilegal y
arbitraria contraalguno de los miembros de la
comunidad educativa.
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Bien Juridico Protegido.
Principio de No Discriminacidn y actos que afecten
la dignidad personal.

e Encerrar a otro estudiante privandolo de
desplazarse libremente (no es justificable
gue se hizo por broma).

Cambio de curso: En los casos que sean necesarios,
por resguardo de los propios estudiantes, es posible
el cambio de curso, incluyendo jornada de clases,
siempre que los cupos de admisién lo permitan y
gue sea de comun acuerdo con el apoderado. Todo
esto debe estar debidamente registrado bajo firma
y con conocimiento del apoderado.

- Acciones reincidentes de falta graves
descritas anteriormente o en otra sanciones
y que coloquen en riesgo al entorno de los
otros estudiantes y/o docentes.

Suspensidon 5 dias Habiles: Direccién tendra la
facultad de suspender, como medida cautelar
renovable por otros 5 dias mas si el caso lo amerita
para dar cumplimiento al proceso completo, a los
alumnos y miembros de la comunidad escolar que
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en este
reglamento interno, y también aquellas que
conlleven como sancién la expulsién o cancelacion
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar. (Ley 21.128).

Bien Juridico Protegido.
Integridad fisica de otro estudiante o de algun
trabajador de la unidad educativa.

* Incurrir en actos dentro o fuera del aula,
tales como provocar golpes, juegos o
acciones que deriven en lesiones, empujar a
otro contra la pared o el mobiliario, y que
tuvieren consecuencias lesivas en la persona
o en las cosas. Cuando el autor de estos actos
sea mayor de 14 afios, y como consecuencia
de su actuar algin estudiante sufriere
lesiones en cualquiera de sus grados, o
destruccién de bienes evaluables en dinero,
se debera dar cumplimiento a lo que dispone
el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

* La practica de juegos bruscos o peligrosos
cuya consecuencia produzca dafio a otro.

* Lanzar objetos en clases u otra actividad que
trae como consecuencia dafio a terceros o a
la propiedad.

* Llos insultos, uso de groserias vy
verbalizaciones tales como amenazas de
cualquier tipo dirigidas a un miembro de la
comunidad escolar.

* Planificar, disponer de acciones de violencia
laboral, agresiones, acoso, golpes u otro
similar en contra de docentes y asistentes de
la educacion (Ley Karin).

* La sustraccion de bienes a cualquier
miembro de la comunidad o dependencias
de la Institucién.

« Destruir o dafiar el mobiliario, material o
equipo de forma intencionada que le ha sido

asignado en su sala de clases, materiales o
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equipos que pertenecen a la unidad
educativa.

+ Utilizar de manera inadecuada los diferentes
espacios de la institucidon, poniendo en
riesgo su integridad y/o la de sus
compafieras.

*  Entrarsin la debida autorizacién a un lugar o
dependencia del colegio, violentando |a

Bien Juridico Protegido. seguridad de quienes se encuentran al
Daios en la Propiedad ajena y bienes muebles en interior de esos lugares.
general. * Toda otra que pueda ser caracterizada como

falta grave, y que pueda ser enmarcada en la
definicién  sefalada en este reglamento
para falta grave.

¢ Otras acciones que determinen el inicio del
procedimiento sancionatorio.

Medidas Extraordinarias: e Acciéon o hecho que implique un peligro real
A los estudiantes que incurran en faltas grave, podra para la integridad fisica o psicoldgica de algun
aplicarse como medida excepcional de sancién la miembro de la comunidad educativa, la cual
asistencia a solo rendir evaluaciones. pueda estar categorizada en este reglamento y

que permita reforzar la integridad del entorno
y la sana convivencia. Esta medida siempre
debera encontrarse justificadas y debidamente
acreditada, lo que sera comunicado a su
apoderado por escrito y se adoptaran las
medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial que

corresponda.

e El colegio podra disponer segun el caso, poder sancionar la falta con otra medida categorizarada en
este panel.

Articulo 192. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS ANTE FALTAS GRAVES.
Entre otras posibles, se sugieren:

» Conversaciones reflexivas entre el estudiante, profesor jefe o quien designe Direccidn.

> El estudiante debera realizar una disertacion con exposicién sobre la importancia de respetar las
normas en una institucion incluido los valores del PEIl en consejo de curso.

» Suscripcion de compromiso de mejora firmado por el estudiante.

> Entrevistas y conversacion con apoderado, bajo registro de firma, y suscripcién de compromiso de
trabajar junto con el colegio en el apoyo necesario para lograr un cambio conductual en el estudiante.
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> Trabajo comunitario como medida reparatorias que compensen el perjucio causado en los casos
gue lo ameriten, existirdn acciones destinadas a que los estudiantes que incurren en falta grave, con
la autorizacion del apoderado, puedan realizar intervenciones o trabajos para mejorar y fortalecer la
comunidad escolar como por ejemplo (siempre dependiendo de su edad) recoger papeles, limpiar
muros, pintar, decorar, arreglar muebles rotos, lavar uniformes , ayudar a compafieros a realizar
trabajos y tareas, ordenar muebles libros, ayudar en biblioteca, compaginar guias siempre
supervisados por un adulto.

» Derivacién al Equipo de Apoyo Pedagdgico o Apoyo psicosocial.

> Derivar a los estudiantes sancionados, y a quienes lo requieran, a la OPD de la comuna, a fin de que
sea evaluado por un equipo interdisciplinario de profesionales. La finalidad de esta accidon es acoger
y evaluar si producto de ser victima o victimario de una falta grave, hay vulneracién de derechos, de
acuerdo a la Convencidn Internacional de Derechos del Nifio y segln ella determinar qué servicio y/o
acciones se requieren realizar en conjunto con la familia para restituir el o los derechos vulnerados.

C) FALTA GRAVISIMA.

Articulo 193. Es falta gravisima toda actitud y comportamiento que atente “gravemente” contra la integridad
fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, y que
las leyes nacionales califican como delitos penales, acciones u omisiones que impiden el normal desarrollo
dentro dela unidad educativa del proceso de ensefianza aprendizaje. La ley aula segura prescribe que lo son
las que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa
o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Articulo 194: En relacién al procedimiento sancionatorio, la Direccidn del establecimiento iniciara el proceso
ante alguna conducta gravisima establecida como tal en este reglamento interno, o que afecte gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley aula segura si es el caso.

Articulo 195: El estudiante de nivel de parvulo que incurra en conductas que constituyan faltas graves o
gravisimas , no son merecedores de sanciones, y de incurrir en dichas conductas, Los Padres en conjunto con
el Colegio elaboraran un plan especifico con acciones de responsabilidad mutua como por ejemplo los padres
deben llevar al nifio a evaluacion especialistas externos cuando corresponda) y del Establecimiento con sus
profesionales realizar el diagndstico ,elaborar remediales con acciones para su contenciéon y modelamiento
de su conducta.

Articulo 196. ACCIONES SANCIONADAS COMO FALTA GRAVISIMA. Sin que la siguiente numeracién sea
taxativa, son faltas gravisimas:
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SANCIONES

ACCIONES SANCIONADAS

Suspension de Clases: La notificacion de esta
sancion debe contener, ademas de Ia
individualizaciéondel estudiante y su apoderado, la
duracion de la misma, indicando la fecha en que
iniciay en que termina, sefalando con claridad el dia
exacto en que el estudiante se reintegrara a clases.

Sustraer o falsificar pruebas, examenes,
notas, documentos o cualquier situacion
escolar que tenga las caracteristicas
negativas senaladas, tanto para beneficio
de si mismo como para beneficio de otros.
Propiciar escandalos publicos, dentro vy
fuera del colegio que generen dafos en
bienes de uso publico o en las personas
(protestas y similares).

Realizar, participar, promover, ocultar o
favorecer cualquier tipo de ritual que atente
contra la dignidad e integridad de cualquier
miembro de la comunidad.

Presentarse a la Institucién en “presumible”
estado de embriaguez o ingerir bebidas
alcohdlicas, dentro o fuera del plantel.
Realizar conductas al interior del colegio
vinculadas con consumo de drogas
prohibidas, sea consumiéndolas, sea
comercializandolas. Siendo delito, se
denunciara a Carabineros, PDO o Ministerio
Publico.

Destruir mesas o sillas, o el mobiliario en
general, o dafiar la infraestructura u otros
elementos del colegio (equipamiento), y
junto con aplicar la sancion que
corresponde, el colegio iniciara las acciones
gue en derecho corresponden para obtener
la sancidon por el delito de dafos si el
estudiante fuere mayor de 14 afos, y la
correspondiente  reparacién de los
perjuicios que esas conductas implicaren.

Suspensiéon de Ceremonias y/o Graduacidn: Esta
medida disciplinaria puede ser notificada de dos
formas distintas: Una en que se indique el periodo
de vigencia de la sancidn, en las que se incluirdn
ceremonias de todo tipo, incluyendo las
representativas.

Bien Juridico Protegido.

Para los estudiantes de IV afio de Ensefianza
Media, que incurran en acciones
sancionable como Falta grave reiterada o
gravisima, el colegio podrd optar por esta
medida.
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Resguardar los espacios Educativos para facilitar
un real acceso a la Educacidn.

Condicionalidad: La notificacion de esta medida
debe indicar, por una parte, la indicacién al
estudiante y a su apoderado que la aplicacién de la
condicionalidad implica una posible cancelacion de
la matricula o expulsién. Todo esto bajo el debido
procedimiento sancionatorio que incluye Ila
medida de suspension cautelar mientras dure el
proceso. A su vez, no cumplirse los compromisos
gue se adopten a raiz de la condicionalidad misma,
se abrird un procedimiento sancionatorio para la
aplicacion de una sanciéon de mayor gravedad. De

ahi que ademas sea necesario individualizar y

describir los compromisos adoptados por el alumno

y su apoderado y las medidas que se aplicaran en

favor del estudiante por parte del establecimiento,

por ejemplo: mejora de la conducta, evitando la
reiteracion de faltas graves, reponer los materiales
destruidos, realizar tutorias de algin ramo

especifico en que el alumno sea sobresaliente a

companeros del nivel o de alguno inferior en horario

a determinar y con conocimiento y autorizacion de

sus padres.

e las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se aplicaran en favor del
estudiante y la forma en que serdn
desarrolladas, son las siguientes:

Dialogo personal y correctivo.

Plan de mejora personal.

Solicitud a los padres de atencién de
especialistas.

Bien Juridico Protegido.

Integridad fisica, o atentar contra la dignidad de
otro estudiante o de algun trabajador de la unidad
educativa.

Agresiones fisicas, Rinas, peleas que
generen lesiones, dafo psiquico u otro
similar a cualquier miembro de la
comunidad tales como estudiantes,
docentes, asistente de la educacion, entre
otros, sin importar el contexto;

Impedir en forma voluntaria por actos
realizados durante la permanencia en el
colegio, que exista una buena convivencia
escolar y promover toda forma de violencia
fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos.

Amenazar de muerte o de agresiones
fisicas, menoscabar de manera relevante la
dignidad de un menor o un adolescente
menor de 18 afios es un delito penal de
accion publica. Quien lo hiciere a cualquier
integrante de la comunidad educativa
incurre en falta gravisima y sera denunciado
ante los organismos respectivos. Sin
perjuicio de lo anterior, se llevara a cabo en
forma paralela el procedimiento
sancionatorio, dictado en este Reglamento.
Del mismo modo, si se comete la falta en
contra de una persona mayor de 18 aios, se
categorizard como falta gravisima y previo
procedimiento disciplinario se aplicaran las
sanciones correspondientes, segun este
Reglamento y Ley Aula Segura.

Provocar o inducir en actos que atenten
contra el derecho a la vida.

Realizan actos de hostigamiento, acoso
permanente en contra de algin docente,
Asistente de laEducacidn, directivos, entre
otros.

El estudiante que por medio de violencia o
amenazas impida a uno o mas compafieros
el ejercicio de los derechos que como
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integrante de este colegio le corresponde
ejercer.

Funar, por las redes sociales o por cualquier
otro medio de comunicacion, sea escrito o
audiovisual, a cualquier miembro de la
unidad educativa, entendiendo por funar “
Calumniar, difamar, injuriar y en general
exponer a alguien al escarnio publico por las
Redes Sociales, u otros medios por que esas
conductas no son un interés legitimo, ni
tampoco se considera como entregar
informacién a las autoridades competentes
sobre hechos punibles, por lo tanto, no es
un derecho ni una denuncia, y el que incurre
en estos actos comete falta grave o
gravisima.

Realizar conductas de acoso escolar
entendiéndose por tal toda accidon u
omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en
este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal
de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.

Destruir o quemar mesas o sillas, o el
mobiliario en general, o dafiar |Ia
infraestructura u otros elementos del
colegio (equipamiento), y junto con aplicar
la sancidn que corresponde, el colegio
iniciard las acciones que en derecho
corresponden para obtener la sancidn por el
delito de dafios si el estudiante fuere mayor
de 14 aios, y la correspondiente reparacién
de los perjuicios que esas conductas
implicaren.

Pintar grafitis en paredes interiores o
exteriores de la unidad educativa.
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Bien Juridico Protegido.
Dafos y actos en la Propiedad ajena y bienes
muebles en general.

Bien Juridico Protegido.
Principio de No Discriminacién y actos que afecten
la dignidad personal.

Apropiarse para si o para un tercero, de una
cosa mueble ajena, o de una cosa que
hubiere sido recibida bajo obligaciéon de
devolverla a su dueio, entregarla a otro o
destinarla a algun fin especifico.

Realizar actos de discriminacién en contra
de un estudiante o de un trabajador del
colegio cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioecondmica, el idioma, la
ideologia u opinién politica, la religion o
creencia, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la maternidad, la lactancia
materna, el amamantamiento, la
orientacién sexual, la identidad y expresidon
de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad, sea esta
permanente, parcial o transitoria.

Portar sin autorizacién u ocultar elementos
que permitan esconder la identidad
(pelucas, pasamontanias, mascaras,
mascaras antigases, overoles, etc.);
Adulterar o  falsificar  justificativos,
certificados, anotaciones o calificaciones en
el libro de clases, o cualquier documento
oficial de la institucion.

Manipular, adulterar para el fin que sea, los
libros de clases por ser estos documentos
publicos que deben ser debidamente
custodiados.

Utilizar el nombre del colegio para realizar
fraudes mediante rifas, paseos, fiestas, etc.
Intimidaciéon, -matoneo-, coaccidon por
dinero o intento del mismo dentro y fuera
del colegio contra cualquier miembro de la
comunidad.

Atentar contra la imagen entre pares,
docentes, asistentes de la educaciéon u otro
similar, actos de discriminacidn en cualquier

de sus formas, a través de medios escritos o
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electrdnicos (Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat, entre otros), publicados dentro o
fuera del Colegio (cyberbullying), sean estos
compafieros o funcionarios del Colegio, con
perjuicio y menoscabo de su dignidad y de
su honorabilidad.

- Ingresar a sus redes sociales, a través de
celular, computador, Tablet u otro,
extrayendo informacidon (chat, didlogos,
fotografias personales, etc.) y la divulgaciéon
de estas, aunque, sea a una sola persona.

- Alterar o suprimir uno o mas datos
informaticos del colegio. Si la accién

irrogare grave perjuicio a los datos del curso

del estudiante o del colegio, la sancién

deviene en condicionalidad de matricula.

Medidas Extraordinarias:

A los estudiantes que incurran en faltas
podrd aplicarse como medida
excepcional de sancién la asistencia a solo

gravisima,

rendir evaluaciones.

Accion o hecho que implique un peligro real
para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa, la cual
pueda estar categorizada en este reglamento y
gue permita reforzar la integridad del entorno
y la sana convivencia. Esta medida siempre
debera encontrarse justificadas y debidamente
acreditada, lo que sera comunicado a su
apoderado por escrito y se adoptaran las
medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial que
corresponda.

Cancelacion de Matricula y Expulsion:

Medida

disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos

gue afectan gravemente la convivencia escolar en el

establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de

la matricula del estudiante para el afio escolar

siguiente. En lo referido a la expulsién el efecto es la

salida inmediata del estudiante del establecimiento.

La notificacion de estas medidas se realiza de la
misma manera, poniendo énfasis en:

Si se ha solicitado la reconsideracion de la
medida, debe indicarse que la decisidn ha sido
tomadaa la luz del informe emitido por el
Consejo de Profesores en calidad de érgano no

- Acciones detalladas anteriormente, que
debido a lo estipulado en la Ley Aula Segura,
determine la ejecucidn de un acto como
gravisimo para estudiantes, asistentes,

docentes y comunidad educativa.

debe

integramente con plazos y etapas del

- Para su ejecucidn cumplir
procedimiento sancionatorio.

Elaborar, instalar, ocultar, portar elementos que

permitan la elaboracién de bombas que

contengan cualquier tipo de liquidos incluyendo

pintura, de ruido, de humo y/o incendiarias

dentro y/o fuera del establecimiento;

62




8

resolutivo, y de los antecedentes nuevos
puestos a disposicion en la propia solicitud.

e Sinose hasolicitado reconsideracion, entonces
debe indicarse que luego de transcurrido el
plazo para ejercer aquel derecho y no
habiéndose realizado, se mantiene la decisién
tomada enla resolucién anterior.

e Esta Resolucion siempre debe ser adoptada por
la Direccién del establecimiento, segun lo
indica la ley.

e A partir de esta notificacidn, la resolucidn final
queda “firme”, por lo que no proceden mads
recursos en su contra y asi comienza a correr el
plazo de 5 dias hdbiles para informar de la
aplicacion de la sancion a la Superintendencia
de Educacion.

Bien Juridico Protegido.
Los protegidos por la ley Aula Segura

Ver, almacenar, mostrar, portar al interior del
establecimiento material pornografico o enviar
a través de correos electrénicos o por redes
sociales.

- Descalificar, por medio de la emisién y
difusion de comentarios escritos,
fotografias reales o trucadas, anénimos y
rumores, a cualquier miembro de Ia
comunidad escolar, sean estudiantes,
docentes o asistentes de la educacion,
utilizando cualquier  medio fisico,
tecnoldgico, virtual o redes sociales.

- Conductas, atentados o acciones de
violencia laboral, agresiones, acoso, golpes
u otro similar en contra de docentes y
asistentes de la educacion (Ley Karin).

- Portar, vender o consumir drogas ilicitas al
interior de la unidad educativa, y ademads
son delitos penales y serdn denunciados a
carabineros, PDI o Ministerio Publico;

- Portar o vender armas de cualquiera tipo;

- Portar, vender o consumir alcohol no son
delitos penales, pero a quienes los realicen
se les sancionard como autores de falta
gravisima. La misma pena sufriran quienes
inciten a los estudiantes a consumir drogas
o alcohol al interior de la unidad educativa.
Quienes incurran en estas conductas seran
denunciados ante el Ministerio Publico, PDI
o Carabineros de Chile si son mayores de 14
anos. Ante conductas de esta naturaleza,

- Actos de connotacion sexual y/o actos de
acosos sexual. Son cualquier acciéon o
conducta de naturaleza o connotacién
sexual, sea verbal, no verbal, fisica,
presencial, virtual o telematica, no deseada
0 no consentida por la persona que la
recibe, que atente contra la dignidad de una
persona, la igualdad de derechos, su
libertad o integridad fisica, sexual, psiquica,
emocional, o que cree un entorno
intimidatorio, hostil o humillante, o que
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pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus
oportunidades, condiciones o rendimiento
académico, con independencia de si tal
comportamiento o situacion es aislado o
reiterado. Para los efectos de este
reglamento quedan comprendidos todos
aquellos comportamientos o situaciones
gue sean realizados o que tengan como
destinatarios a estudiantes de cualquier
nivel de la comunidad educativa, siendo los
realizados en contra de menores de 14
afos, sancionados por el solo hecho de ser
intentados.

La agresién y el intento de abuso sexual.
Portar y manipular, dentro del colegio,
cualquier tipo de armas u objetos de
cualquier indole para atenta contra la
integridad de las personas.

Tener relaciones sexuales dentro de las
instalaciones del Colegio.

Cualquier otra transgresion respecto de la
Ley N° 17.798 sobre Control de Armas. b)
Ley N°20.000 sobre Estupefacientes y
Sustancias Sicotrdpicas. c) Ley N° 19.925 de
Expendio y Consumo de Bebidas
Alcohdlicas. d) Ley N° 20.609 de
Antidiscriminacion. e) Ley N° 20.084 de Ley
Responsabilidad Penal Adolescente. f) Ley
20.660 (articulo 10) sobre consumo de
tabaco en establecimientos educacionales.
g) Ley 20.606 Sobre composicion nutricional
de los alimentos y su publicidad que es la
Ley que regula la Venta y Consumo de
Alimentos. h) Ley N° 20.501, articulo 8 bis
(ley que regula y protege a docentes de
agresiones verbales y fisicas. i) Ley N°
18.834/1989 Ley de que protege a los
funcionarios publicos de agresiones fisicas y
verbales. j) Ley 21.109, articulo 2, que
protege a los asistentes de la educacion de
agresiones verbales y fisicas. k) Ley 20.536
Ley de Violencia.

Toda falta descrita en nuestro reglamento
considerada grave que por su reiteracion y
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gradualidad haya pasado a gravisima y que
no este descrita en este listado.

- Elcolegio podra disponer segun el caso, poder sancionar la falta con otra medida categorizada en

este panel.

Articulo 197. Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento. Quien incurra en estos actos comete falta gravisima y serd sancionado con la cancelacién de
matricula o expulsion, conforme se establece en la ley aula segura, y se aplicard el procedimiento especial
establecido en el articulo de este RICE.

Articulo 198. Toda otra que afecte gravemente los derechos fundamentales de los estudiantes y consagrados
en nuestras leyes.

Articulo 199. El estudiante de nivel de pdrvulo que incurra en conductas que constituyan faltas graves o
gravisimas de caracter material que impliquen dafios en bienes ajenos, no son merecedores de sanciones, y
de incurrir en dichas conductas, su apoderado y sus padres, deberan suscribir una carta de compromiso que
los comprometa a realizar las acciones que corresponda para que en lo futuro estos se inhiban de incurrir en
estas conductas. Asimismo, el equipo de apoyo del colegio, previa autorizacién de los padres, realizara las
acciones de contencién pertinentes. A su vez, el Encargado de Convivencia citara al apoderado, para dar
cuenta de la situacion y generar remediales para la inhibicidn de la conducta. Todo lo anterior, sin perjuicio
del derecho que les cabe a las victimas de realizar las acciones que en derecho corresponda para obtener la
restitucion de los gastos en que hayan debido incurrir por el dafio sufrido, de conformidad con las normas del
derecho civil citadas en este RICE como obligaciones de los padres y apoderados.

Articulo 200. MEDIDAS FORMATIVAS ANTE FALTAS GRAVISIMAS. Son aquellas acciones que buscan generar
una reflexién profunda y un cambio en las actitudes de los estudiantes ante las faltas gravisimas, porque
dafian el comportamiento y ponen en peligro el proceso pedagdgico, o representan un riesgo fisico o dafio
psicologico, moral y/o de salud o seguridad personal de los miembros de la comunidad educativa y/o terceros,
y el estudiante debe reflexionar sobre sus actitudes y consecuencias. El profesor jefe es el encargado de
proponer al Encargado de convivencia estas medidas y que son las referidas para las faltas graves.

Se propone:
> El estudiante debera realizar un trabajo de reflexion sobre la falta cometida con exposicidn ante un
curso de menor nivel.
» Suscripcion de compromisos de mejora conductual firmado por el estudiante y su apoderado.
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» Medidas reparatorias que compensen el perjuicio causado, sea en bienes muebles del colegio, sea
en bienes muebles de otro estudiante o de docentes y/o asistente de la educacién.

> Citacion del estudiante al colegio fuera del horario normal de clases para efectuar las actividades que
se estimen convenientes en la fecha y hora que el colegio determine con el equipo de apoyo, labor
que se realizara con el consentimiento del apoderado.

> Suspension de todas las actividades escolares extraordinarias en que el estudiante sancionado esté
participando.

» Suspension de actividades en representacion del colegio.

> Suspension de participacion en salida pedagdgica.

» Suspensidn de actividades en el marco de la finalizacién del afio escolar (desayunos institucionales IV
medios, graduacidn, licenciatura, titulacidn, cena de gala, ceremonia de despedida, entre otras).

> Suspension de clases presenciales por un periodo determinado, en los casos en que las conductas
afecten gravemente la integridad fisica y emocional de otros integrantes del curso de la unidad educativa,
como ultima medida ante de la cancelacion de matricula o expulsion.

> Derivar a los estudiantes sancionados, y a quienes lo requieran, a la OPD de la comuna, a fin de que
sea evaluado por un equipo interdisciplinario de profesionales. La finalidad de esta accién es acogery
evaluar si producto de ser victima o victimario de una falta gravisima, hay vulneracién de derechos,
de acuerdo a la Convencidn Internacional de Derechos del Nifio y segun ella determinar qué servicio
y/o acciones se requieren realizar en conjunto con la familia para restituir el o los derechos vulnerados.
Esta accién o medida,se establece porque asi se privilegia el desarrollo de intervenciones psico-
educativas y de resolucién alternativa de conflictos, derivando a programas especializados cuando
se requiera, y con todo ello, se posibilita el pleno ejercicio de los derechos de todos los estudiantes
gue se ven inmersos en unprocedimiento disciplinario.

3.7.2.3 EDUCACION PARVULARIA.

Articulo 201. (Circular 860/2018 Supereduc). En el nivel de Educacidén Parvularia, la alteracion de la sana
convivencia entre los estudiantes de ese nivel, como asimismo la que ocurra entre un parvulo y un integrante
de otro nivel, no dara lugar a ningun tipo de medida disciplinaria en contra del parvulo, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las
normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa solo son permitidas las medidas de resolucidn pacifica
de conflictos, lo que implica que los menores deben aprender a compartir, a jugar y a relacionarse con su
entorno social y cultural.

En el nivel de parvulo se requiere la implementaciéon de medidas que tiendan a la proteccién de derechos de
estos menores, teniendo principal énfasis en las de caracter preventivo, que son acciones anticipatorias
orientadas a minimizar la posibilidad de que ocurran inobservancias o situaciones que amenacen losderechos
de estos estudiantes. En este sentido es labor esencial de la educadora y sus asistentes la identificacion de
factores de vulnerabilidad y riesgos.

Sin embargo, a pesar de toda prevencion pueden existir situaciones que atenten la sana convivencia y sobre
las cuales deben actuar de manera inmediata, determinando medidas de caracter reactivos, se utilizaran en
resguardo y proteccion de la seguridad de los menores.
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Los parvulos que incurren en comportamiento que atente ante la sana convivencia conocida que fuere por la
educadora a cargo, si esta no involucra dafio fisico o psicolégico a otros pares, implicard que la profesional
debera acercarse y conversar sobre lo ocurrido, reorientando su accionar para concientizar al estudiante del
acto o hecho realizado. En el nivel de parvulos, no se considera que exista maltrato entre estudiantes, solo se
categorizaran como situaciones de conflicto aquellas que ocurran entre ellos y que afecten la convivencia
escolar (ej. golpes, mordeduras, tirones de pelos u otro similar), las cuales serdn abordadas por los
especialistas del Equipo de Apoyo. (Res. Ex. 348/2021 SIE).

Sila conducta causa malestar a un compafiero, se solicitara pedir disculpas. En el caso que haya causado dano,
se le orientara a que lo reparé. Toda accién ejecutada debera estar escrito en la hoja de vida del estudiante.
Los menores de este nivel que manifiesten conductas que colocan en riesgo el autocuidado, deberan ser
intervenidos por profesionales externos, para lo cual, la educadora a cargo, elaborard un informe técnico del
comportamiento y acciones que van en contra del autocuidado, permitiendo asi orientar al profesional que
atiende al estudiante, asi como también a la familia de este. Sera deber del apoderado, mantener tratamiento
u atenciones externas, que permitan resguardar el normal desarrollo del estudiante.

Siempre se solicitara el apoyo de los padres del parvulo que realice actos o comportamientos que afecten la
convivencia, y las medidas formativas se aplicaran en conjunto con ellos.

En los casos de conductas de mayor gravedad, las educadoras podrdn disponer de diversas estrategias que
buscan fortalecer el desarrollo personal, académico y social del estudiante, asi como también resguardar el
entorno a través del buen trato y la buena convivencia, como base de la resolucidn de conflicto, entre las que
podemos encontrar:

e Contencién Emocional: Corresponde a una intervencién que consiste en generar un espacio para que
las personas puedan compartir sus vivencias, expresen sus emociones, y se sientan escuchadas y
acogidas, fortaleciendo de esa forma los recursos personales para favorecer la calma y la seguridad
emocional.

¢ Llamado de atencién por medio del pictograma: Este llamado de atencién consiste en representar
por medio de un dibujo la falta cometida por el nifio(a) con el fin de que él o ella se concientice y
observe por medio de éste la actitud negativa que acaba de tener motivandolo a no volverla a asumir.

e Tiempo necesario: En caso de existir una conducta reiterada o agravada que pude producir el

IM

riesgo personal como del entorno, se llevara a cabo el “tiempo de contencién”, técnica que consiste
en apartar al estudiante de la actividad que se esté realizando en ese momento, con el fin de buscar
la tranquilidad y la regulacidn necesaria para resguardar su bienestar y el de su entorno. Se ubicara al
lado de la educadora o dela asistente, quien le representara lo inconveniente de la conducta; esto se
aplicara durante un lapso que nodebe exceder los 10 minutos.
En el caso que un estudiante este generando actos o conductas en contra de su integridad
(autolesivas), el estudiante podra tener “tiempo de contencidon” mayor vy el cual puede ser ejecutado,
con el fin de no ser expuesto ante su entorno y recibir una pronta contencién. Ante esta situacion el
apoderado serd informado via telefénica y citado a entrevista con educadora y/o equipo de apoyo. En
el caso de ser necesario se activara protocolo de accidente escolar.

e Dialogo grupal reflexivo: Consiste en una conversacion entre educadores y los estudiantes
involucrados en conductas impropias con el objeto de generar un clima que corrija los errores y a la
vez fomente la sana convivencia. Cabe sefalar que la misma técnica se utilizard constantemente con
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el grupo curso, con el fin de ir reforzando aspectos esenciales del buen trato y la buena convivencia y
no necesariamente solo cuando ocurra un evento que altera la convivencia.

e Sensibilizacion a los padres de familia: El proceso a seguir es realizar un llamado de atencion a los
padres,con el objeto de que comprendan que el caso materia de la inconducta se ha manejado desde
su inicio dentro de los parametros y el procedimiento ya establecidos. Esto con el fin de informar y
sensibilizar a los padres acerca del comportamiento de su hijo(a) e invitarlos a comprometerse con
ellos a corregir y mejorar su actitud.

e Compromiso del apoderado: Se le solicita al apoderado el compromiso de prestar el apoyo necesario
para el mejor desarrollo del estudiante, que en casos particulares requieren de atencidon o
intervencién de especialistas externos, quienes deberan entregar orientaciones al colegio con el
objetivo de prestar el mejor apoyo para el nifno. Dicho compromiso debe mantener respaldo bajo
registro de firma en libro de clases.

A su vez el apoderado deberd comprometerse asistir al colegio cada vez que sea requerido segun los
hechos o particularidad del caso, apoyando el mejoramiento del proceso educativo, tomando las
medidas necesarias, con normas claras, desde la perspectiva de la normativa del colegio.

Articulo 202. OBLIGACION DE LOS PADRES Y O APODERADOS: Al inicio del afio escolar, y a fin de que se
adopten las medidas preventivas que el estudiante requiera, Los Padres y o Apoderados tienen la obligacion
de presentar al colegio, certificado que puede realizar clases deportivas sin ningln problema, certificados
médicos de profesionales de la salud cuando el estudiante se encuentre en tratamiento con indicaciones
claras y proceder en caso de urgencias o cualquier otro antecedente que el colegio deba conocer con el fin
de proteger adecuadamente su salud e integridad fisica.

3.7.3 PROCEDIMIENTOS, MEDIDAS E INSTANCIAS DE REVISION.
3.7.3.1 PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO. DISPOSICIONES COMUNES DE LAS DENUNCIAS Y RECLAMOS.

Articulo 203. Para los efectos de este Reglamento la denuncia o reclamo son actos que se materializan en
documentos escritos. En el reclamo, un integrante de la comunidad educativa, debidamente individualizado
y bajo registro de firma, pone en conocimiento de la unidad educativa, docentes, UTP, Inspectoria General,
Direccién u otros profesionales de la educacién, por medio del libro de reclamos, libro de actas o formulario,
hechos que, por lo general, carecen de sin medios de prueba y se resuelven con didlogos y mediaciones.

La denuncia, en cambio, informa respecto de la presunta comisién de un hecho que atenta contra las normas
de buena convivencia, aporta hechos y antecedentes que la justifican, se realiza en formulario o en un escrito
(o es transcrita por quien la recibe) bajo registro de firma respaldando lo denunciado y tiene como esencial
efecto, el de movilizar al Encargado de Convivencia o la Direccidn en su caso. Cuando los reclamos o denuncias
se realicen en fechas préoximas al periodo de vacaciones del colegio, deberan continuar con el debido proceso,
respetar los plazos y requerimientos legales establecidos, no pudiendo ser suspendidos durante este periodo.

Articulo 204. Si el estudiante victima de algln acto u omisién o su apoderado deciden no denunciar, pero
decide ponerlo en conocimiento del Encargado de Convivencia porque dafia la sana convivencia, este acto se
entendera como denuncia de igual modo, si la falta es de las merecedoras de sancion.
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Articulo 205. Formulada una denuncia, se revisard el protocolo respectivo, y verificara que se cumplen las
situaciones contenidas en este que deriven en que han existido hechos que vulneran la sana convivencia, y
en la afirmativa, dictard resolucién que abre el procedimiento, y debera notificarse en la forma establecida
en este reglamento al estudiante, a sus padres y/o apoderado, y al estudiante victima y a sus padres y/o
apoderado.

Si de la informacién recogida, se desprende que existe un atentado contra las normas de convivencia, pero
gue existen salidas distintas al procedimiento sancionatorio que permitan solucionar el conflicto, se
propondran las salidas alternativas, a saber, arbitraje pedagdgico, conciliacién o la respectiva mediacién, lo
cual se notificard a los intervinientes.

Si no es posible la salida alternativa, o la resolucidn pacifica del conflicto, se continuard con el procedimiento
sancionatorio.

Articulo 206. El encargado de convivencia informara a Direccion de todos los reclamos, denuncias o
transcripciones que ha recibo dentro de las 24 horas siguiente a su recepcion oficial, en un maximo de 48
horas de conocido, si debe reunir informacion para determinar que se ha cometido una falta sancionable. Lo
hara de inmediato si los hechos afectan gravemente la convivencia escolar a alguin integrante de la comunidad
educativa, y que este Reglamento tipifica como faltas graves o gravisimas, y Direccidon dard inicio al
Procedimiento en virtud de lo dispuesto en la ley 21.128.

Articulo 207. El Encargado de Convivencia Escolar no debera investigar las denuncias o reclamos por faltas a
este Reglamento, cuando los hechos sean de aquellos referidos en laley 21.128, sobre Aula Segura, y Direccién
asumird la funcion de dar inicio al procedimiento, investigar y arribar a la resolucidon que corresponda.

Articulo 208. La denuncia no serd admitida a tramitacién : a) Cuando sea extemporanea (plazo abordado no
superior a 15 dias), salvo en los casos de denuncias de hechos que revistan caracteristicas de delitos; b)
cuando la denuncia escrita no contenga elementos suficientes que permitan investigarla, o no sea clara su
redaccién, y hayan transcurrido los dias de plazo que se le otorgaran al denunciante para subsanar los
errores; c) cuando los hechos denunciados no constituyen falta grave o gravisima, ni delitos penales; d)
cuando quien denuncia no fuere integrante de la unidad educativa. En el caso de faltas cometidas por
estudiantes fuera de la unidad educativa, solo podrdn ser denunciados por miembros de la unidad educativa
para ser admitidos a tramitacidn. Los casos denunciados en relacién a la ley N° 21.128, seran enviados de
inmediato a Direccidn, por cuanto esta ley, prescribe que es la Directora quien debe iniciar el procedimiento
sancionatorio. En estos casos se aplicara el procedimiento especial del articulo.

Articulo 209. La accion que tiene el estudiante ofendido o afectado por una falta prescribe: Respecto de la
falta leve, en el plazo de 15 dias; las graves en un plazo de 30 dias y gravisimas en 45 dias respectivamente.
Se excluyen aquellas contempladas en la ley 21.128.

Sin perjuicio de lo referido en el inciso anterior, finalizado que sea el afio lectivo, los reclamos o denuncias
no seran admitidos a tramitacidn ante la imposibilidad de poder indagar los hechos, ya que los estudiantes
se encuentran liberados de la obligacién de asistir a clases, y se debe considerar que toda sancién, excepto
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la cancelacion de matricula y la expulsidn, solo rigen para el afio escolar respectivo, y caducan al término del
afio lectivo.

Articulo 210. El denunciante podra desistirse de su accién en cualquier etapa del procedimiento disciplinario,
por medio de peticién suscrita por su padre, madre o apoderado; pero si el hecho denunciado atentare
gravemente en contra de la sana convivencia de la comunidad educativa, la renuncia en estos casos no pone
término al procedimiento. Si constituye delito penal, deberan desistirse ante el Ministerio Publico en los
casos que procediere, quienes hayan realizado la respectiva denuncia.

Articulo 211. El estudiante respecto del cual opere el desistimiento de la denuncia, quedara absuelto, cuando
la falta solo afecte al ofendido; pero si el hecho afecta la sana convivencia de la comunidad se seguira el
procedimiento disciplinario hasta su término.

Articulo 212. El encargado de Convivencia o la Directora en su caso, notificard al Ministerio Publico, PDI o
Carabineros de Chile, de cualquier acto u omisidon que revista caracteristicas de delito que hayan sido
denunciadas como cometidas por estudiantes al interior de la unidad educativa, en un plazo no superior a 24
horas.

Articulo 213. Todas las actuaciones y cierre de los casos del Encargado de Convivencia relacionadas con
procesos denunciados, quedaran registradas como respaldo al procedimiento. Asimismo, El encargado de
Convivencia conservard las carpetas, y serdn digitalizadas, entregadas al Sostenedor y la Directora para
remisién a SIE en los casos que sean requeridas.

Articulo 214. Los estudiantes que son representantes de sus cursos o del centro de estudiantes, se sancionan
culpables de falta grave y gravisima ante la omision de su deber deben Renunciar.

3.7.3.2 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO O DISCIPLINARIO.

Articulo 215: El debido proceso sancionatorio que aplica esta unidad educativa, es un conjunto de reglas que
aseguran que todos los estudiantes sean tratados justamente al amparo de sus normas, y se asegura que sus
derechos estdn protegidos cuando estdn involucradas en un proceso por contravenir la normativa interna. Se
puede definir el debido proceso como aquel que permite que el procedimiento se desarrolle con todas las
garantias esenciales, racionales y justas que contribuyan a un procedimiento equitativo y no arbitrario.

Se entienden como parte fundamental del debido proceso, los siguientes derechos:

a.- Derecho a ser conocido el hecho por el que se le acusa, por una persona predeterminado en el RICE, en
este caso, la Directora.

b.- Derecho del estudiante acusado a ser asesorado por su profesor jefe si asi lo solicitare.

c.- Derecho ala bilateralidad del procedimiento, que se concreta en el derecho a conocer de manera oportuna
la accién, a formular defensas, de rendir y controvertir pruebas en el proceso.
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d.- Derecho al debido emplazamiento: Derecho a que se lo notifique de que es parte de un procedimiento, la
falta por la que se le acusa y la posible sancidn aplicable.

e.- Derecho a la igualdad de las partes: Derecho al igual trato dentro del proceso.

f.- Derecho a presentar e impugnar pruebas: Derecho a una adecuada defensa, asegurando la aptitud de
presentar pruebas y tener derecho a impugnar aquellas que vulneren las pretensiones y derechos que se
hagan valer.

g.- Derecho a una investigacién racional y justa: Impide al Encargado de Convivencia o la Directora, en el
ejercicio de su facultad de investigacién conculcar los derechos fundamentales de los intervinientes.

h.-Derecho a una defensa adecuada.
i.- Derecho del estudiante de ser asistido por quien designe.
j.- Derecho a obtener una resolucién motivada sobre el fondo.

k.- Derecho de revision por la Directora y el Consejo de profesores en los casos que corresponde.

Articulo 216. El encargado de convivencia o la Directora frente a una denuncia formalmente presentada, dara
inicio al procedimiento sancionatorio,el que se informard personalmente a la parte denunciada, a sus padres
o apoderado en el colegio. Para la validez del acto de notificar no serd necesario el consentimiento del
denunciado, de su padre o apoderado, y se notifica desde su inicio, y la primera notificacion debe ser personal
(Articulo 38 y 40 del Cédigo de Procedimiento Civil).

Si no es posible notificar a los padres o progenitores o apoderados personalmente, en subsidio de esta
notificacién, se remitira carta certificada al domicilio de los padres o apoderados registrados en el colegio, y
de ambos hechos se dejara constancia en el expediente llevado al efecto. Si hubiere mediado un cambio de
domicilio y este no se hubiere informado, bastara la remision de carta certificada al domicilio puesto en el
registro de matricula o en la hoja de vida del pupilo, para que se entienda notificado al estudian te
denunciado, sus padres o progenitores o su apoderado.

Todo el proceso se llevara por escrito, en una carpeta que el Encargado de Convivencia resguardara en su
oficio y se digitalizara.

Articulo 217. Previo a dar inicio al procedimiento sancionatorio, el Encargado de Convivencia debe revisar si
hay causa o no la hay, aplicando el Protocolo que se encuentra al final de este reglamento. Si revisado el
protocolo no hay motivo, se cierra sefialando que lo denunciado no corresponde a faltas en contra del
reglamento interno de disciplina.

Si hay motivo, se cierra el Protocolo y se procede a la Notificacién de la Resolucion por la cual se inicia el
Procedimiento Sancionatorio. La Resolucién tiene tres partes: Vistos, Considerandos y la Resolucién. En la
parte resolutiva se indicard que se resuelve dar inicio al procedimiento sefialando la falta y la posible sancién
a aplicar, que solo puede ser una de entre las posibles para la falta cometida. si se aplica la suspensién de
clases como medida cautelar. Asimismo, se debe sefalar en esta parte final el plazo de 5 dias para presentar
alegaciones, defensas y pruebas, sea que se de inicio por falta grave o gravisima. En sintesis, la notificacién
consiste en la presentacion del caso a los involucrados informandoles de la falta cometida, de la sanciéon a
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que se arriesgan de las medidas formativas y pedagégicas que han de aplicarse, e informar del derecho a
presentar dentro de un plazo determinado de cinco dias, alegaciones, defensas y descargos.

FORMAS DE NOTIFICACION.

Articulo 218. La notificacidn para dar inicio al Procedimiento Sancionatorio, se concreta en una la resolucion
a que se refiere el inciso 2 del articulo 208 anterior, que debe contener la individualizacién de los estudiantes
y de los apoderados aquienes se dirige, la causa por la cual se activd, sefialando que hay causa para dar inicio
al procedimiento. Se notificard en documento remitido al apoderado y a los estudiantes personalmente bajo
registro de firma. Si estuvieren ausentes por causa médica u otra, se le remitird a la carta al domicilio
registrado en el colegio en los registros respectivos y/o en el contrato de prestacién de servicios educacionales
gue ha firmado el apoderado.

Si al momento de concretarse la matricula del estudiante el apoderado sefiala como domicilio un correo
electrdnico, para toda comunicacidn entre él y el colegio, se le remitira la Resolucidon en formato PDF a dicho
correo.

Uno de los elementos de un justo y racional procedimiento dice relacion con el emplazamiento. El
emplazamiento es la notificacién que se le hace a la parte de un procedimiento en curso para que dentro de
un determinado plazo haga valer sus derechos.

Tiene dos elementos:

a) Notificacién propiamente tal.
b) Transcurso del plazo para hacer valer los derechos. En nuestro Rice, el plazo es de 5 dias para los
casos de falta grave o gravisima.

Las partes se comunican con el ECC o La Directora en los casos que corresponda, a través de las
presentaciones que se hacen por medio de los escritos.

Existen requisitos generales que son comunes a todo tipo de notificacion, a saber:
a) No requiere consentimiento del notificado.
b) La notificacién no debe tener declaracidn alguna del notificado.

Toda notificacion debe ser practicada por el funcionario competente dentro del procedimiento de este RICE,
que es el EC. Debe ser practicada en dia y hora habiles, esto es, de lunes a viernes por ser plazos
administrativos. Debe quedar constancia en el expediente.

Articulo 219: El Procedimiento sancionatorio se divide en tres fases: Conocer, Discutir y Fallar.

Discusién: En esta fase se presentan y se analizan las alegaciones, defensas y descargos de quien es
responsable del hecho sancionado, las que pueden ser presentadas por sus padres o apoderados. Se reciben
los medios de prueba que sirvan para demostrar la denuncia de parte de la victima, o las probanzas del
acusado que le permitan desvirtuar los hechos.
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Fallar, que se concreta con la resolucién que absuelve o sanciona. Peticion de reconsiderarlo resuelto, habria
una cuarta etapa que es la de reconsideracion de lo resuelto, que sera de cinco dias desde que es solicitada.

A) Primera Fase: Conocer

La fase de conocer implica que existe una denuncia, y se deben es posible acopiar antecedentes que permitan
llegar a una resolucion, y Direccidon dictara una resolucion fundada que ordenara dar curso al
procedimiento mediante un documento redactado en la forma referida precedentemente, la que debe
ser notificada.

Se inicia la investigacion a fin de conocer los hechos, los medios de prueba. En lo referido a las pruebas a
considerar, se podrd disponer de los informes que preste el equipo de apoyo interno o profesionales
especialista externos “pericias”, si dicen relacion con las conductas que pudieran intervenir en las actuaciones
del estudiante denunciado. El informe debe contener el nombre del estudiante y la relacién referente a si es
un estudianteque mantiene tratamientos por sus conductas.

Suspension como medida cautelar: En aquellos casos en que se trate de hechos que afecten gravemente a la
convivencia escolar, la Direccion del colegio tendra la facultad de hacer uso de la suspensién como medida
de proteccién. En los casos de ley aula segura, la suspensién durara lo que dure el procedimiento hasta su
resolucidn final. En los demds casos sera de 05 dias renovables si el caso asi lo requiere.

La Resolucion que da inicio al procedimiento sancionatorio contendra como encabezamiento, el nombre
completo del alumno, numero de cédula de identidad, curso al cual pertenece, fecha de emision del
documento. El cuerpo, en la parte Vistos, sefiala las normas en que se basa la resolucion, y estas seran, las
del RICE, y las de la ley Aula Segura en los casos que corresponda.

En la parte Considerandos, se indicaran los hechos que constituyen la falta, y en este apartado se hara un
resumen del hecho por el cual ha sido denunciado, con expresidn exacta de estos, sin omitir detalle alguno,
de modo objetivo, omitiendo juicios devalor, y sefialando los antecedentes en que se fundamenta la denuncia,
la falta por la que se pretende sancionar: Se indicard en el texto, si que el hecho denunciado constituye una
falta grave o gravisima, tipificada y contenida en el reglamento interno de convivencia, y se indicara el o los
articulos pertinentes, en que se describe la falta o faltas; se expresara la Sancion a aplicar. En esta parte, se
debe indicar la sancién asociada a la falta, y el articulo exacto del reglamento interno en que ésta se
contempla. En lo resolutivo se indicara que se resuelve dar inicio al procedimiento sancionatorio por las
consideraciones y los hechos sefialados, y se indica el plazo de 5 dias para formular descargos, defensas y
alegaciones. Se indicara si procede suspension de 5 dias como medida cautelar.

Suspensidon como medida cautelar: En aquellos casos en que se trate de hechos que afecten gravemente a la
convivencia escolar, la Direccion del colegio tendra la facultad de hacer uso de la suspensién como medida
de proteccidn. En los casos de ley aula segura, la suspensién durard lo que dure el procedimiento hasta su

resolucidn final. En los demds casos sera de 05 dias renovables si el caso asi lo requiere.

En los anexos se incluye un formato de notificacién de inicio del procedimiento sancionatorio.
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B) Segunda Fase: Discusion.

En esta fase, dentro del plazo de cinco dias, se presentan y se analizan las alegaciones, defensas y
descargos de quien es denunciado como responsable del hecho sancionado, las que pueden ser presentadas
por sus padres o apoderados. Se reciben los medios de prueba que sirvan para demostrar la denuncia de
parte de la victima, o las probanzas del acusado que le permitan desvirtuar los hechos.

En esta fase la investigacidn persigue analizar los hechos, los medios de prueba. En lo referido a las pruebas
a considerar, se podrd disponer de los informes que preste el equipo de apoyo interno o profesionales
especialista externos, “pericias”, si dicen relacién con las conductas que pudieran intervenir en las
actuaciones del estudiante denunciado. El informe debe contener el nombre del estudiante y la relacion
referente a si es un estudiante que mantiene tratamientos relacionados con sus conductas y que las podrian
justificar.

En esta etapa el estudiante y su madre, padre o apoderado tienen el derecho a presentar los descargos,
defensas y medios de prueba que estimen pertinentes para desvirtuar los hechos y la falta por la cual se le
pretende sancionar, sea por falta grave, sea por falta gravisima. El plazo para ejercer este derecho sera de
cinco dias conforme lo dispone este reglamento interno, en concordancia con lo dispuesto en la ley 21.128.
De igual modo, el estudiante victima, en el mismo plazo, puede apoyar su acusacién con todos los medios de
prueba que estime necesarios.

Los descargos se formulan por escrito, para efectos de la certeza y el orden del procedimiento, puesto que
cada estudiante puede presentar los descargosy medios de prueba que estime pertinentes, y se acompainan
en dos copias, de manera de certificar su recepcidon en ambas: una para el establecimiento y otra para el
estudiante.

La sola confesion del estudiante denunciado, no implica que es autor del hecho lo, y su confesiéon debe s
coincidente con los demas medios de prueba allegados al proceso.

La confesidn es un medio de prueba, consistente en el reconocimiento sincero y espontaneo de los hechos
por la persona sobre quien recae una denuncia, pero que para su validez y eficacia requiere ser confirmado
con el resto de material probatorio actuado validamente en el proceso iniciado en su contra; su presencia
dard un plus de certeza para sustentar una resolucién sancionatoria.

Si producto de la declaracién del estudiante denunciado, resultan que han intervenido en los actos que
atentan contra la convivencia otros estudiantes, estos deberan ser citados, y sus apoderados informados de
la situacidn. La notificacion en estos casos, se verificard del mismo modo ya seialado, para los casos de darse
inicio a un procedimiento disciplinario. Estos nuevos intervinientes deben ser incorporados al mismo
procedimiento, y se aumentaran los plazos conforme la participacion de los nuevos respetando sus derechos
de formular alegaciones y defensas.

En esta etapa se realizan actos de acopio de informacion que sirvan de fundamento a los hechos de que se
acusa, con el objeto de descubrir si existen indicios suficientes de que el hecho existié de no aportarse por los
partes medios de prueba suficientes, para que el estudiante denunciado se determine como autor o no lo sea.
La prueba, son los medios de verificacion de las proposiciones de hecho que los litigantes formulan en la
denuncia y la defensa.
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En este RICE se define "elemento de prueba" a "todo dato objetivo que se incorpora al proceso, capaz de
producir un conocimiento cierto o probable acerca de los extremos de la denuncia.

Son las partes que denuncian quienes deben proporcionar las pruebas al Encargado de Convivencia o la
Directora en su caso, para efectos de lograr desvirtuar la presuncidon de inocencia de la que goza todo
denunciado, a un nivel o estandar mas alla de toda duda razonable.

Serdn admitidas ademas de testigos, como pruebas peliculas, fotografias, fonografias, videograbaciones y
otros sistemas de reproduccidn de la imagen o del sonido, versiones taquigraficas y, en general, cualquier
medio apto para producir fe.

C) Tercera fase: Fallar, que se concreta con la resolucidén que absuelve o sanciona. Peticion de reconsiderar
lo resuelto, habria una cuarta etapa que es la de reconsideracion de lo resuelto, que sera de cinco dias desde
que es solicitada.

Una vez concluido el proceso de investigacion y realizado el analisis de informacidén, se resuelve si la falta
que dio causa al procedimiento deviene en sancionar o absolver. Esta decisién debera comprender todas las
acciones y excepciones que se hayan hecho valer en el proceso, incluido lo acopiado en el protocolo que
recomendd dar curso al procedimiento.

La sancidn que se aplique implica que, mas alla de toda duda razonable, se tiene la convicciéon de que
realmente se cometid el hecho sancionable objeto de la denuncia, y que en él hubiere correspondido al
estudiante acusado una participacién culpable y sancionada en este reglamento, sin perjuicio de los hechos
constitutivos de delito, cuyo conocimiento queda entregado a los organismos pertinentes .El encargado de
convivencia o quien el colegio determine, dispondra de un plazomaximo de 15 dias habiles para la resolucién
del proceso, se puede resolver con cardcter de urgencia dependiendo el caso y si y solo si estan los medios
de prueba muy claros. En los casos en que la sancion aplicable sea cancelacion de matricula o expulsién la
resolucidn como todo el procedimiento, debe ser llevado por la Directora.

La resolucion final tiene vistos, considerandos y resolucidn. En esta fase los considerandos deben referirse
a cada una las razones o motivos que conducen a resolver de determinada manera. En sintesis, se expresa en
el documento:

1°. La designacion precisa de las partes, identificacién completa, domicilio;

2°. La enunciacién breve de las peticiones o acciones deducidas por el denunciante y sus fundamentos;

3°. Igual enunciacién de los descargos o defensas alegadas por el denunciado, sus padres o apoderados;

4°. Las consideraciones de hecho o las normativas, y las de derecho que sirven de fundamento a la resolucion;

Importante. La Ley de Subvenciones también considera algunos plazos y etapas de manera expresa para los
procedimientos sancionatorios que se desarrollen en los colegios, y al respecto los mas importantes son: a)
El plazo de la etapa de solicitud de reconsideracion de la medida a aplicar va a depender de si se utilizo la
suspensién como medida cautelar dentro del procedimiento o no. Asi, el plazo para que el estudiante y su
apoderado soliciten la reconsideracidn es de 5 dias en aquellos procedimientos en que se hace uso de la
suspensién como medida cautelar y si no se hizo uso de la suspension como medida cautelar, el estudiante
y su apoderado tienen 15 dias para solicitar la reconsideracién de la medida. b) En aquellos procedimientos
en que se aplique una medida cautelar, la duracion en total, considerando las etapas desde el inicio del
proceso hasta la primera resolucidn, el plazo de desarrollo es de 10 dias habiles. Asi, tenemos entonces que
el procedimiento sancionatorio que tiene como objeto aplicar la expulsién o la cancelacién de la matricula
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debe tener una duracién de 10 dias habiles en los procedimientos en que se aplique la suspensién como
medida cautelar. Dicho plazo se cuenta desde la resolucién que impone la sancidén de expulsién o cancelacién
de matricula, no desde la que decreta la medida cautelar de suspensién.

Notificacion de la Resolucion del Procedimiento Sancionatorio. La estructura es la misma de la Resolucion
que da inicio al procedimiento sancionatorio, o sea, tiene Vistos, Considerandos y parte Resolutiva. En ese
documento se pondra en conocimiento al estudiante y a su apoderado si se aplica o no sancién, y del derecho
gue gozan de solicitar la reconsideracion de la medida aplicada, esto es, un maximo de 5 dias habiles. En los
casos de que se sancione con cancelacién de matricula o expulsién, la reconsideracion debe ser conocida por
el Consejo de Profesores, y en estos casos la Directora remitira a la peticion y el expediente para que se
conozca por este, y lo que se resuelva no serd vinculante, sino solo una recomendacién que la Directora puede
acoger o rechazar. Para finalizar en el documento que resuelve debe constar el nombre, Rut y firma del
estudiante, apoderado y autoridad encargada de la aplicacion de la medida.

La Resolucidn final o la que acoja la reconsideracidon y que modifique o revoque en su parte dispositiva lo ya
resuelto contendra el certificado de que esta se encuentra firme y ejecutoriada.

Formalidades del Recurso de Reconsideracion: El recurso de reconsideracion se debe interponer por escrito
y debidamente firmado ante la Directora, aportando nuevos antecedentes. Si se solicité Reconsideracion: Se
debe resolver luego de analizar la recomendacion del Consejo de Profesores, solo si se acompafiaron nuevos
antecedentes, y la autoridad encargada de la aplicacidn de la medida disciplinaria, toma sudecisidon en base a
los nuevos antecedentes que han sido presentados junto con la peticion, y se consideran las anotaciones
positivas y negativas puestas en la hoja de vida del estudiante sujeto a procedimiento. Si se mantiene la
sancidn, se resuelve no acoger la decisidn, y si se acoge, se dicta resolucién de remplazo.

D) NOTIFICACION CIERRE PROCESO. Se notificara personalmente, o por correo certificado a las partes la
resolucion final y cierre del proceso sancionatorio.

Cerrado el procedimiento disciplinario, el Encargado de Convivencia guardara los antecedentes,en fisico y
en carpeta digital. Se notifica la Directora y Sostenedor del hecho de archivarse la causa.

3.7.3.3 PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA EL CASO DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION. (Aula
Segura)

Articulo 220. Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, la Direccién del
establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento
educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccidn cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un
estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Lo condicién dispuesta en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, de
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conformidad al Parrafo 32 del Titulo | del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Misterio de Educacién. En ese
caso se procedera con arreglo a los parrafos siguientes.

Direccion debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley aula segura.

Direccidn tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a
los alumnos y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en este RICE, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Direccion debera notificar al iniciar este procedimiento especial, la decision de suspender al alumno como medida
cautelar, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. Se podrd suspender por cinco dias, renovables o por todo lo que dure este procedimiento especial,
hasta agotada En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la misma
autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspensidon del alumno hasta culminar su
tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién
de la matricula. El plazo para reconsiderar si no hubo suspension cautelar, sera de 15 dias.

La Directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelaciéon de matricula, deberd informar
de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores, conforme lo ordena la Res. Ex. 629/2021 de la SIE. Corresponderd al Ministerio de Educacion
velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias. El
Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacion del
estudiante sancionado.

3.7.3.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE DENUNCIA DE ALUMNO A DOCENTE O ASISTENTE DE LA EDUCACION.

Articulo 221. Conforme lo dispone el articulo 17 de la ley 19.070 sobre Estatuto Docente, las quejas o
denuncias contra un profesional de la educacidn deben ser formuladas por escrito, o en su defecto,
escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacién por las autoridades y
Direcciéon de establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado. El denunciante debe
individualizarse completamente y suscribir el escrito, asumiendo la responsabilidad que corresponde. El
mismo procedimiento se aplicara en caso de quejas y denuncias en contra de asistentes de la educacién.

En razén de existir norma especial en la ley 19.070, la que prima por sobre este Reglamento, todo aquel que
tenga una queja o denuncia que formular contra alguno de los docentes o asistentes de la educacién que se
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desempenan en esta unidad educativa, deberan formular la denuncia o la queja conforme lo referido
precedentemente, y de no cumplirse esta exigencia, no sera tramitada.

Sin perjuicio de lo anterior, recibida que sea la queja o denuncia en la forma ya sefialada, esta serd puesta en
conocimiento del docente o asistente, a fin de que dentro de tres dias habiles formule sus descargos.
Cumplida esta fase, La Directora podrad solicitar los medios de prueba que estime necesarios, y resolvera con
conocimientode causa. La resolucién que acoge o rechace el reclamo o la queja, sera fundada, y notificada a
las partes intervinientes via carta certificada al reclamante o denunciante, y personalmente al docente. La
Resolucién serd apelable. En el caso de que algin docente o Asistente de la Educacidn sea acusado de
maltrato a un estudiante, o de cualquiera otro acto que afecte o dafie la integridad fisica, sicolégica o la
dignidad de estos,se debe formalizar la denuncia bajo registro de firma y activar Protocolo de Maltrato de
Profesor a Estudiante.

3.7.3.5 CIRCUNSTANCIAS QUE ATENUAN O AGRAVAN LA APLICACION DE SANCIONES.
(ENSENANZA BASICA Y MEDIA, los parvulos estan exentos de aplicar sanciones)

Articulo 222. Son atenuantes:

> El estudiante que actud en defensa de su persona o derechos, comprobado.
Actuar en defensa de otra persona o de los derechos del otro, comprobado.
Dar aviso oportunamente de actos que produciran dafio a los bienes de la institucion.

YV V VY

El que por accidente o un evento imposible de resistir, provoca dafios en la persona o bienes ajenos,
comprobado.

A\

Haber precedido al actuar del acusado, de parte del ofendido, provocacién o amenaza proporcionada
a lafalta.

A\

Tener una conducta previa irreprochable.

> Si ha procurado reparar el mal causado y se ha disculpado en términos formales ante el ofendido y
sus representantes, habiendo participado de manera activa en el procedimiento de mediacién,
aceptando las resoluciones que se adopten en él.

» Sise ha denunciado y confesado de la comisidn de la falta.

> Siha colaborado con el encargado de convivencia en la resolucién del problema.

» El que durante el afio escolar tenga anotaciones de cardcter positivo en su hoja de vida relativas al
respeto

> hacia los derechos ajenos, respeto al medio ambiente, apoyo a sus pares en la realizacidon de
actividades deaprendizaje, conductas que socialmente son consideradas como positivas.

» Anotaciones de conductas referidas al buen rendimiento académico

» Anotaciones de conductas referidas a una adecuada disciplina en el aulay dentro del establecimiento.

» Anotaciones referidas al uso permanente y correcto del uniforme escolar.

» Anotaciones referidas a la permanente colaboracion del estudiante para un buen desarrollo de la
clase.

> Estar el estudiante diagnosticado con TEA. Si realiza el acto en un periodo de desregulacién

emocional, no sera sujeto ni de procedimiento sancionatorio ni merecedor de sancion.
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Los intervinientes en un proceso de mediacidn, salvo los implicados en faltas merecedoras de sancién de
condicionalidad de matricula, cancelacidn para el afo siguiente o de expulsidon inmediata, se haran
merecedores de la rebaja que contempla este articulo.

Articulo 223. Son circunstancias que podrian agravar la falta:

a. Cometer la falta actuando a escondidas y previendo que no sera observado ni individualizado. b)
Actuar en forma premeditada.

b. Abusar de su jerarquia, edad, fuerza fisica, de su sexo, en términos tales que, en los casos de
agresiones,el ofendido no pueda defenderse.

c. Cometer la falta abusando de la confianza depositada en el agresor por el ofendido con el acto. e)
Actuaren grupo.

d. Ejecutar las faltas en desprecio o con ofensa de la autoridad de la unidad educativa o del docente a
cargo del curso, o de cualquier funcionario que en funcién o con ocasién de sus labores, tenga a cargo
el cuidado de los estudiantes.

e. Ejecutar la falta en contra de un docente o de un estudiante durante la realizacién de las clases,
actividades extra programaticas, salidas pedagégicas.

f. Dafar bienes ajenos ingresando a lugares cerrados forzando el ingreso, o por vias distintas de las
puertas.

g. Actuar con la finalidad de interrumpir la normal dictacién de las clases. Si se ejecutare mediando
violenciasea contra el docente, sea contra alglin compaiiero.

h. No respetar el medio ambiente, ensuciando la sala de clases, el establecimiento, de lo cual se ha
dejado nota en la hoja de vida del estudiante.

i. Actuaciones del estudiante anotadas en la hoja de vida que inciden en el desempefio del rol
académico del docente, e impiden la realizaciéon normal de la clase.

j- No dar cumplimiento a una adecuada presentacion personal, conforme se establece en los deberes
yobligaciones de los estudiantes, de lo cual se ha dejado nota reiterada en la hoja de vida del
estudiante.

k. Atentar contra la dignidad, integridad fisica o sicoldgica de un estudiante diagnosticado con TEA es
falta grave. Si se ejecuta el acto estando el estudiante en periodo de desregulacion emocional, es falta
gravisima.

Articulo 224. Las circunstancias atenuantes o agravantes referidas precedentemente, se tomaran en
consideracion por el encargado de convivencia para sugerir a Direccién en los casos que corresponde
disminuir o aumentar la sancién, conforme lo que se sefala en los articulos siguientes. Quien tuviere la
facultad de aplicar sanciones, a sugerencia del Encargado de Convivencia, si asi lo estimaré, aplicara la sancién
inferior si concurre una o mds atenuantes; y de concurrir una o mds circunstancias agravantes aplicaran la
sancion superior. Las medidas disciplinarias de aplicacién exclusiva de Direccidn, a saber, suspension (como
sancion no como cautelar), cancelacién de matricula, expulsidn, siempre requerirdn de unprocedimiento
especial y de lo establecido en la ley de Aula Segura.
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3.7.4. ANOTACIONES EN HOJA DE VIDA

Articulo 225. Para los efectos de lo dispuesto en los articulos precedentes, son esenciales las anotaciones en
la hoja de vida del estudiante, las que deben reflejar en forma clara la conducta negativa o positiva. Siendo el
libro de clases un documento publico, las anotaciones no pueden ser borradas o alteradas por ningun
miembro de la comunidad escolar, ya que ello constituye un delito. Serdn aceptados como medios de prueba,
otros asientos contenidos en la Agenda Escolar o cualquier medio que permita acreditar de manera fidedigna
la existencia de las referidas circunstancias. Podrd rendirse prueba de testigos respecto de este punto, y seran
consideradas como validas las que no sean contradictorias ni sean desvirtuadas por otros medios.

Articulo 226. Las anotaciones negativas deben basarse en el no cumplimiento del Reglamento interno de
convivencia escolar. Quien suscribe la anotacidon negativa, la realiza con el afdn que sea validado por el
encargado de convivencia, ya que, deberia ser la base para dar inicio al procedimiento sancionatorio.

Articulo 227. Las anotaciones dan cuenta de una parcialidad del hecho educativo, desde la vision del profesor o
del funcionario que la escribe, ya que no se considera la version o interpretacion de los hechos relatados en
la anotacidn por parte de los estudiantes. Asi, en el caso de que sirvan como medio de prueba en el
procedimiento sancionatorio, la anotacién del docente presenta un doble vinculo, porque emite un juicio y
es parte interesada.

Articulo 228. Si el docente que expone la anotacidn negativa lo considera necesario, y de ser posible, solicitara
al estudiante o estudiantes de 7° a IV° medio, suscribirla bajo su firma para todos los efectos pertinentes. Si
el estudiante se negare, el presidente del curso podra actuar como testigo de fe de lo escrito.

Articulo 229. Las anotaciones negativas no podran ser utilizadas como Unica prueba a la hora de resolver las
sanciones por faltas gravisimas que deriven en suspension, condicionalidad, cancelacién de matricula o en
expulsién. Para estos casos, la anotacién en la hoja de vida se considerara como prueba base, debiendo ser
apoyada por otras, y que son fundamentalmente las que se reconoce como medios de prueba, a saber,
documentos, testigos, inspeccion del lugar, declaracion de parte, pericias profesionales externos, entre otros.
El informe del sicdlogo o de otro profesional que sirva como antecedente, es el equivalente a la prueba
pericial.

Articulo 230. Puesta una anotacion negativa en la hoja de vida de alglin estudiante, quien la haya suscrito,
dentro de las 24 horas siguientes deberd informarlo al profesor jefe del curso, para que el Encargado de
Convivencia tome nota y de inicio a las acciones que se indican en este Reglamento, sean pedagdgicas, de
apoyo, formativas o sancionatorias. Pero si la accidon negativa anotada, implica la aplicacion de protocolos de
accion, debera informarse el hecho de inmediato a la autoridad respectiva, a fin de que se pongan en marcha
dichos protocolos, y se proceda a realizar lo en ellos instruido.

Articulo 231. Las anotaciones en la hoja de vida son determinantes a la hora de analizar el Consejo de profesor,
la peticion d reconsideracion de una medida sancionatoria gravosa, como los son la condicionalidad,
cancelacién de matricula o expulsidn, y en este caso, son vinculantes para la decisiéon que adopte el Consejo
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de Profesor al responder la Directora cuando se le solicita su opinién frente a la peticién dereconsiderar
una sancion.

3.8 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
3.8.1. ACCIONES ANTE CUMPLIMIENTOS DESTACADOS.

Articulo 232. El reconocimiento de las acciones y actitudes positivas es central al desarrollo del estudiante, ya
gue da la retroalimentacidn necesaria para crear un ciclo virtuoso, a la vez que entrega un claro mensaje
respecto de lo que se espera de ellos. Por este motivo, es responsabilidad de todo miembro de nuestra
comunidad educativa resaltar aquellas conductas positivas que ameritan reconocimiento privado, publico,
Existen instancias formales e informales en el dia a dia, dentro de la sala y fuera de esta, que deben ser
aprovechadas para reconocer aquellas conductas que reflejan los valores del colegio y que se clasifican en:
Reconocimiento o felicitacién oral: Se da dentro o fuera del aula,

Anotacidn Positiva Individual o Grupal: Reconocimiento entregado a un estudiante o grupo de estudiantes
gue muestre o muestren una conducta sobresaliente. Este reconocimiento es ingresado en la hoja de vida
del estudiante.

Las conductas positivas pueden ser consideradas atenuantes de la responsabilidad ante la aplicacion de
sanciones. La actitud positiva implica estar predispuesto a encarar los problemas para intentarresolverlos y a
ver las cosas con optimismo y esperanza.

Las conductas que se destacaran como refuerzo positivo seran:

Cumple oportunamente con las tareas y responsabilidades asignadas.

Asume positivamente las consecuencias personales y sociales de sus actos.
Incorpora las reglas y normas del colegio y las manifiesta a través de su actuar.
Se preocupa por desarrollar una vida saludable en el ambito escolar.
Manifiesta de forma equilibrada deseos e impulsos, favoreciendo una sana convivencia.
Preocupado de cumplir las normas y disposiciones de seguridad del colegio.
Promueve las acciones del autocuidado responsable.

Demuestra apertura hacia los cambios.

Valora y/o respeta creencias e ideas ajenas.

Se motiva por adquirir conocimientos y habilidades.

Se integra y coopera activamente en trabajos grupales.

Manifiesta un nivel de autonomia adecuada a su edad.

Plasma sus ideas en resultados concretos.

Tiene iniciativa para aportar con nuevas ideas

Propone soluciones originales.

Se preocupa por el bienestar de quienes lo necesitan.

Establece y disfruta vinculos sanos de amistad.

Reconoce y acepta sus virtudes y defectos.

Es constante en sus esfuerzos de superacion.

VVVYVYVYVYVVVYVYVYVVVYVYVVVYYVYY

Cooperar con limpiar a diario su lugar de trabajo.
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Reconocimiento semestral: se realiza a aquellos estudiantes sin registros negativos, esta felicitacion es
otorgada por los profesores a aquellos estudiantes que muestran conductas y actitudes positivas en la sala
de clases.
Cuadro de Honor: Al término del Primer Semestre y al término del afo, se publicardn los estudiantes mas
destacados por nivel, lo que se hara publico, con indicacién del nombre completo e indicacion del curso al
que pertenece el estudiante honrado. El reconocimiento lo recibird el estudiante que posea el promedio mas
alto de cada nivel.

Ceremonia de premiacion y licenciatura de los cuartos medio, se reconoceran a los estudiantes que reflejan
los sellos de educativos que forman parte del PEI.

3.8.2 DEL CONSEJO ESCOLAR.

Articulo 233. El inciso 2 del articulo 15 de la ley 20.370, establece que en cada establecimiento subvencionado
0 que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos,
conforme a lo establecido en el Parrafo 32 de este Titulo. Consejo Escolar es la instancia que promueve la
participacién y reudne a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la
calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje,

Articulo 234. El consejo escolar tomara conocimiento, de los cambios y actualizaciones referidas en el
Reglamento de convivencia, previo a su entrada en vigencia. A su vez, sera informado de los procedimientos
y estrategias de resolucion de conflictos con las cuales se abordaron los casos de denuncia y reclamos.

Articulo 235. El Consejo Escolar de esta unidad educativa es de caracter informativo, consultivo y propositivo.

Articulo 236. La Direccién de la unidad educativa, informara al Consejo Escolar los logros de aprendizaje
integral de los estudiantes, y lo hard al término de cada semestre, informacion que se referira a los resultados
de rendimiento académico, al proceso y a las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la
Educacién, sobre los resultados SIMCE en los casos que corresponda, los estandares de aprendizaje y otros
indicadores de calidad educativa, obtenidos por el establecimiento, informara sobre los Informes de las visitas
del Ministerio de Educacién, Superintendencia y otros organismos relacionados.

Al inicio del afio escolar, en la primera sesién, informara sobre el estado financiero, informe de ingresos
percibidos y gastos efectuados, enfoque y metas de gestién (PME) de la Directora del establecimiento.
Sesionar a lo menos cuatro veces al afio, mediando tres meses entre cada sesion.

Articulo 237. El Consejo Escolar serd consultado sobre: Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones,
metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden contribuir al logro
de los objetivos institucionales

Articulo 238. La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcion adicional,
promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresidn, hostigamiento y violencia fisica
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o psicoldgica hacia los estudiantes, en todo dmbito, tanto en espacios fisicos del colegio, asi como también
cuando por contingencia extraordinaria y mediando instrucciones de la autoridad educativa, se suspendan
las clases presenciales.

Articulo 239. El Consejo Escolar lo integran la Directora del establecimiento, quién preside el Consejo, un
representante de la entidad sostenedora, mediante documento escrito, un docente elegido por los
profesores del establecimiento, un Asistente de la Educacion elegido por sus pares; el presidente del Centro
de Padres y Apoderados; el presidente del Centro de Estudiantes. Cabe seialar que se podran integrar otros
miembros al Consejo como por ejemplo el encargado de convivencia escolar, jefes del drea académica u otro
profesional con responsabilidad en temas a tratar.

3.8.3 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 240. El Encargado de Convivencia es el Profesional de la educacidn que se responsabiliza de
implementar y generar las medidas y acciones para promover la sana y buena convivencia entre todos los
estamentos del establecimiento, ademas de las funciones organizativas necesarias para el cumplimiento del
Reglamento Interno de la Institucion y Reglamento de Convivencia Escolar. Es el encargado de velar para que
las actividades del Establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina y sana convivencia. El
Encargado de Convivencia Escolar es designado por la Corporacién Educacional y el equipo Directivo del
establecimiento.

Articulo 241. La gestidn del Encargado de Convivencia Escolar abarca los siguientes aspectos:

Las maneras de reconocer, valorar y atender las diferencias al interior del establecimiento educacional. Este
proceso contempla elementos de gestion del aula (planificar en funcidn del tipo de estudiantes que se
tengan); el trabajo con padres, madres y apoderados para apoyar a los estudiantes en situaciones que afectan
su aprendizaje y/o su participacion; los esfuerzos de los docentes para que ningln estudiante quede
marginado de su grupo de pares y se reconozca lo que cada quién puede aportar, entre otros.

3.8.4 PLAN GESTION DE CONVIVENCIA.

Articulo 242. Las acciones dispuestas en el presente plan, estan en directa relacidn con lo establecido por el
Plan de Mejoramiento Educativo (PME) como eje central de la gestién del colegio, asi como el sistema de
desarrollo integral como base de atencion de estudiantes con necesidades educativas (NEE) de tipo
socioemocional, pedagdgicos-académico y familiar.

Articulo 243. El plan de gestion de convivencia del Colegio se establece en un modelo centrado en tres
aspectos fundamentales: prevenir, identificar y erradicar.

a) Prevenir: Es la principal etapa asociada a nuestro modelo de trabajo, ya que, busca educar, fomentar
el dialogo y mantener constantemente informada a la comunidad educativa de aspectos esenciales
para una buena convivencia, libre de eventos daiinos y discriminatorio permitiendo obtener un
optimo desarrollo personal, educacional y social de los estudiantes.
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b) Identificar: A través de la informacién y conocimiento obtenido de la primera etapa, es importante
poder con anticipacién identificar las sefiales de posibles anomalias que afecten a la comunidad
educativa.

c) Erradicar: En el caso de identificar acciones o conductas que estén en contra del bienestar de
cualquier persona o grupo que interacciona a nivel Colegio, se busca intervenir prontamente estos
factores a través de distintas técnicas con el fin de mantener la armonia de nuestro entorno.

3.8.5 DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Articulo 244. El conflicto interpersonal ha sido definido como aquella situacidon en que dos o mas personas o
grupo de personas, manifiestan posiciones contradictorias. Una adecuada forma de abordarlas las trasforma
en una instancia y oportunidad de aprendizaje y de transformacidon personal para los intervinientes.
Este Reglamento tiene como pilar de su procedimiento sancionatorio un enfoque basado en los derechos de
sus estudiantes, a fin que estos puedan ejercerlos plenamente, por cuanto ellos, son los agentes principales
de su propio desarrollo y participan activamente en todo el proceso educativo. Por lo anterior, siempre se
privilegiara la resolucién pacifica de los conflictos, sea ante faltas leves, graves o gravisimas, por cuanto
entendemos que son personas en pleno desarrollo emocional, social, académico, es por ello, que sus
conductas siempre podran ser reorientadas. Las acciones descritas y sancionadas en la ley N°21.128 (AULA
SEGURA), pueden ser abordadas mediante estas orientaciones, cuando el derecho a la educacidn, a la salud
fisica o sicolégica de un estudiante no presenten un riesgo inminente, y el uso de un procedimiento de
resolucidn pacifica no implique un riesgo para los demas miembros de la unidad educativa. En presencia de
este riesgo, deberdn tramitarse conforme lo dispone la normativa Aula Segura y aplicarse las sanciones que
corresponda.

Articulo 245. Para enfrentar y abordar pacificamente los conflictos, previos a ser categorizados como faltas
se sugieren los siguientes mecanismos:

1.- Arbitraje pedagdgico: Procedimiento que se lleva a cabo al momento que un estudiante genera
incumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento interno, sin que medie citacién del apoderado,y
se realiza con la sola presencia de las partes, sin perjuicio de que una vez concluida, les sea informada a los
apoderados lo que se resuelva. Teniendo presente el contexto escolar y su funcién pedagdgica, llamamos
Arbitraje pedagdgico al procedimiento de resolucion del conflicto, que es guiado por un adulto con
atribuciones en la institucion escolar, quien, a través de un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha
atenta y reflexivamente la posicion e intereses de los involucrados, Determina y propone una salida justa,
equitativa y consensuada al conflicto.
En este proceso, la resolucién que pone termino al conflicto es consecuencia de la interaccion de todas las
partes, del reconocimiento que hacen de los hechos, de la responsabilidad que les cabe de aceptar que de
alguna manera se vulneré la sana convivencia escolar y este arbitraje, permite cerrar el problema y se
transforma en un aprendizaje significativo para todos los involucrados.
2.- Negociacion: Procedimiento que consiste en que las partes involucradas en la situacion de conflicto llegan
de forma voluntaria de manera directa a algln tipo de acuerdo, sin intervencion de un tercero, pero siempre
en presencia de un adulto que de fe y resguarde el proceso. El acuerdo resultado de la negociacidn, se registra y
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se suscribe bajo firma, por todos los involucrados, en una sesiéon en la cual participan, con la presencia de la
Direccién o del profesor jefe, quien actia como ministro de Fe.

3.- Conciliacion: Se produce cuando un tercero imparcial facilita el didlogo entre las partes y propone bases
para un acuerdo.

4.- Mediacidn: Para los efectos este RICE, se entiende por mediacidn aquel sistema de resolucién de conflictos
en el que un tercero imparcial, sin poder decisorio, designado por el Encargado de Convivencia, ante faltas
gue no impliquen comision de delitos, Ilamado mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismasuna solucién
al conflicto y sus efectos, mediante acuerdos.

La mediacion, con acuerdo de las partes, se podra realizar via remota mediante videoconferencia, si el
mediador y las partes contaren con los medios tecnoldgicos para ello. Ambas partes podrdn comparecer
remotamente, o bien, una de ellas podra hacerlo de manera remotay la otra en las dependencias del colegio,
si asi lo convinieren.

3.8.6 PRINCIPIOS DE LA MEDIACION.

Durante todo el proceso de mediacién, el mediador deberd velar por que se cumplan los siguientes principios
en los términos que a continuacién se senalan:

Igualdad: en virtud del cual el mediador se cerciorara de que los participantes se encuentren en igualdad de
condiciones para adoptar acuerdos. Si no fuese asi, propondrd o adoptara, en su caso, las medidas necesarias
para que se obtenga ese equilibrio. De no ser ello posible, declarara terminada la mediacion.

Voluntariedad: por el que los participantes podran retirarse de la mediacién en cualquier momento. Sien la
primera sesidn, o en cualquier otro momento durante el procedimiento, alguno de los participantes
manifiesta su intencion de no seguir adelante con la mediacidn, ésta se tendra por terminada.
Confidencialidad: por el cual el mediador deberd guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante el
proceso de mediacion y estard amparado por el secreto respectivo. El mediador quedard exento del deber

de confidencialidad en aquellos casos en que tome conocimiento de la existencia de situaciones de maltrato

0 abuso en contra de ninos, adolescentes o discapacitados. En todo caso, deberd dar a conocer previamente

a las partes el sentido de esta exencion.

Imparcialidad: lo que implica que los mediadores seran imparciales en relacién con los participantes,
debiendo abstenerse de promover actuaciones que comprometan dicha condicién. Si tal imparcialidad se
viere afectada por cualquier causa, deberan rechazar el caso, justificAndose ante el juzgado que corresponda.
Losinvolucrados podran también solicitar la Directora la designacién de un nuevo mediador, cuando justifiquen
que la imparcialidad del inicialmente designado se encuentra comprometida.

Interés superior del nifio: por el cual, en el curso de la mediacién, el mediador velara siempre para que se
tome en consideracién el interés superior del nifio, o adolescente, en su caso, pudiendo citarlos sélo si su
presencia es estrictamente indispensable para el desarrollo de la mediacién.

Opiniones de terceros: en virtud del cual, el mediador velara para que se consideren las opiniones de los
terceros que no hubieren sido citados a la audiencia, a quienes también podra citar.

Articulo 246. Suspension condicional de la dictacion de la resolucién del conflicto. Si el estudiante denunciado
reconoce ante el mediador que los hechos sobre los que versa la denuncia, y existen antecedentes que
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permiten presumir fundadamente que no ejecutard actos similares en lo sucesivo, podra suspender
condicionalmente la dictacidon de la resolucién, siempre y cuando se cumpla cualquiera de las siguientes
condiciones:

Que se hayan establecido y aceptado por las partes obligaciones especificas y determinadas respecto de la
futura relacion entre el denunciante y el denunciado; y se cumpla con aquellas de caracter reparatorio a
satisfaccion del estudiante victima y su apoderado;

Que se haya adquirido por el denunciado, con el acuerdo del estudiante victima, el compromiso de
observancia de una o mas de las medidas previstas en este RICE, por un lapso no inferior a un mes ni superior a
seis meses;

En todo caso, el Encargado de Convivencia, previo acuerdo de las partes y en conformidad a lo dispuesto en
este RICE, podra someter a mediacién el conflicto para los efectos de la letra a). Aprobada el acta de
mediacién, el Encargado de Convivencia, suspendera condicionalmente la dictacién de la resolucion.Para
efectos de lo dispuesto en este articulo, el Encargado de Convivencia debera ser asesorado por uno o mas
miembros del equipo de gestién de convivencia, asegurdandose que las partes estén en capacidad para
negociar libremente y en un plano de igualdad.

La resolucién que apruebe la suspensién de la dictacion de la resolucidn, serd anotada en la hoja devida de
los estudiantes.

Articulo 247. Efectos de la suspensidn condicional de la dictacidon de la resolucidn. Si transcurridos seis meses
desde que se hubiese suspendido condicionalmente la dictacién de la resolucién, y el denunciado ha dado
cumplimiento satisfactorio a las condiciones impuestas, el mediador dictard una resolucion declarando tal
circunstancia, ordenard el archivo de los antecedentes y dispondrd la anotacion en la hoja de vida del
denunciado de la omisidén de la anotacidn practicada.

Articulo 248. En caso de incumplimiento del denunciado de las obligaciones acordadas el mediador dictara
resolucidn final, atendida su naturaleza, y decretard el cumplimiento de lo acordado.

Articulo 249. Revocacion. Si la persona denunciada incurre en nuevos actos en contravencién a la normativa
educacional en el periodo de condicionalidad, se acumulardn los antecedentes al proceso que deberd llevarse
a cabo, debiendo el mediador, remitir los antecedentes al encargado de convivencia para que dé inicio al
procedimiento sancionatorio.

Articulo 250. Es importante tener presente que es aplicable la mediaciéon cuando ha existido una vulneracion
a las normas de convivencia interna, que no impliquen los actos de la ley de aula segura o se ha hecho uso
ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso ni
la ejecucion de actos que constituyen delitos penales.

Articulo 251. El apoderado siempre debera ser informado de las estrategias utilizadas para la resolucion
pacifica de conflicto y participara en todo procedimiento solicitado por el colegio para alcanzar el objetivo
antes mencionado. Sera deber del apoderado asistir a los compromisos solicitados: en el caso de no
concurrencia, se dejara por escrito la inasistencia en la hoja de vida del estudiante bajo registro de firma, por
quien es responsable del proceso.
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Articulo 252. Ocurrido el conflicto que se pretende solucionar por alguna de estas vias, el apoderado serd
informado dentro de las 48 horas siguientes de lo que se realizara, a fin de que tome conocimiento y
manifieste su postura respecto del caso, y participe de ser necesario en la busqueda de la solucién que
satisfaga los intereses de los involucrados. La aplicacidon de estas medidas se realizard en un tiempo que
permita una adecuada solucién, tiempo que no excedera de un mes a partir de ocurridos los hechos. Se dejara
registro de todo lo obrado. De lo que se le resuelva se le informarda dentro de los cinco dias siguientes.

Articulo 253. Para todos los efectos normativos de este RICE, la resolucidon pacifica de conflictos, es una forma

de activacion del protocolo, de manera que, si no se cumplen sus objetivos, se remitirdn los antecedentes al
Encargado de Convivencia Escolar para que se dé inicio al respectivo procedimiento sancionatorio.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

Un protocolo es un documento que guia y acompaiia a directivos, encargado de convivencia escolar equipos
de apoyos, docentes, asistentes y alumnos, en donde se regula y define las acciones preventivas y atencion
en distintas eventual o crisis que puedan tener los alumnos y en donde se puedan poner en riesgo su
integridad fisica, psicoldgica y social.

MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

El Establecimiento debe realizar acciones que busquen satisfacer en los afectados las necesidades
emocionales, sociales y espirituales frente a situacion de amenaza y/o vulneracion de derechos, realizar un
diagndstico que permitird identificar la problematica, seleccionar técnicas y estrategias especificas para cada
caso, ofrecer contencidon emocional, trabajar por ejemplo en destacar fortalezas positivas en los nifios o
adolescentes para distraerlos de ideacién negativa o que los ponga en peligro para hacerse dafo a si mismos
0 a otros. Apoyo y contencién a las familias vinculadas con el caso en charlas grupales o individuales y técnicas
especificas para mejorar la calidad de vida, aceptar la realidad y volver a establecer las confianzas.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO PEDAGOGICO: Estas medidas buscan que los estudiantes aprendan de
sus errores y se responsabilicen de ellos cuando son los responsables de los hechos que los afectan a ellos o
a terceros. Las medidas Formativas son acciones que se aplican al estudiante aprendiz para prevenir y generar
cambios o cuando se trate de hechos menores y estos no vuelvan a ocurrir. El apoyo pedagdgico son acciones
disefadas por el equipo de convivencia junto con los docentes para entregar herramientas en forma directa
a estudiantes o grupo de estudiantes que puedan mejorar su comportamiento y disminuir su reincidencia,
por ejemplo participar en talleres , charlas motivaciones por especialistas en modos de convivir para mejorar
la convivencia, drogas, agresiones , emociones negativas como la rabia, poca tolerancia , didlogos de cémo
solucionar conflictos por via pacifica, practicas de un buen trato, el respecto por la vida , por las personas
para dar continuidad a proceso de ensefianza y no se perjudique .

MEDIDAS DE RESGUARDO: Se aplicaran acciones que se adopten para proteger a los estudiantes que han sido
victimas por violencia o se hayan vulnerado sus derechos y estén siendo afectados.

IMPORTANTE: CUANDO LOS RECLAMOS O DENUNCIAS SE REALICEN EN FECHAS PROXIMAS AL PERIODO DE
VACACIONES DEL COLEGIO, DEBERAN CONTINUIAR CON EL DEBIDO PROCESO, RESPETAR LOS PLAZOS Y
REQUERIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS, NO PUDIENDO SER SUSPENDIDOS DURANTE ESTE PERIODO.

INDICE DE CONTENIDOS EN CADA PROTOCOLO:

l.-Introduccién II.- Definiciones Ill.- Medidas preventivas generales |V.- Etapas: 1.- Acciones a realizar 2.-
Activacion de protocolo y tramitacion interna 3.- Seguimiento 4.- Cierre V.- Medidas de Resguardo, Medidas
de apoyo Psicosociales, Medidas pedagdgicas (Académicas y Formativas)
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I.- PROTOCOLO PARA RECEPCIONAR RECLAMOS O DENUNCIAS GENERALES

I.- INTRODUCCION.

Este protocolo es una guia de actuacién para el encargado de convivencia, Directora o el profesional a cargo,
los pasos que debe seguir quien recibe el reclamo o denuncia, y los pasos que contempla el procedimiento
sancionatorio en caso de ser aplicado.

Il.- ETAPAS DEL PROTOCOLO.

1°. La persona que recibe el reclamo si no el encargado de convivencia toma conocimiento registra los hechos
declarados en formulario dispuesto para esto y deriva al EC. Si es el encargado quien recibe debe realizar lo
mismo e iniciar proceso.

2°. Requisitos de registros ante el reclamo:
¢ El nombres, apellidos, Rut y curso del o los estudiantes o apoderados que realizan el reclamo

e Nombres, apellidos, Rut, de denunciante vinculada a la comunidad escolar que no es estudiante, ni
apoderado.

¢ Descripcidon de los hechos que se consideran como vulneracidon a las normas de convivencia interna o de la
normativa educacional. Se debe expresar dia, hora, mes y afio en que se cometid la transgresion que reclama
o denuncia.

3°. Con la recopilacién de antecedentes iniciales, el encargado de convivencia podra determinar:
3.1. La activacion del protocolo que corresponda (anexos circ. 482/2018).

3.2. Activar protocolos complementarios que tiene la corporacién educacional para mejorar la convivencia
educacional.

3.3. Activar RICE para faltas graves y gravisimas, procedimiento sancionatorio, faltas no contenidas en anexos
circ.482/2018.

3.4. Optar por una medida de resolucién pacifica de conflicto si lo amerita dejando registro de ello y
notificando a todos los intervinientes.

4°, Al activarse algin protocolo (anexos circ. 482/2018) el Equipo directivo es informado via correo
electronico, acta u otro similar junto con notificar a todos los intervinientes sean alumnos, padres
apoderados, profesor jefe u otros funcionarios. Se continua con lo establecido en cada protocolo especifico
para cada caso los cuales son:

Il.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE LOS ESTUDIANTES.

I11.-PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROVOCADOS POR UN ADULTO EN CONTRA DE UN
ESTUDIANTE O DE UN ESTUDIANTE A OTRO ESTUDIANTE.
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IV.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDARA SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN ESTABLECIMIENTO.

V.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

VI.- PROTOCOLO Y REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS, Y CAMBIOS DE ACTIVIDADES
LECTIVAS.

VII. - PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA,
RINAS O AGRESIONES FISICAS ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

VIil.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

5.-°. En el caso de activacion del proceso sancionatorio, faltas graves y gravisimas considerando que ningln
estudiante podra ser sometido a un proceso sancionatorio sin que exista una denuncia, a excepcién de la
flagrancia, se procede a la suspensién cautelar de 5 (cinco) dias para los involucrados. El colegio debera
entregar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas de resguardo antes de aplicar sancion definitiva , es
decir al inicio del proceso investigativo como: derivacién a profesionales internos del establecimiento
Psicdlogo, Orientador, equipo de apoyo pedagdgico a cargo del drea académica quienes reciben el casoy en
conjunto levantan acciones particulares para cada alumno dependiendo de su necesidad, curso y situacién
actual que se encuentra al momento de activarse el reclamo o denuncia .

PASO 1. Revisado el protocolo de actuacién y de haber causa, se abre el procedimiento y se realiza la
notificacién del inicio a involucrados: estudiantes, padres y apoderados. Debe Informar las posibles sanciones
de acuerdo a la falta.

PASO 2. Descargos por parte del estudiante sindicado como responsable, por su padre, madre y/o apoderado.
PLAZO 5 dias.

PASO 3. Resolucion. Con la informacidn obtenida, se resuelve si se acoge o se rechaza lo reclamado.
PASO 4. Solicitud de reconsideracion por parte del estudiante, su padre, madre y/o apoderado.

PASO 5. Resolucién final y su notificacién del procedimiento sancionatorio o disciplinario a todos los
involucrados.
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I.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES. (ANEXO 1 CIRCULAR 482/2018)

é¢Cuando Utilizar?
Negligencia parental y abandono
Maltrato Psicoldgico y violencia
fisica
Explotacidn, trabajo infantil

I INTRODUCCION.

Nos encontramos frente a una vulneracidn de derechos cuando un nifio o adolescente se ve expuesto a un
peligro o dafio que viole su integridad fisica y psicoldgica, descuido trato negligente, malos tratos o
explotacién, mientras se encuentren bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga su cargo".

La Ley N921.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, el maltrato a menores de dieciocho afios de edad,

adultos mayores o personas en situacién de discapacidad.

Al respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracién de
derechos, abuso, maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos de derechos vy
responsabilidades.

Il. DEFINICIONES
a. Negligencia parental y abandono: Nos referimos a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido
o falta de atencién de las necesidades fisicas y emocionales de nifios y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas y por omisidn no reciben lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a controles
médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por
descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros.

b. Maltrato Psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidacidn y control. Puede implicar
hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o
explicito. El hostigamiento basado en la discriminacidn por raza, religion, sexo, género, entre otros, también
se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

¢. Maltrato Fisico: Consideramos cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al nifio o adolescente. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico generard una lesion
corporal sin embargo de todos modos constituira una vulneracidn que debe ser interrumpida. En el caso de
gue existan lesiones, situacion que determinan los centros de salud, a través de la constatacién de lesiones,
se estara frente un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

d. Explotacion, Trabajo Infantil: Entendemos por lo general la participacidon de nifios y adolescentes por
encima de la edad minima de admision del empleo que vulnera el derecho a la proteccidn, a la educacién y
los tiempos para el esparcimiento y ocio propios de la nifiez y la adolescencia.
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lll.- MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES.

v" Implementacién del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacion, desde la Educacién Inicial, donde
se abordan tema de prevencidon de abuso y autocuidado, de cuidado personal, bienestar, relaciones
interpersonales sanas, contencidon emocional y prevenir daio que viole la integridad fisica y psicolégica,
entre otros apropiados para cada caso.

v" Realizacidn de cursos y talleres, a todos los funcionarios del colegio, que abordan temas de vulneracion de
derechos y prevencién con menores de edad.

v" Informacidén a toda la comunidad a través del equipo de apoyo para realizar la prevencion, deteccién y
seguimiento de los estudiantes, en tema de vulneracién de derechos.

IV. ETAPAS.
ETAPA 1. ACCIONES A REALIZAR

1°. - Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene la responsabilidad de denunciar una accién
considerada como de vulneracién de derechos de los estudiantes, de los cuales haya sido testigo presencial
o de oidas, y debe informarla al Encargado de Convivencia, y en caso de imposibilidad de hacerlo ante él,
ante la Direccion del Colegio, o encargado asignado. Ademads, puede denunciar el hecho si lo considera
relevante ante la Fiscalia, Carabineros, PDI o Tribunales de Familia (correspondiente al domicilio del menor)
antes de transcurridas 24 horas desde que se denunciaron los hechos o se tomé conocimiento de estos de
parte de terceros. Quien denuncia es testigo de los hechos, y como tal, estd obligado a declarar antes el
fiscal y de presentarse una acusacién formal, podrd ser llamado a declarar en el juicio. Es importante sefialar
y enfatizar al momento de realizar la denuncia, si el agresor cohabita con la victima. Articulos 175y 176 del
Cdédigo Procesal Penal

2°. - El responsable de iniciar proceso y activacidon de protocolos cuando corresponda es el Encargado de
Convivencia Escolar, quien debe realizar los pasos que seguidamente se detallan:

a.- La denuncia puede ser verbal o escrita. La verbal se escritura y se firma por quien la recibe y por
quien denuncia. La escrita se suscribe por quien la realiza. La denuncia puede formularse de forma andnima,
por cualquier medio iddneo, siempre que se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la
situacién ocurrida.

b.- Recepcion de denuncia por el encargado de Convivencia o asignado, informara de los hechos
denunciados a Direccion del colegio.

c.- Ante la evaluacion de los hechos, en el caso de ser necesario, el encargado de convivencia adoptara
medidas de resguardo para los estudiantes a quienes se les hay vulnerado en sus derechos.

d.- Medidas de Resguardo: apoyo psicosocial, pedagdgicos, denuncia de los hechos ante los organismos
competentes, resguardo de la informacion privada, no exponer al nifio o adolescente afectado frente al
agresor de sus derechos, derivacién a redes de apoyo o profesionales externos o internos, entrevista de
monitoreo y apoyo con estudiantes, docentes y/o apoderados. Ademads, se realizardn medidas de
acompanamiento al estudiante afectado siempre debera estar acompafiado por un funcionario designado
por el colegio y por sus propios padres segun cada etapa del proceso. El funcionario del colegio, sera
destinado, segun el caso y el bienestar supremo del estudiante afectado. En el caso que el estudiante
afectado no asista al colegio, el funcionario destinado para su acompafiamiento, mantendra contacto con su
cuidador y con el propio estudiante, a través de medios de comunicacién descritos en este protocolo.
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e.- Medios de comunicacion: Se citard a los apoderados de los estudiantes involucrados a través de los
medios establecidos para ello agenda escolar digital o papel, e-mail o telefénica dependiendo de la urgencia
de contacto para cada caso con el fin de comunicar de los hechos y toma de conocimiento del inicio del
proceso.

d.- En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o alguin otro hecho que
requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacidon debera adoptar las
medidas necesarias de cardcter urgente e informar al Encargado de Convivencia o a la Direccidon para dar el
debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacién de primeros auxilios
o la derivacidn al centro de salud mdas cercano al Colegio.

ETAPA 2: ACTIVACION DE PROTOCOLO, INTERVENCION Y TRAMITACION INTERNA.

3°. - Solo serd posible reunir antecedentes de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes y
tenerlos para disposicion de tribunales cuando sean requeridos o para iniciar procedimiento sancionatorio
cuando corresponda para cada caso en particular. se deberd denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio
Pdblico, o Tribunales de Familia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos cuando afectaren a los estudiantes.

4°.- Ante hechos de vulneracidon ocurridos fuera del establecimiento educacional, tales como: falta de
alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos
médicos, multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional, lesiones, golpes, entre
otros, se debe informar de inmediato, por la via mas rapida al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que se
adopten las medidas de resguardo pertinentes y urgentes o denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia.
De ser necesario, se trasladard al estudiante al centro de salud mas cercano para recibir atencién. En lo
referido al procedimiento, se ejecutaran todas la medidas y acciones establecidas en las cuatro etapas de
este protocolo, resguardando el ambito académico, sicosocial y personal del estudiante afectado.

5°. Solo una persona del colegio designada por la Directora, continuara con los tramites asociados a la
denuncia, una vez formulada ante Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales de Familia manteniendo todo el
caso absolutamente confidencial, resguardando a todos los involucrados.

6°. - La Direccidén o el Encargado de Convivencia citara a los apoderados de los estudiantes involucrados a
través de los medios establecidos para ello agenda escolar digital o papel, e-mail o telefénica dependiendo
de la urgencia de contacto para cada caso con el fin de comunicar de los hechos y toma de conocimiento del
inicio del proceso. Asimismo, se les informard de las medidas de resguardo que se implementaran y ponerlo
en conocimiento de la denuncia que el establecimiento realizard como una obligacion legal.

7° A su vez el colegio en caso de vulneracion podra derivar al estudiante o su familia a REDES DE APOYO
externo, tales como: Centro de Apoyo a victimas (CAV), OPD, CESFAM, SAPU, Centro asistencia mas cercano,
Servicio de orientacion e informacidn del programa de apoyo a victimas de Chile Atiende (SOIl), a través del
FONO 600 818 1000.

8°. - El colegio dispondra hasta 3 dias habiles posterior a la denuncia para proceder con la tramitacidn interna
y establecer medidas de resguardo definitivas, apoyo pedagdgico y psicosocial. Estas medidas estdn
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establecidas y referidas en este protocolo e iniciaran al momento de conocimiento del caso y seran
debidamente informadas a los apoderados.

ETAPA 3: SEGUIMIENTO.

9°. - La comunidad escolar y los apoderados de los cursos involucrados, se informaran a través de correo
electrénicos, donde se presentara las generalidades del proceso y avances del mismo, junto con reforzar
medidas preventivas de autocuidado para los integrantes de sus familias y entorno manteniendo siempre lo
privado de cada caso y respetando reserva en la identidad de los menores involucrados y sus familias.
Ademas, la comunidad escolar se mantendrd informada de medidas preventivas y de autocuidado, a través
de pagina web, afiches, diptico, PPT u otro.

10°. - El estudiante afectado mantendra un monitoreo para realizar su seguimiento tanto al interior del
colegio, a través de visitas al aula, entrevistas u otro medio designado. En el caso que el estudiante afectado
no asista al colegio, el funcionario destinado para su acompafiamiento, mantendra contacto con su cuidador
y con el propio estudiante, a través de medios de comunicacién descritos en este protocolo.

11°. - El Encargado de convivencia o responsable destinado por el colegio, mantendrd seguimiento al
cumplimiento de las acciones establecidas para abordar el caso, a través de revision leccionario de libros de
clases, revisidn de talleres, reunién con EAP, entrevistas y retroalimentacion a los involucrados.

ETAPA 4: CIERRE.
12°. - El Encargado de Convivencia tiene 3 dias adicionales para elaborar el informe de cierre que debe
contener:
¢ Un resumen de los hechos de vulneracidn de derechos del cual se ha tomado conocimiento.
¢ Conclusiones del Encargado de Convivencia sobre los hechos.
¢ medidas de resguardos aplicadas
¢ Plan de intervencion con medidas de apoyo pedagdgico y psicosociales con seguimiento, monitoreo
del caso y medidas preventivas sugeridas para prevenir futuros hechos similares y de cémo
abordarlos a través del Plan de gestidn de la buena convivencia escolar.

13°. - De acuerdo con el informe de cierre, la Direccidn decidird en un plazo no superior a 2 dias habiles iniciar
apertura del procedimiento sancionatorio si correspondiere.

14°. - En el caso de activacién del procedimiento sancionatorio, el colegio dispondra un maximo de 15 dias
habiles para el cumplimiento de todas las etapas del mismo y comunicar el cierre definitivo del caso.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO - MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES - MEDIDAS PEDAGOGICAS
(ACADEMICAS Y FORMATIVAS).
A) MEDIDAS DE RESGUARDO:

1. En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de posible vulneracién de derechos, se
procurard resguardar la intimidad e identidad de los nifios o adolescentes involucrados. Toda informacién de
los involucrados es absolutamente confidencial y solo sera manejada por autoridades internar y redes
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externas de intervencidn para estos casos. En caso de tratarse de apoderados u estudiantes los denunciados
se solicitara medidas de proteccidon inmediata a los tribunales de familia. Direccidn y Encargado de
convivencia velaran para resguardar el proceso.

2. En las primeras atenciones, se procurara que el estudiante este siempre acompafado del encargado de
convivencia, orientacion, educador designado en la particularidad del caso o de sus padres cuando concurran
al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o adolescente y la interrogacién inoportuna
de manera de evitar su revictimizacion.

3. Se cuidard que el denunciante, no esté cerca del denunciado, para ello se adoptaran medidas tales como:
cambio de curso del denunciado o suspension cautelar dependiendo del caso. El inicio del procedimiento
sancionatorio permite aplicar la medida cautelar de suspensién de clases al estudiante denunciado, hasta por
el periodo que medie desde el inicio hasta su resolucidn final, que son 15 dias. Y, en el caso de estudiantes
gue sean companieros de curso, ademas, se debe reubicar al denunciado/a en otro curso, otorgando a quien
denuncia las facilidades para cumplir con sus responsabilidades académicas.

4. Es importante recalcar que, en el caso de trabajadores/as de la institucién que sean denunciados, La
separacion de funciones procede solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva,
conforme lo ha establecido la Direccion del Trabajo. Procedimiento: art. 74 Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad.

B) MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES

1. Proporcionar contencidon emocional a los involucrados por parte del Equipo de Apoyo (EAP). En caso de ser
necesario se podra aplicar protocolo Desregulacion Emocional Conductual (DEC), incluido en este RICE.

2. Transmitir a los involucrados que el proceso respeta integramente la intimidad del estudiante y de su
entorno, incluyendo al denunciado y que todo el proceso sera confidencial.

3. Establecer plan de intervencion que incluird visitas al aula, talleres, charlas, u otro medio de comunicacién
a nivel curso, para ir trabajando aspectos formativos, contencidn y aspectos valdricos que apoyen no solo al
estudiante, sino también a todo su entorno.

4. Mantener seguimiento diario durante la primera parte del proceso (15 dias). El seguimiento serd a través
de visitas al aula, entrevista con docentes u observacion en actividades externas al aula. En el caso que los
estudiantes no asistan al colegio, el seguimiento serd via telefénica, entrevistas zoom u otro similar. Deberan
informar inmediatamente cualquier cambio brusco de animo u alteraciones similares para resguardar al
estudiante.

5. El encargado de convivencia, orientador, psicologia u otro profesional asignado por resguardo de los
estudiantes involucrados, realizara el seguimiento y monitoreo a los estudiantes, durante un periodo de 15
dias, si el caso se cerrara y el alumno manifieste secuelas se mantendra monitoreo constante hasta asegurar
su estabilidad para ello se elaborara un plan apoyo individual, informando a los apoderados el avance de la
intervencién.

6. En el caso que el denunciado, también sea estudiante, se mantendra las mismas condiciones de monitoreo
y de apoyo psicosocial, académicos y formativo.
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7. Derivacién a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de carécter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

8. En lo referido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo, a través de
entrevista segln necesidad. La entrevista, puede ser presencial, telefénica, correo electrénico o contacto via
zoom o similar. En caso de ser necesario, se apoyara la derivacién a redes de apoyo que les permita como
familia abordar de mejor forma la situacién.

C) MEDIDAS PEGAGOGICAS (ACADEMICAS Y FORMATIVAS)

1. Se establecerd, medidas pedagdgicas tales como: entrega de material, evaluaciones, talleres, monitoreo
académico y de especialistas externos incluidas en el plan individual.

2. El colegio a través de acciones de Orientacidn reforzara el trabajo formativo de los estudiantes a través de
talleres de intervencion en el autocuidado, aspectos valdricos del PEl (Respeto, Empatia y Solidaridad),
estrategias de resolucién de conflicto (Mediacion), sensibilizacion ante posibles Desregulaciones emocionales
y Motivacion.

3. Enloreferido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendrd seguimiento y monitoreo a herramientas
o estrategias entregadas para fortalecer el desarrollo integral del estudiante. Se trabajard en base a
entrevistas, envio de material, seguimiento con especialistas externos, monitoreo de compromisos y
resguardo del estudiante ante hechos de vulneracion.

4. Con el fin los estudiantes para estimular la sana convivencia y talleres de intervencién, mantendrd una
instruccidn constante al personal para el cuidado y resguardo de la integridad de los estudiantes.
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lll.- PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA |A INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROVOCADOS POR UN ADULTO
EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE O DE UN ESTUDIANTE A OTRO ESTUDIANTE.
(ANEXO 2 CIRCULAR 482/2018)

é¢Cuando Utilizar?

Abuso Sexual: Abuso sexual Propio,
Impropio, Violacion, Estupro.

Hechos de Connotacion Sexual

I. INTRODUCCION.

Se entenderd agresiones sexuales y/o hechos de connotacidon sexual, aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales,
informaticos como internet, celulares, redes sociales, etc. Dentro o fuera del establecimiento educacional en
los que estén involucrados miembros de la comunidad escolar, y que le provoquen un dafio o afliccién que
haga necesaria la intervencidn del establecimiento. Es dificil connotar como conducta de agresion sexual
comportamientos erotizados que manifiestan algunos menores. Esto porque la pubertad y la adolescencia
son etapas de exploraciéon, descubrimiento y experimentacién sexual.

Este protocolo en todas sus instancias respeta el principio de confidencialidad y privacidad tanto del
denunciante como la del denunciado, resguardando la intimidad e identidad de los involucrados.

Il. DEFINICIONES

1. Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidn de significacion sexual entre un nifio o
adolescente con un adulto o entre niflos o adolescentes, siendo el agresor mayor que la victima, este tipo de
conductas son constitutivas de delito, segln lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cédigo Penal.

Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accién con significacion sexual distinta a una relacion sexual, ejecutada
mediante contacto corporal con un nifio o adolescente, que hubiere afectado sus genitales, aun cuando no
haya habido contacto fisico.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios o adolescentes a hechos de connotacion sexual, tales
como: Exhibicion de genitales, Realizacion del acto sexual. Ej.: masturbacion, sexualizacién verbal, exposicion
a pornografia.

¢) Violacidn: es todo acto de violar y tener acceso carnal en contra la voluntad de la victima.

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o adolescente mayor de 14 afios aprovechandose de
su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una relacién de dependencia o autoridad, sea
esta de caracter laboral, educacional o de cuidado.
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2. Hechos Connotacion Sexual: Es un acto que tiene como objetivo inducir a una persona a acceder a
requerimientos sexuales no deseados. Estos actos pueden ser fisicos, como ocasiones, roces, verbales, como
bromas sexuales obscenas, gestuales, insinuaciones y propuestas sexuales, sonidos de actividad sexual,
persecuciones, exhibicidn de material pornografico, virtuales u otros.

lll. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES.
A) DEL PERSONAL DEL COLEGIO

* En las Clases de Orientacidn, desde la Educacion Inicial, abordar temas de prevencion de abuso,
autocuidado, y temdticas de Educacién Sexual ajustados al rango etario del alumno.
* Realizar cursos vy talleres, a todos los funcionarios del colegio, que abordan temas de prevencién del
abuso en menores de edad.
* Informar a toda la comunidad temas de prevencién y autocuidado a través de pagina web, y en
reuniones de apoderados.
*Contacto con redes externas: oficina infanto-juvenil, oficina de la mujer, OPD, de la comuna entre otros.
*Las dependencias del establecimiento tales como: salas de clases, laboratorios, bibliotecas, bodegas
permaneceran cerradas cuando no se encuentren en uso, incluidos los recreos, por el encargado de turno
que corresponda (docente, inspector, etc.)
*Los estudiantes deben ser retirados al termino de las actividades académicas por padre, madre o
apoderado. En caso de atraso, los estudiantes esperaran en el lugar designado por el colegio.
*Después del inicio de la jornada escolar, solo podran entrar al Colegio los padres que tienen una
entrevista concertada previamente, o que hayan sido llamados para retirar a sus hijos desde la porteria.

B) PROCEDIMIENTOS INTERNOS EN BANOS Y ENFERMERIA:

*El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay estudiantes en uso de estos.
Si se necesita por una urgencia se autorizard el ingreso, estos espacios siempre estaran supervisados y
vigilados por inspectores o quien se asigne.

*En caso de que un alumno del nivel de pre basica tenga dificultades en control de esfinter y se moje, ensucie o
le ocurra alguna situaciéon que obliga a cambiarle de ropa, el apoderado sera comunicado del hecho de
inmediato debiendo asistir, teniendo ademas la obligacion de tener en la mochila del menor a lo menos un
Slip o calzén para cambiarle mientras se hace presente en el colegio. En el evento que no exista posibilidad
de contactar al apoderado, se procedera a cambiar la ropa avisando del hecho a la persona autorizada para
su retiro en la jornada. Se avisard al apoderado via agenda escolar o email.

*En caso de emergencias, por ejemplo, heridas sangrientas el personal del colegio estd autorizado a remover
prendas del estudiante, la situacién requiere una accion rdpida, a fin de evitar un daifio mayor al estudiante.

C) CONDUCTAS PROHIBIDAS CON LOS ESTUDIANTES DE TODOS LOS NIVELES:

*Estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en lugares cerrados donde no haya visiéon hacia el
exterior y desde el exterior al interior.

*Regalar dinero u objetos de valor a los estudiantes. Generar invitaciones a estudiantes a realizar acciones
externas al colegio.

*Establecer con algun estudiante relaciones posesivas, de tipo secreto o de dependencia emocional.
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*Mantener con algun estudiante una relacién afectiva propia de adultos.
*Transportar en el vehiculo propio a un estudiante sin autorizacidondel apoderado y en conocimiento
del colegio.
*Utilizar un lenguaje inapropiado o soez en la interaccion con los estudiantes de todo nivel, como
asimismo con los trabajadores del colegio.
*Exhibir y portar material de pornografia.
*Las imdgenes asociadas a la ensefianza del desarrollo de la sexualidad, se debe dar siempre en el
contexto educativo y serd revisada por el drea directiva que corresponda. Esta prohibido, permitir que
los estudiantes porten pornografia al interior del colegio.
IV). ETAPAS
A) ACCIONES A REALIZAR
1°. - Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar hechos de esta naturaleza de los
cuales haya sido testigo presencial o de oidas, y debe informarla al Encargado de Convivencia, y en caso de
imposibilidad de hacerlo ante él, ante la Direccidn del Colegio, o encargado asignado.

2°. - El responsable de iniciar proceso y activacion de protocolos cuando corresponda es el Encargado de
Convivencia Escolar, quien debe realizar los pasos que seguidamente se detallan:

a.- Recepcidn de la denuncia por otro funcionario asignado: La puede recibir verbal o escrita. La verbal
se escritura y se firma por quien la recibe y por quien denuncia. La escrita se suscribe por quien la realiza. La
denuncia puede formularse de forma anénima, por cualquier medio idéneo, siempre que se entreguen
antecedentes verosimiles y evidencias respecto de la situacién ocurrida.

b.- Recepciéon de denuncia por el encargado de Convivencia o asignado, informara de los hechos
denunciados a Direccion del colegio.

c.- Ante la evaluacion de los hechos, en el caso de ser necesario, el encargado de convivencia adoptara
medidas de resguardo para La o las victimas.

d.- Medidas de Resguardo: apoyo psicosocial, pedagdgicos, denuncia de los hechos ante los organismos
competentes, resguardo de la informacion privada, no exponer al nifio o adolescente afectado frente al
agresor de sus derechos, derivacién a redes de apoyo o profesionales externos o internos, entrevista de
monitoreo y apoyo con estudiantes, docentes y/o apoderados. Medidas de resguardo para apoyar a los
nifios y adolescentes estan detalla dadas posteriormente en este protocolo.

e.- Medios de comunicacion: Se citard a los apoderados de los estudiantes involucrados a través de los
medios establecidos para ello agenda escolar digital o papel, e-mail o telefénica dependiendo de la urgencia
de contacto para cada caso con el fin de comunicar de los hechos y toma de conocimiento del inicio del
proceso.

d.- En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situaciéon debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente e informar al Encargado de Convivencia o a la Direccién para dar el
debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacidn de primeros auxilios
o la derivacidn al centro de salud mdas cercano al Colegio.

B) ACTIVACION Y TRAMITACION INTERNA.

El Encargado de Convivencia o quien lo remplace en caso de ausencia, implementara este protocolo y
realizard las medidas que se indican seguidamente. Recibird la denuncia e informara a la Direccién de lo
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recepcionado, establecerd de inmediato los mecanismos de proteccidn para el estudiante. El Establecimiento

debera realizar denuncia ante relatos de hechos ocurridos en el colegio durante la jornada o fuera de él, o en horas

previas, ante la Fiscalia, Carabineros o PDI. el plazo para denunciar no debe exceder de las 24 horas desde que se
conocieron los hechos. Los pasos de esta etapa son los siguientes:

1°. El colegio dispondra 2 dias habiles posterior a la denuncia, para proceder con la tramitacion interna del
caso y establecer medidas de resguardo.

2° El padre, madre o apoderado de la menor victima y del posible victimario, deben ser informados de todo
lo actuado por el colegio, y se le debe instar hacerse parte de la denuncia interpuesta por la institucion. Este
proceso se llevard a cabo dentro de las 24 horas desde activado el protocolo y/o conocido los hechos.

3. El medio de comunicacién que se privilegia para llevar estos casos, es la reunién personal, para lo cual el
apoderado, los padres del estudiante victima y del sefialado como victimario, se si conoce quien es, son
citados personalmente por el medio mas expedito, a saber: via lamada a teléfono moévil, citacion via agenda
escolar, visita al hogar para informar, carta certificada. Para el colegio, es fundamental trabajar en conjunto
con ellos, las medidas de apoyo seran aplicadas tanto para el estudiante que denuncia, como para el
estudiante denunciado. Una vez realizada la entrevista personal, se acuerda con los padres llevar una forma
de comunicacién que permita dejar evidencia de lo obrado, eligiendo las alternativas de comunicacion y
registros mas adecuadas para el caso tomando en cuenta los mecanismos de comunicacién oficiales por parte
del colegio.

4. Importante tener en conocimiento que cualquier documento que se reciba y que indique tuicién, prohibicion
de acercamiento a cualquier tipo de familiar, para obligar d establecimiento a cumplir lo que en estos se
ordene, deben venir timbrados y firmados por el Tribunal respectivo, y se debera mantener en la Direccién.
Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos documentos se deberad consultar su validez
directamente con el juzgado correspondiente.

5. El protocolo debe acotarse en un plazo maximo de 15 dias habiles, cuando se aplique procedimiento
sancionatorio en el caso que sea activado.

6°. Solo una persona del colegio designada por la Directora, continuara con los tramites asociados a la
denuncia, una vez formulada ante Carabineros, PDI o Fiscalia.

7.Se comunicard a los Padres o responsables del nifio o adolescente la necesidad de derivacidon a
profesionales externos u organismos especializados al apoyo externo de redes, tales como: Centro de Apoyo
a victimas (CAV), Servicio de orientacion e informacién del programa de apoyo a victimas de Chile Atiende
(SOl), a través del FONO 600 818 1000, OPD u otro similar. para apoyo familiar. Debera entregar informe
escrito sobre el motivo por el cual se deriva y estado y situacién del menor y su familia, manteniendo
comunicaciones con la red de apoyo externa a fin de que el profesional del colegio pueda reforzar el trabajo
de apoyo.

8.°La comunidad escolar y los apoderados de los cursos involucrados, serdn informados de las medidas
preventivas de autocuidado para los integrantes de sus familias y entorno. a través de pagina web, afiches,
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diptico, PPT u otro medio de comunicacidn autorizado, de hechos acontecidos al interior del colegio o fuera
de este.

RECOPILACION DE INFORMACION.

1°. - En los casos constitutivos de delito con evidencia claras que no requieren investigacién, ni aclaracion de
hechos y que su contenido se ajuste a este protocolo, el colegio podra iniciar de forma inmediata el
procedimiento sancionatorio, bajo el respaldo de la Ley AULA SEGURA y conforme lo prescrito en el articulo
6 letra d) incisos 6 y 9 del DFL N° 2 de Educacion de 1998.

2°. El Encargado de Convivencia incorporara sugerencias de acciones por parte del equipo de apoyo y de
externos cuando se requiera tendientes a reparar el eventual dafio causado con acciones reparatorias para
minimizar el dafio y evaluar el tiempo de superacidn y estabilidad del o los afectados.

3°. - El informe que propone la decisidn final, tendra cardcter de reservado para los involucrados y solo una
vez que sea adoptada la decision final y dado que el proceso es confidencial, no pueda ser conocido por los
miembros de la comunidad educativa.

C) CIERRE
- El Encargado de Convivencia tiene 3 dias adicionales al término del proceso para elaborar el informe de

cierre que debe contener:
e Un resumen de los hechos del cual se ha tomado conocimiento.
¢ Conclusiones del Encargado de Convivencia sobre los hechos.
¢ medidas de resguardos aplicadas
¢ Plan de intervencion con seguimiento, monitoreo del caso y medidas preventivas para prevenir
futuros hechos similares y de cémo abordarlos a través del Plan de gestién de la buena convivencia escolar
D) DECISION.

1°. Si el denunciado es un estudiante, al inicio del procedimiento se notificard de la suspensién cautelar,
iniciando con los 5 dias base, los cuales se pueden renovar por otros 5 dias. Es posible mantener la medida
de suspension cautelar durante los 15 dias del procedimiento sancionatorio, debido a que es un hecho
contenido en la ley AULA SEGURA.

2°. En el caso del inicio del procedimiento sancionatorio, este debera cumplir los plazos y procedimiento
sefialado en este RICE.

3°. En los casos que el denunciado sea un funcionario del colegio, se generara la denuncia a las autoridades
dentro de las 24 horas conocido el hecho y se procedera a lo estipulado en el art. 78 del RIOHS y se aplicara
la medida de resguardo del Nro 2 Numeral 4 del referido articulo 78 del Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS).

4°. El establecimiento, reconocido que existieron actos constitutivos de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual que atentaron contra la integridad de los estudiantes, provocados por un adulto, o un
alumno de edad consiente de los hechos reforzara las medidas de apoyo ya establecidas y de asistencia en
salud, a través de derivaciones a redes municipales CESFAM, COSAM, entre otros que favorezcan el apoyo,
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la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de estos actos vulneratorios de los derechos
de los estudiantes.

IV) . MEDIDAS DE RESGUARDO -MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES - MEDIDAS PEDAGOGICAS
(ACADEMICAS Y FORMATIVAS).

A) MEDIDAS DE RESGUARDO:

1. Desde que se toma conocimiento de la situacién de la denuncia se procurara resguardar la intimidad
e identidad de los nifios o adolescentes involucrados. Toda informacién de los involucrados es
absolutamente confidencial y solo serd manejada por autoridades internar y redes externas de
intervencion para estos casos. En caso de tratarse de apoderados u estudiantes, se solicitard medidas de
proteccién inmediata a los tribunales de familia. Direccidon y Encargado de convivencia velaran para
resguardar el proceso.

2° Direccion del colegio a través de un profesional, debe comunicar el hecho personalmente a parientes o
familiares del estudiante, que le brinden total confianza, asegurandose que el estudiante quede en manos de
una figura protectora.

3. El estudiante afectado sera acompafiado por encargado asignado pudiendo ser el profesional que le
bride mds seguridad y confianza para estabilizar sus temores y angustias, o de sus padres cuando puedan
concurrir al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifo o adolescente y la
interrogacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion.

4. Se cuidard que el denunciante, no esté cerca del denunciado, para ello se adoptaran medidas tales
como: cambio de curso y suspensién cautelar. El inicio del procedimiento sancionatorio permite aplicar
la medida cautelar de suspension de clases al estudiante denunciado, hasta por el periodo que medie
desde el inicio hasta su resolucién final, que son 15 dias. Y, en el caso de estudiantes que sean
compafieros de curso, ademas, se debe reubicar al denunciado/a en otro curso, cuando la situacién lo
amerite y sea factible otorgando a quien denuncia las facilidades para cumplir con sus responsabilidades
académicas.

5.Cuando se encuentren funcionarios denunciados la separacion de funciones, reasignacion de labores o
cambio de turnos. Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme
lo ha establecido en la norma legal.

B) MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES

1. Proporcionar contencién emocional a los involucrados por parte del Equipo de Apoyo (EAP). En caso de
ser necesario se podra aplicar protocolo Desregulacién Emocional Conductual (DEC), incluido en este RICE.
2. Transmitir a los involucrados que el proceso respeta integramente la intimidad del estudiante y de su
entorno.
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3. Establecer plan de intervencidn que incluira visitas al aula, talleres, charlas, u otro medio de comunicacién
a nivel curso, para ir trabajando aspectos formativos, contencién y aspectos valéricos que apoyen no solo al
estudiante, sino tambiéna todo su entorno.

4. Mantener seguimiento durante el proceso. El seguimiento sera a través de visitas al aula, entrevista con
docentes u observacidn en actividades externas al aula. En el caso que los estudiantes no asistan al colegio,
el seguimiento sera via telefdnica, entrevistas zoom u otro similar. Deberan informar inmediatamente
cualquier cambio brusco de animo u alteraciones similares para resguardar al estudiante.

5. El encargado de convivencia, orientador, psicologia u otro profesional asignado, realizara el seguimiento a
los estudiantes. Posterior a este periodo se evaluaran las medidas y plan apoyo individual, informando a los
apoderados el avance de la intervencion y sugerencias para continuar con el apoyo permanente dependiendo
del caso.

6. En el caso que el denunciado, también sea estudiante, se mantendra las mismas condiciones de monitoreo
y de apoyo psicosocial, académicos y formativo.

7. Derivacién a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

8. En lo referido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo, a través de
entrevista. La entrevista, puede ser presencial, telefénica, correo electrénico o contacto via zoom o similar.
En caso de ser necesario, se apoyard la derivacién a redes de apoyo que les permita como familia abordar
de mejor forma la situacién. El tiempo de seguimiento y apoyo se evaluara para cada caso informado al
apoderado de lo acordado.

C) APOYO MEDIDAS PEDAGOGICAS (ACADEMICAS Y FORMATIVAS).

1. Se establecera un Plan de Apoyo Individual (PAl), el cual contiene medidas pedagdgicas tales como: entrega
de material, evaluaciones, talleres, monitoreo académico y de especialistas externos.

2. El colegio a través de acciones de Orientacidn reforzara el trabajo formativo de los estudiantes a través de
talleres de intervencién en el autocuidado, aspectos valdricos del PEl (Respeto, Empatia y Solidaridad),
estrategias de resolucién de conflicto (Mediacidn), sensibilizacion ante posibles Desregulaciones emocionales
y Motivacion.

3. Enloreferido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo a herramientas
o estrategias entregadas para fortalecer el desarrollo integral del estudiante. Se trabajard en base a
entrevistas, envio de material, seguimiento con especialistas externos, monitoreo de compromisos y
resguardo del estudiante ante hechos de vulneracion.

4. Con el fin los estudiantes para estimular la sana convivencia y talleres de intervencidon, mantendra una
instruccidn constante al personal para el cuidado y resguardo de la integridad de los estudiantes.
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IV.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDARA SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN ESTABLECIMIENTO.
(ANEXO 3 CIRCULAR 482/2018)

é¢Cuando Utilizar?

Consumo de alcohol
Consumo de drogas

I. INTRODUCCION.
La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como: “toda sustancia que, introducida en el organismo
por cualquier via de administracién, produce una alteracién, de algin modo, del natural funcionamiento del
sistema nervioso central del individuo, y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica,
fisica 0 ambas”.

. DEFINICIONES:

Consumo de alcohol en menores de 18 aiios esta prohibido por ley y su consumo es considerado
que provoca serios dafios y deterioros a la salud, la ingesta para las mujeres mayores de 18 sobre sobre
siete bebidas a la semana es sobreconsumo y para los hombres 14.

Consumo de Drogas es el consumo de sustancias, drogas ilicitas o uso indebido de
medicamentos recetados o por venta libre con consecuencias negativas para el colegio, hogar o
en las relaciones interpersonales y con serios efectos a largo plazo para la salud producto de la
adiccion.

ll. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

v" Los temas de asociados a consumo de drogas y alcohol serdn trabajados de acuerdo a planificacidn
aprobada por el drea académica, en unidades de orientacion, Toda accidén de trabajo preventivo se realiza
desde Pre- kinder hasta cuarto afo de educacidn media, con los ajustes adecuados segun rango etario.

v" Implementacién del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacidn, desde la Educacién Inicial, donde
se abordan tema de prevencion de consumo de drogas y alcohol, autocuidado, y entorno seguro.

v" Realizacién de cursos y talleres, a todos los funcionarios del colegio, que abordan temas de consumo de
drogas y alcohol, prevencién y autocuidado.

v Informara toda la comunidad a través del equipo de apoyo para realizar la prevencién, deteccién y
seguimiento de los estudiantes, en tema de consumo de drogas y alcohol.

v" Se buscard apoyo en redes externas como la oficina infanto-juvenil de la comuna, oficina de instituciones
externas especializadas de la comuna, OPD, entre otros, para enfrentar estos hechos.

v" Los nifios, y adolescentes deben desarrollar sus actividades acompafiados siempre por un profesional del
establecimiento por su seguridad.

v" Las dependencias del establecimiento tales como: salas de clases, laboratorios, bibliotecas, bodegas,
permaneceran cerradas cuando no se encuentren en uso, incluidos los recreos, por el encargado de turno
que corresponda (docente, inspector, etc.)

v" Los estudiantes deben ser retirados al termino de las actividades académicas por padre, madre o
apoderado. En caso de atraso, los estudiantes esperaran en el lugar designado por
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v" Después del inicio de |a jornada escolar, solo podran entrar al Colegio los padres que tienen una entrevista
concertada previamente, o que hayan sido llamados para retirar a sus hijos desde la porteria.
IV.- ETAPAS
ETAPA 1. ACCIONES A REALIZAR
RECEPCION DE DENUNCIA O DETECCION DE LA SITUACION.

1° Ante cualquier toma de conocimiento verbal, escrita o de oidas de porte y/o consumo de alcohol y drogas
de los estudiantes sera informado al Encargado de Convivencia o a la Direccion del colegio. En caso de la
ausencia de una de las personas antes mencionadas, se recurrird a uno de los miembros del Equipo de
Convivencia escolar.

2° El Encargado de Convivencia o la Directora son los responsables de activar el protocolo de actuacién,
dependiendo de si la falta reviste caracteristicas de lo establecido en la ley aula segura, en cuyo caso, es la
Directora quien debe realizar todas las acciones.

3° Al momento de recepcionar la denuncia, se evalla la pertinencia de adoptar medidas urgentes de
resguardo. El plazo para establecerlas no debe exceder de las 24 horas en las cuales se inicid el proceso. La
Directora asigna encargado y da orden de investigar mediante documento formal se procedera a dejar por
escrito la descripcidn de los antecedentes en carpeta llevada al efecto.

4° Se informara de los hechos por la via mas rapida a los padres y apoderados del menor de esta forma,
segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el mecanismo de comunicacidn a utilizar:

e Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento para citar con copia a su mail y
anotado como evidencia en su agenda escolar.
e (Citaciones a través de su agenda escolar
e Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

e Entrevista de informacidn

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.
e Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante.

e Entrevistas con equipo de apoyo.

e Entrevistas de seguimiento.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacidon que se utilice para informar a padres y apoderados, se
debera dejar registro o constancia de la realizacion de la actuacion que se realice en el expediente.

ETAPA 2. ACTIVACION DE PROTOCOLO Y TRAMITACION INTERNA
RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

1° El Encargado de Convivencia, o la Directora en su caso, tienen un plazo hasta diez dias habiles para realizar
la investigacidn. Si antes de estos dias, se percibe una situacion ilegal, se denuncia segun articulo 175 e) del
Cddigo Procesal Penal en el plazo establecido de 24 horas.
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2° Toda la informacién debe estar a disposicidon del Encargado de Convivencia, o de la Directora, a fin de
determinar que se dé inicio a un debido proceso.

3° El Encargado de Convivencia debera procurar que siempre se cuente con la presencia de un testigo
(inspectores, docentes, profesionales EAP u otro similar) en funcién de resguardar los intereses de las partes
involucradas.

4° Si los estudiantes son menores de 14 afios, se informara del hecho, sea consumo de alcohol o de drogas,
al tribunal de familia respectivo. En caso que el porte de la droga de indicios de estar destinada al microtrafico,
configura delito.

5° Si los estudiantes son mayores de 14 afios, la Direccion del establecimiento debera realizar la denuncia
respectiva de forma inmediata al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 175 letra e y 176 del cédigo procesalpenal.

6° Se citard al apoderado o padres, via telefdnica, el cual debe asistir inmediatamente al colegio para conocer
la situacidn, el cual serd informado de los hechos y luego al estudiante para iniciar proceso de denuncia o
inicio protocolo respectivo dependiendo del caso y hechos sucedidos.

7° En caso de evidenciar a un estudiante en estado de intemperancia y/o intoxicacion por consumo de drogas
o alcohol, el o las estudiantes seran trasladados al CESFAM, SAPU mas cercano u otro establecimiento de
urgencia. (El consumo de estas drogas no son consideradas un accidente escolar) Se informa a los
apoderados para que asistan al establecimiento de salud. y se siguen los pasos sefalados en este.

8° En caso de que los apoderados o padres no lleguen al establecimiento o centro asistencial, en urgencia el
estudiante sera acompafiados por un adulto designado por el colegio, siendo trasladados ya sea, en
ambulancia o vehiculo particular, hasta que los padres y/o apoderados lleguen al lugar. En el caso que los
padres o apoderados no lleguen al colegio o al centro asistencia, el colegio podrd denunciar a carabineros de
chile por presunta vulneracion de derechos.

9° En caso de qué el estudiante este muy violento o euférico, se puede recurrir al apoderado, apoderado
suplente o algin miembro de la familia, que el estudiante considere importante y que esté disponible para
acompaiiarlo.

10° El procedimiento de recopilacidon de antecedentes se realizard de modo discreto, a través, de entrevistas
a cada persona involucrada en los hechos (testigos, protagonistas, docentes etc.) Se debe dejar por escrito lo
manifestado por cada persona involucrada en los hechos. Ademas, dentro de las entrevistas se debera tomar
las declaraciones escritas de cada persona (las declaraciones deben quedar escritas por ellos mismos e
identificadas con su nombre completo y fecha).

11° El Encargado de Convivencia, respecto de cada actuacién o resolucién deberan dejar constancia escrita
en los instrumentos propios del colegio debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo, de manera
confidencial.

12° No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn, a excepcion de una
entidad publica competente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, entre otros).
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ETAPA 3: DE CIERRE.

1° El Encargado de Convivencia deberan presentar un informe a la Direccién para dar a conocer todos los
antecedentes del caso. Dispondra de un plazo hasta 3 dias habiles para generar informe.

2° Si es pertinente a la gravedad de los hechos y de la situacidn de los estudiantes involucrados (hoja de vida),
se establecera una reunidn extraordinaria con la Directora, previo al cierre de esta etapa, para evaluar y
establecer las medidas sancionatorias o reparatorias correspondientes a aplicar.

ETAPA 4: DECISION.

1.- Habiendo causa, cada estudiante que se vean involucrados en el porte y/o consumo de alcohol y drogas,
de ser encontrado responsable al término del procedimiento sancionatorio, debera cumplir con las medidas
establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar o en ley aula segura las cuales seran informadas al
apoderado. Posee un plazo de hasta 2 dias habiles para entrega de decisidn, la cual serd ajustable de ser
necesario al procedimiento sancionatorio.

2.- Las medidas de apoyo psico social y pedagdgicas, y sanciones, seran determinadas caso a caso de acuerdo
con el grado de participacion en bshechos.

3.- Ante las situaciones, que constituyen delito, segun lo dispuesto en la legislacién vigente y a los organismos
pertinentes, deberan seguir su proceso. El Establecimiento junto al comité de convivencia escolar de acuerdo
a informe entregado del proceso investigativo por el encargado de convivencia escolar definiran la situacién
formativa de los alumnos y la posibilidad de mantener o no la matricula o aplicar expulsion si el caso se
relaciona con Aula Segura.

4.- Se solicitard que acudan a un profesional externo en salud mental, sefialando laimportancia de que el
alumno(a) reciba diagndstico, tratamiento psicolégico y todo el apoyo necesario para abordar los factores que
motivaron la conducta en cuestion. En casos de alto riesgo, se espera que el profesional externo emita un
certificado donde se determine si el alumno(a) esta en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como
sugerencias hacia el colegio para apoyar y acompafiar. La persona que realizara el seguimiento respectivo de
las medidas, acciones, adoptadas es el Encargado de Convivencia Escolar. En un plazo no superior a 30 dias,
se debera entregar respaldo por parte de los apoderados del tipo de atencién que recibe el estudiante.

6.- La Direccién del Colegio determinara si es necesario frente a la situacion abordada la comunicacién al resto
de lacomunidad, en caso de situaciones que constituyan delito, se informard al Consejo escolar y seran
presentados antecedentes a la SIE de acuerdo con los siguientes criterios: a) Gravedad de los hechos. b)
Agravantes y atenuantes de la situacion. c) Consecuencias fisicas y/o psicoldgicas, legales. En todo momento
se preservara la identidad de los menores de edad involucrados en los hechos.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO - MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES - MEDIDAS PEDAGOGICAS
(ACADEMICAS Y FORMATIVAS).

A) MEDIDAS DE RESGUARDO:

1. En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de consumo de drogas y alcohol, se
procurard resguardar la intimidad e identidad de los nifios o adolescentes involucrados. Toda informacidn de
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los involucrados es absolutamente confidencial y solo sera manejada por autoridades internar y redes
externas de intervencidn para estos casos. En caso de tratarse de apoderados u estudiantes, se solicitara
medidas de proteccién inmediata a los tribunales de familia. Direccidn y Encargado de convivencia velaran
para resguardar el proceso.

2. En las primeras atenciones, se procurard que el estudiante este siempre acompafnado del encargado de
convivencia, orientacién, educador designado en la particularidad del caso o de sus padres cuando concurran
al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o adolescente y la interrogacién inoportuna
de manera de evitar su revictimizacion.

3. Se cuidard que el denunciante, no esté cerca del denunciado, para ello se adoptaran medidas tales como:
cambio de curso si es factible de realizar y suspensién cautelar al inicio del procedimiento sancionatorio, hasta
por el periodo que medie desde el inicio hasta su resolucion final, que son 15 dias. otorgando a quien
denuncia las facilidades para cumplir con sus responsabilidades académicas.

4. El colegio evaluara de derivacién o solicitud de colaboracién a nivel local, a la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) del Servicio Nacional de Menores, al programa local del Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, a los Tribunales de Familia, segun
cada caso y tipo de atencién de salud recibida.

B) MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES

1. Proporcionar contencion emocional a los involucrados por parte del Equipo de Apoyo (EAP). En caso de ser
necesario se podra aplicar protocolo Desregulacion Emocional Conductual (DEC), incluido en este RICE.

2. Transmitir a los involucrados que el proceso respeta integramente la intimidad del estudiante y de su
entorno, incluyendo al denunciado y que todo el proceso sera confidencial.

3. Establecer plan de intervencion que incluird visitas al aula, talleres, charlas, u otro medio de comunicacién
a nivel curso, para ir trabajando aspectos formativos, contencién y aspectos valdricos que apoyen no solo al
estudiante, sino también a todo su entorno.

4. Mantener seguimiento durante la primera parte del proceso (15 dias). El seguimiento sera a través de
visitas al aula, entrevista con docentes u observacién en actividades externas al aula. En el caso que los
estudiantes no asistan al colegio, el seguimiento serd via telefdnica, entrevistas zoom u otro similar. Deberdn
informar inmediatamente cualquier cambio brusco de animo u alteraciones similares para resguardar al
estudiante.

5. El encargado de convivencia, orientador, psicologia u otro que sea el mas adecuado por resguardo de los
estudiantes involucrados, realizard el seguimiento a los estudiantes. Posterior a la a los 15 dias iniciales, el
monitoreo se llevara hasta que el alumno lo necesite durante un periodo de 15 dias, Posterior a este periodo
se evaluaran las medidas y plan apoyo individual, informando a los apoderados el avance de la intervencién.

6. En el caso que el denunciado, también sea estudiante, se mantendra las mismas condiciones de monitoreo
y de apoyo psicosocial, académicos y formativo.

7. Derivacién a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.
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8. En lo referido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo, a través de
entrevista de monitoreo segun el caso y necesidad. La entrevista, puede ser presencial, telefénica, correo
electrénico o contacto via zoom o similar. En caso de ser necesario, se apoyara la derivacién a redes de apoyo
gue les permita como familia abordar de mejor forma la situacion.

C) APOYO MEDIDAS PEDAGOGICAS (ACADEMICAS Y FORMATIVAS).

1. Se establecerd un Plan de Apoyo Individual (PAl), el cual contiene medidas pedagdgicas tales como: entrega
de material, evaluaciones, talleres, monitoreo académico y de especialistas externos. Que se ejecutara segun
lo requiera caso a caso.

2. El colegio a través de acciones de Orientacion reforzara el trabajo formativo de los estudiantes a través de
talleres de intervencién en el autocuidado, y consumo de drogas ilicitas ademds de reforzar aspectos valéricos
del PEI (Respeto, Empatia y Solidaridad), estrategias de resolucidn de conflicto (Mediacidn), sensibilizacion
ante posibles Desregulaciones emocionales y Motivacidn.

4. Con el fin los estudiantes para estimular la sana convivencia y talleres de intervencidon, mantendra una
instruccidn constante al personal para el cuidado y resguardo de la integridad de los estudiantes.
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V.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES
(ANEXO 4 CIRCULAR 482/2018)

é¢Cuando Utilizar?

Hemorragias, Mordeduras y Picaduras, Asfixias por
cuerpos extranos, Atragantamientos
Caidas, Atropellos por vehiculos, Tropiezos, Resbalones,
Heridas, Quemadauras, Electrocucidn, Intoxicacion,

Golpes en la cabeza y Golpes moderados y fuertes en el
cuerpo en general, Cortes, Esguinces, fracturas, y
Lesiones deportivas

I. INTRODUCCION.

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar que todo establecimiento
educacional debe contar, este las acciones que deben realizar cada uno de los miembros del Colegio en caso
de estudiantes que tengan accidentes dentro del establecimiento, o de trayecto que sea informado al colegio.
El seguro escolar no aplica en enfermedades de cualquier naturaleza que no sean motivadas por lesiones de
accidentes escolares, padecimientos preexistentes, golpes simples como moretones simples, raspones,
rasguios y o arafios no sangrantes. No se considera dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan
relacion con los estudios o los producidos intencionalmente.

Casos en que se aplica este protocolo. Se aplicard en todas las actividades curriculares lectivas,
extracurriculares, extraescolares, talleres actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que
se realizan en las dependencias de cada establecimiento educacional, tales como salas de clases, patio,
gimnasio, canchas habilitadas y laboratorios y externas como salidas pedagdgicas o practicas profesionales.

Il DEFINICION: Accidente es toda lesidn que sufra un estudiante a causa o con ocasidn de asistir a sus
estudios incluyendo practicas y salidas pedagdgicas, o que se encuentre al interior de la unidad
educativa, o en su trayecto o lugares externos destinados que le produzca lesiones, incapacidad o
muerte.

M. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES:
1.-Ensefiar a usar las escaleras con precaucion
2.- Evitar brincar o subirse a los muebles
3.- No correr cerca de estantes, ni en pasillo o escaleras
4.- Advertir sobre los riesgos de jugar con puertas y ventanas
5.- Recordar que comer o reir mientras comen provoca atragantamientos
6.- Evitar empujar a otros estudiantes y evitar juegos violentos,
7.- No jugar con los Utiles escolares, ni otro elemento peligroso
8.-Respetar las normas de seguridad en especial en laboratorios y talleres.
9.-Respetar las normas de seguridad de todo el recinto escolar
10.- No ingresar a lugares no autorizados
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IV. ETAPAS.

A.- ACIONES A REALIZAR.

1.-En caso que se produzca un accidente y que afecte a un estudiante de Educacion Parvularia, Basica o Media,
la Educadora de Parvulo o la Asistente, docentes o inspectores que hayan presenciado el hecho, o se les haya
referido, deben dar aviso de inmediato a la encargada de enfermeria, a cualquier miembro disponible del equipo
directivo o jefe directo mds cercano, y en ausencia de estos, a cualquier integrante del Equipo de Gestidn del
Colegio, quien debera realizar todas las acciones pertinentes para abordar y activar protocolo establecido
para estos casos.

2.-La persona encargada de la enfermeria, o quien lo reemplace para este efecto, deben dirigirse hacia donde
estd el estudiante para dar pronta asistencia.

B). -ACTIVACION DE PROTOCOLO Y TRAMITACION INTERNA

1.-Todo accidente escolar debera ser declarado al Servicio Nacional de Salud, en un formulario aprobado por
dicho Servicio, denominado Declaracidn Individual de Accidente Escolar.

2.- La persona encargada de enfermeria o quien designe la Direccion, debe llenar los datos de la papeleta de
“Declaracién Individual de Accidente Escolar”, para que el estudiante sea trasladado al centro asistencial
publico mas cercano, en vehiculo dispuesto por el Colegio. Si se considera necesario se deberd llamar una
ambulancia.

3.- El funcionario que designe la Direccién debera acompanar al accidentado al centro de salud al que sea
conducido, y deberan permanecer con él hasta que lleguen sus padres o los responsables del menor. En el caso
que el colegio esté coordinado con una entidad de salud publica como SOS escolar, se procederd a comunicar
inmediatamente para recibir la atencidon en el colegio, todo esto segun la emergencia del evento.

CENTRO ASISTENCIAL DIRECCION CONTACTO
CESFAM CARDENAL RAUL SILVA | SAN PEDRO EX ESTACION EL CANELO N° 3345 SECTOR EL (2)24854200
HENRIQUEZ VOLCAN. BAJOS DE MENA
CESFAM: SAPU DESDE 17:00 HRS | SAN PEDRO EX ESTACION EL CANELO N° 3345 SECTOR EL (2)24854200

VOLCAN. BAJOS DE MENA

CENTRO ASISTENCIAL DIRECCION CONTACTO
HOSPITAL DOCTOR SOTERO DEL | AVDA. CONCHA Y TORO N° 3459 PUENTE ALTO. (2)25762300
RIO (MAYORES DE 14 ANOS).

HOSPITAL JOSEFINA MARTINEZ. | AVDA. CAMILO HENRIQUEZ N° 691PUENTE ALTO. (2)27209000
(MENORES DE 15 ANOS).

4.- La persona encargada de enfermeria registra el acontecimiento en Libro de Enfermeria, donde se
registra:

Nombre del estudiante.
Dia, mesy afio.

Curso.

Causa del accidente.
Procedimiento.

AN N NN
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v Hora de ingreso y salida de la enfermeria.
4 Observaciones.
v Responsable.

5.- La encargada de enfermeria debe de forma inmediata comunicarse con los padres y/ o apoderado y
relatarles el hecho sucedido, el procedimiento adoptado por el establecimiento y el lugar donde fue
trasladado su pupilo para que acudan de inmediato al recinto asistencial. En el caso que el apoderado se
encuentre presente o este muy cercano al colegio, se haga presente y DECIDA TRASLADAR AL ESTUDIANTE
AL CENTRO ASISTENCIA sera acompanado por un funcionario hasta el inicio de la atencidn Médica.

6- En el caso de que los padres o los apoderados no se acerquen al centro asistencial, la persona que
acompafid al estudiante, se comunica con el establecimiento educacional para insistir en la comunicacién con
alguno de los padres y/o apoderados del menor, en caso de no obtener dicha comunicacién, el menor sera
trasladado hasta su hogar después de recibir atencién por el centro de salud.

7.- En aquellos casos en que los padres o apoderados tengan contratados seguros privados de accidentes
escolares,se efectuara el mismo procedimiento anterior, solamente se enviaran al centro de salud privado
si su domicilio esta en la comuna, y el apoderado ha renunciado a la atencién del seguro escolar, se reitera
que si el CSP es fuera de la comuna se procedera a llevar al estudiante al centro de salud mds cercano
privilegiando su salud, siendo decision del apoderado llevarlo y trasladarlo para una nueva atencién en CSP.
por cuanto el deber del colegio es la derivacion inmediata al centro de salud mas cercano. Siempre se
priorizara la pronta atencidn de un especialista de salud, con el fin de resguardar al estudiante accidentado.

8.- También serd responsabilidad exclusiva del apoderado, los gastos en que deba incurrir si omite hacer uso
del seguro escolar, y decide tratar a su pupilo en un centro privado. El Colegio cumple con su deber de
resguardo y de garante, llevando al estudiante accidentado al centro de salud mas cercano, y dando
cumplimiento a lo establecido en la ley, emitiendo el formulario respectivo.

9.- Serd deber del apoderado mantener actualizada la informacién asociada a los datos de contacto en caso
de accidentes y seguros privados contratados por los apoderados. Estos datos serdn entregados al inicio del
afio y quedara registrado en ficha de matricula y/o en su hoja de vida

C. PROCEDIMIENTOS EN ENFERMERIA PARA TODO TIPO DE ATENCIONES
C.1. Sintomatologia(dolencias) que no son accidente.

1.- Si el estudiante se presenta con un sintoma leve de enfermedad que no sea un accidente como por ejemplo
dolor de estdmago, de cabeza o sintoma menstrual, se procedera a dar agua de hierba sin azucar la que debe
ser consumida en enfermeria y se dard aviso de inmediato al apoderado informar los hechos y el estado de
salud del estudiante. Al regreso a la sala de clases el estudiante debe ser enviado a la sala con un pase de
entrada que indica el motivo del porqué estaba fuera de la sala.

2.- En el caso de autolesiones que un estudiante presente, se procederd segun lo establecido en los puntos
c.2 y c.3, no considerando los hechos como accidente escolar, notificando al apoderado para que lo lleve al
servicio de urgencia y reciba la atencidn correspondiente, en el caso que el apoderado no pueda asistir debe
ser trasladarlo al centro asistencial por la persona que designe el colegio.

3.- En lo referido a los medicamentos para los estudiantes durante la jornada de clases, el colegio podra
apoyar el suministro de medicamento a los estudiantes, a través de la Encargada de Enfermeria, siempre que
el apoderado cuente con la orden médica formal (firma y timbre del especialista), el cual debe indicar
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especificamente el diagndstico, medicamento, dosis y horario. A su vez, el apoderado debe autorizar con
escrito de puiio y letra, bajo registro de firma y huella, la solicitud de apoyo para la suministracién del
medicamento.

C.2. Sintomatologia o Lesiones Leves.

1.- En caso de accidentes se observara si el estudiante presenta lesiones superficiales como raspones, arafios
no sangrantes, pequefios golpes sin lesiones evidentes que no sean productos de caidas, moretones leves.
sera trasladado a la sala de enfermeria para realizar primeros auxilios correspondiente a la lesién. Se
informara inmediatamente al apoderado via telefénica u otro medio dispuesto hasta lograr comunicacion.

C.3. Sintomatologia o lesiones medias y Graves.

4.- En el caso de sintomatologia y/o lesiones medias y graves como, por ejemplo, contusién, perdidas de
conocimiento, cortes, lesiones profundas, esguinces, fracturas u otras lesiones, se procedera a derivacién al
centro de salud mas cercano, cumpliendo todos los pasos segun este protocolo. En caso necesario, se podra
intervenir en hemorragia o heridas cortantes, para tratar de evitar sangramiento u otro similar. Segun el caso
y de ser necesario, por resguardo, se llamard a la ambulancia y se mantendra inmovilizado al estudiante.

C.4. Lesiones durante el Trayecto.

5.- Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el Establecimiento inmediatamente de conocida la
ocurrencia de éste, debe entregar al apoderado respectivo la Declaracién Individual de Accidente Escolar para
la atencion médica del estudiante. Para acreditar el accidente servird el parte de carabineros o la declaracion
de testigos.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO - MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES - MEDIDAS PEDAGOGICAS
(ACADEMICAS Y FORMATIVAS).

1.- En casos que el estudiante se encuentre en riesgo por su salud dar atencién de urgencia primaria y
gestionar su traslado con prontitud.

2.- Avisar a los Padres y Apoderados
3.- Llamar ambulancia o urgencia escolar mévil de la comuna

4.- Posterior a ocuparse de la urgencia se implementaran medidas de apoyo psicosociales- pedagdgicas y
formativas segln resultado de investigacion y necesidad para cada caso en particular. Las medidas pueden
ser aplicadas en los temas especificos y realizar las descritas en otros protocolos de este reglamento
adaptando su contenido.

» En caso de accidentes que afecten a terceros, se establecerd un plan de intervencién que incluira
talleres, charlas, u otro medio de comunicacion a nivel curso, para ir trabajando aspectos formativos,
contencidn y aspectos valdricos que apoyen no solo al estudiante, sino tambiéna todo su entorno.

> Siel olos estudiantes involucrados, se encuentran con situacion académica pendientes que puedan
afectar el resultado de aprendizaje y promocidn escolar se establecera un plan de apoyo pedagdgico
el cual, podra incluir guias, materiales, plan de evaluacién si corresponde y acciones de apoyo, tales
como: visita de monitoreo, entrevistas con apoderados y estudiante, revision de calificaciones, etc.
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VI.- PROTOCOLO Y REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS, Y CAMBIOS DE ACTIVIDADES LECTIVAS.
(ANEXO 5 CIRCULAR 482/2018)

éCuando Utilizar?
Salidas Pedagdgicas, Cambios de
actividades

I.-INTRODUCCION.

Alo largo de la escolaridad, nuestros estudiantes realizan innumerables actividades fuera del aula en el marco
de la planificacidn curricular y de los procesos de aprendizaje, ya que son estrategias que permiten potenciar
y reafirmar los conocimientos, siendo para nuestros alumnos experiencias significativas y vivenciales. Les
brindan la posibilidad de elaborar y construir conocimientos y de esta manera incrementar su riqueza cultural
y de aprendizaje en distintos escenarios.

II.DEFINICIONES.

Cambio de actividad: cuando es de caracter lectivo, corresponde a una medida administrativa y pedagdgica
para ser aplicada cuando las clases regulares son reemplazadas por actividades complementarias,
debidamente planificadas, con el objeto de lograr, fortalecer o reforzar un objetivo curricular, considerando
asistencia y participaciéon de los estudiantes fuera del contexto de clases en el establecimiento.

Salida pedagégica: son aquellos cambios de actividades lectivas que implican desplazamiento de estudiantes
fuera del establecimiento educacional.

11.-MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

1.-Para garantizar el cumplimiento de los objetivos curriculares de los cambios de actividades y salidas
pedagdgicas, deben ser coordinados por el area académica, en cuanto a su justificacion pedagdgica, de
evaluacion, fecha de realizacién, instructivos y guias, y con el area administrativa, la organizacién de las
autorizaciones, buses, etc., dar cumplimiento a todas las exigencias normativas correspondientes.

2.- Toda actividad fuera del establecimiento debe considerar como minimo los siguientes aspectos:

a. Formay plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que participan en la
salida pedagdgica, extendida por el respectivo apoderado. El estudiante de cualquier nivel que no cuente
con la referida autorizacidon no podra participar en la actividad, y el colegio adoptara las medidas que
sean necesarias para asegurar la continuidad de su servicio educativo a los estudiantes que no pueden
participar de la salida.

b. Laindividualizacién del grupo de adultos que participaran en la actividad debera quedar registrada en el
libro de clases donde se detalle la actividad académica. En caso de requerir el colegio podra tener un libro
exclusivo para detallar datos e informacion.

c. Las medidas preventivas para la jornada que se adoptardn serdn informadas a los padres y apoderados
con anterioridad a la jornada programada, con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que
pueda afectar la seguridad y el bienestar de los estudiantes, sea cual sea el nivel.

d. Eldetalle de las medidas de seguridad considera la organizacidn de las responsabilidades ye identificacion
de los adultos, la entrega de una hoja de ruta hasta el regreso, la entrega de tarjetas de identificacion para
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cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular del o la persona responsable del grupo, al
Establecimiento.

e.- Los estudiantes deberdn asistir a la salida pedagdgica, con una presentacidn personal adecuada y
debidamente uniformados, siguiendo cabalmente las instrucciones entregadas por los docentes o educadoras
responsables de la salida y comunicada a los apoderados.

f.- Es de responsabilidad de cada estudiante no portar objetos de valor, y cuidar las pertenencias que lleva,
pues ni el colegio, ni el profesor a cargo ni la empresa del transporte se haran responsables por pérdidas o
deterioros de dichos objetos ademads estar en conocimiento que si incurre en conductas que atenten contra
la sana convivencia, quedard sujeto a las medidas que sus acciones signifiquen, debiéndose aplicar el
protocolo que corresponde a la accidén realizada, anotar lo pertinente en la hoja de vida, y solicitar la
intervencién del Encargado de Convivencia, o de la Directora en los casos que corresponda.

IV.-ETAPAS DEL PROTOCOLO.

1.- ACCIONES A REALIZAR

1.1°- La planificacién y organizacién anual de los cambios de actividades y salidas pedagdgicas desde Pre kinder
hasta IVmedio, serd de responsabilidad de Unidad Técnica Pedagdgica, profesor de asignatura, jefe de
departamento y/o docente jefe de cada curso.

1.2°- Los estudiantes de los cursos desde 1° basico a IV medio, que realicen cambios de actividades, la
evaluacidn es obligatoria para todos los estudiantes del curso respectivo y se ajustara en todo a lo dispuesto
en el Reglamento Interno de Evaluacién. En lo referido Pre- Kinder y Kinder, seran evaluados bajo los
indicadores de bases curriculares de Educacién Parvularia.

1.3°- Los estudiantes que no participan de la actividad, por decisién del hogar, deberan ser evaluados de
forma alternativa, siguiendo el instructivo preparado por la Unidad Técnica Pedagdgica, respectiva,
enmarcado en el Reglamento Interno de evaluacién.

1.4°. - El docente responsable de la salida pedagdgica, debe llevar formularios de declaracién de accidente
escolar en cantidad suficiente para abordar posibles situaciones en dicho contexto.

1.5°- Difundir a los alumnos y apoderados para prevenir y evitar situaciones que no corresponden que, en el
caso de agresiones o Rifias durante la salida pedagdgica, se procederd segun lo dispuesto en el Protocolo
respectivo. Se notificara al colegio, se informara a los apoderados para que en caso de lesiones traslade al
estudiante al centro asistencial y en caso contrario se llamara ambulancia, SOS de salud, o se trasladara al
estudiante al centro de Salud. NO CORRESPONDE ACCIDENTE ESCOLAR EN ESTOS EVENTOS.

2.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO Y TRAMITACION INTERNA.

2.1°- Todas las salidas pedagdgicas deberan contar con:

v" Documento de recepcién de los antecedentes al Departamento Provincial

v" Confirmacion de asistencia de la institucidn que se visitara.

v" Vehiculo y conductores que se utilizard, se encuentra con toda su documentacion al dia (padrén del
vehiculo,permiso de circulacién, revision técnica, seguro contra accidentes).

v" Autorizaciones de apoderados bajo registro de firma.
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2.2°- Uno o mas docentes designados por Unidad Técnica Pedagdgica mas docentes reemplazantes, en el
caso de ausencia del docente titular. Identificacién de Padres, Madres y Apoderados acompafiantes en los
Ccursos que se requiera.

2.3°- Las autorizaciones de acuerdo al formato establecido y firmadas por el apoderado, estas quedaran
archivadas en secretaria del Colegio, para acreditar el consentimiento del apoderado y justificar la asistencia.
Esta informacién deberd ser consignada en el libro de registro de salida de alumnos.

2.4°- Los estudiantes que participan de una salida pedagégica, para todos los efectos deben ser considerados
como asistentes y asi se debe consignar en los libros de clases respectivos.

3.- SEGUIMIENTO DE LA SALIDA Y DISCIPLINA.

v" Una vez en el bus los estudiantes se ubicaran en los asientos designados por el docente a cargo,
procederan a ajustar su cinturén de seguridad y bajo ningiin punto de vista deberan pararse de sus
asientos.

v Los estudiantes deberadn tener una actitud de respeto frente a sus compafieros y al espacio del bus,
por lo cualno podran ensuciar, maltratar o rayar los asientos o cualquier otro lugar del bus.

4.-° CIERRE DEL TERMINO DE LA SALIDA PEDAGOGICA.

4.1°- Una vez concluida la jornada de la salida pedagdgica los estudiantes deberan reunirse con el profesor en
el lugardesignado para ello, de manera educada y manteniendo una actitud de respeto participaran en la
instancia de verificacion de asistencia contestando a la lista que el profesor a cargo pasara. En lo referido a
los estudiantes de Educaciéon Parvularia, deben permanecer siempre junto a las educadoras y apoderados
responsables. No es posible que algin apoderado cambie la ruta programada o retire a estudiantes antes
de terminar el proceso y la llegada al colegio.

4.2°- Una vez verificada la asistencia por el encargado de la salida, los alumnos deberan dirigirse
ordenadamente al mismo bus en el que llegaron al lugar y que los llevara de vuelta al establecimiento. La
subida a bordo del vehiculo debe ser ordenada a fin de evitar accidentes.

4.3°- Los alumnos no podran abandonar el bus en el trayecto de regreso para dirigirse a su hogar, pues el
lugar de retorno oficial es el colegio.

4.4°- Una vez ingresado al colegio se procedera a verificar con la lista de asistencia que todos los estudiantes
hayan regresado.

4.5°- El docente responsable en un plazo maximo de 7 dias, de la realizacion de la salida pedagdgica o del
cambio de actividades lectivas, debera entregar un informe detallado de la actividad, haciendo énfasis en
la evaluacion de la jornada y del grado de cumplimiento de los objetivos. Para lo anterior se debe ceiiir a
los instructivos, procedimientos y formatos que le entregue la Unidad Técnica Pedagdgica.

V. EN CASO DE EMERGENCIA O ACCIDENTE DURANTE LA SALIDA

1.- Si existe uno o mas estudiantes que sienta complicaciones de salud o tiene accidente, activar protocolo
respectivo durante la actividad el docente a cargo solicitard al chofer dirigirse de urgencia a un centro
asistencial; situacidn que deberd informar de inmediato a Inspectoria General via telefénica.
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2.- Si ocurriese un sismo o una emergencia durante cualquier momento de la salida pedagégica, los alumnos
deberan escuchar y seguir las indicaciones del profesor a cargo quien procurard mantener la calmay conducir
a los alumnos aun lugar seguro durante o una vez ocurrido el evento, dependiendo del tipo de emergencia
enfrentado.

Toda situacion no contemplada en este protocolo, sera resuelta por Direccion, con consulta al equipo
directivo.
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VIl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA,
RINAS O AGRESIONES FISICAS ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
(ANEXO 6 CIRCULAR 482/2018)

é¢Cuando Utilizar?

Maltrato fisico

Maltrato Emocional o Psicolégico

Maltrato escolar

Acoso Escolar
Violencia Escolar (atentado
contra integridad fisica sexual,
moral o psicoldgica), Rifias y
agresiones fisicas.

1.-INTRODUCCION.

Un protocolo adecuado frente a la deteccidn de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los
miembros ce la comunidad educativa, conforme las orientaciones del modelo orientador de la SIE 2022,
debe establecer de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las
acciones necesarias para proteger a los afectados, una vez que se detecta o sospecha que han sido victimas
de maltrato, acoso escolar o cualquier tipo de violencia escolar incluida las rifias y agresiones. Realizar
medidas preventivas y de apoyo a los afectados con la finalidad de un cambio conductual.

Ademas, debemos considerar importante tener en conocimiento que el articulo 16 D de la Ley General de
Educacidn establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que
cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa. Cuando se trata de nifios/as y de
jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio
a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de
pares o a la verificacidn de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia
escolar cotidiana.

Il.- DEFINICIONES

1. Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto
las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia
de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como
defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

2. Maltrato emocional o psicoldgico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
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de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

3. Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la
comunidad educativa.

4. Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accidon u omisidon constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar: En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como
un modo de relacidn aprendido como por ejemplo golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar, empuijar,
tomar, romper o esconder cosas, hacer gestos desagradables o inadecuados con la cara o con las manos o
llegar a una rifia y agresiones fisicas que son un tipo de violencia.

lll.- MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

v" Implementacién del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacidn, desde la Educacién Inicial, donde
se abordan tema de prevencidon de abuso y autocuidado, de cuidado personal, bienestar, relaciones
interpersonales sanas, contenciéon emocional y prevenir dafio que viole la integridad fisica y psicoldgica,
Acoso escolar, Violencia escolar entre otros apropiados para cada caso.

v’ Realizacion de cursos y talleres, a todos los funcionarios del colegio, que abordan temas de prevencién y
deteccion de Maltrato, acoso y violencia escolar entre otros.

v" Informacién a toda la comunidad a través del equipo de apoyo por los medios de comunicacidn
establecidos pagina web, asistencia a taller, temas en reuniones de apoderados etc. para realizar la
prevencion, deteccion y denuncias.

IV.- ETAPAS.
1.- ACCIONES A REALIZAR

1.1 En los casos que la situacién estd asociada violencia escolar, peleas, rifias u otro acto similar de agresion
fisica, con resultado de lesiones o no lesiones, el encargado de convivencia, u otro funcionario a quien se le
haya encomendado por la Direccion seguir estos procedimientos, se debe contactar de inmediato con el
encargado del plan cuadrante de Carabineros. En forma paralela, se realizan acciones de contencién primaria
a los estudiantes victimas.

1.2 Ante cualquier situacién que signifique maltrato fisico, emocional o psicoldgico, acoso escolar en que se
vean afectados los estudiantes de cualquier nivel de esta unidad educativa, se debe dar cuenta de los hechos
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y tomar conocimiento de la denuncia por el Encargado de Convivencia, quien debe activar el protocolo,
excepto en los casos de la ley aula segura, en el cual es la Directora el responsable de todo el procedimiento.

1.3 Ante hechos de violencia laboral o situaciones de maltrato, agresiones, acoso, entre otros, segln lo estipulado en
la Ley 21.643 (Ley Karin), de estudiantes, apoderados u otro similar en contra de funcionarios de los colegios, se activara
protocolo dispuesto en el RIOSH. En el caso de que la investigacion entregue resultados positivos de violencia laboral,
maltrato, acoso, etc., el colegio dispondra como medida sancionatoria las acciones dispuestas para ello en este RICE.

1.4. El Establecimiento debera realizar denuncia ante relatos de hechos ocurridos en el colegio durante la jornada o

fuera de él, o en horas previas, ante la Fiscalia, Carabineros o PDI. el plazo para denunciar no debe exceder de las 24
horas desde que se conocieron los hechos. (Todo funcionario que haya sido testigo del hecho puede realizar denuncia)

2.- ACTIVACION DE PROTOCOLO Y TRAMITACION INTERNA

2.2. El encargado de convivencia da inicio al proceso sancionatorio y dependiendo del caso la Directora aplica
lo contemplado de la ley aula segura.

2.3. Los padres y apoderados, serdn citados para informar detalles del procedimiento en desarrollo, junto con
recopilar informacién y entregar medidas de apoyo psicosociales y pedagdgicas y de resguardo para los
estudiantes. Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se haran mediante canales formales
y medios de comunicacién oficial, ya sea por correo electrénico, agenda escolar, libreta de comunicaciones,
documento escrito o cualquier otro medio que el Encargado de Convivencia estime adecuado, y permita dejar
constancia de su realizacién en el expediente.

2.4 En los casos de Rifnas y agresiones, el encargado de convivencia (ECC) o quien tenga a cargo al estudiante,
trasladard a los estudiantes a la enfermeria o lugar destinado por el colegio para estos eventos, para que b
encargada entregue atencion primaria y pueda comunicarse con los padres, quienes deberan trasladarlo al
centro asistencial para aquellos estudiantes que provocaron los hechos intencionalmente. En los casos que
las rifias hayan provocado lesiones que requieran atencidn urgente, el colegio trasladara al centro asistencial
mas cercano. Los padres tendran la obligacion de asistir al centro de salud. Para aquellos estudiantes que sin
ser intervinientes de una riila reciban lesiones segln testigos se les cursara el seguro escolar y seran
trasladados por el colegio al servicio de urgencias dando aviso en paralelo a sus Padres o Apoderados.

2.5. Si los padres o los apoderados no se acercan al centro asistencial, no obstante habérseles informado del
hecho y de la derivacidn, la persona que acompafié al afectado se comunica con el establecimiento
educacional para relatar que tratamiento se le realizd al estudiante en el centro asistencial ubicando a un
familiar registrado que se haga cargo de su retiro. El funcionario debera solicitar acreditar la atencion del
estudiante con las indicaciones a seguir.

2.6. En aquellos casos en que los padres o apoderados tengan contratados seguros privados, se efectuarad el
mismo procedimiento anterior, trasladando al estudiante al centro de salud mas cercano. El traslado a hclinica
respectiva se verificara bajo la vigilancia y custodia del apoderado. Tal decision les corresponde adoptarla a
ellos y no al colegio, aunque medie peticidn del apoderado.

2.7. El Encargado de Convivencia para todos los casos denunciados a través de este protocolo que afecten
gravemente a la integridad fisica o sicoldgica, o la dignidad de un estudiante, debe adoptar medidas urgentes
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de resguardo para todos los involucrados. Estas medidas se adoptan de inmediato, en los demads casos en un
plazo de 24 horas.

3.- SEGUIMIENTO

3.1 Para entrevista de estudiantes desde pre-kinder a 4° medio, teniendo presente que en casos de urgencia
o de riesgo,los profesionales podran indagar los hechos de manera no invasiva evitando afectar a los
estudiantes, se recogera testimonio directo de los testigos que puedan esclarecer hechos y se informara al
apoderado cuando se concluya la investigacion, manteniendo privacidad de los afectados, informando
situacién general que involucra a sus hijos directamente como testigos.

3.2 Recopilacién de informacion:

e (itar a los alumnos involucrados a fin de escuchar sus versiones.

e (itar a los apoderados de los alumnos involucrados.

e Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.

e Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean atingentes a los
hechos.

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena convivencia, u otro.

e Identificacién de los espacios donde se produjeron los hechos.

4.- CIERRE

° El Encargado de Convivencia deberan presentar un informe a la Direccidn para dar a conocer todos los
antecedentes del caso. Dispondra de un plazo hasta 3 dias habiles para generar informe.

o

Para los casos de posible Acoso Escolar u otro hecho no constitutivo de delito, el Encargado de
convivencia, junto con los estudiantes involucrados y que las evidencias de los hechos lo permitan, pueden
optar a medidas de resolucion de conflicto, tal como la Mediacion.

o

Para el caso de estudiantes que no se aplique Aula Segura serdn parte del seguimiento del Equipo de
convivencia escolar y debera participar junto a sus padres y apoderados de todas las acciones de intervencién
dispuestas por el colegio, asi como también del cumplimiento del tratamiento externo al cual pudiese estar
afecto. En el caso de incumplimiento de las medidas de cuidado, el colegio dispondrd de los canales de
denuncia a instituciones que puedan dar fiel cumplimiento al resguardo del estudiante. Seguimiento a la
derivacién de atencion de salud primaria, a través de llamados telefénico o correo electrénico con padres y
apoderados.

V.- MEDIDAS DE RESGUARDO -MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES - MEDIDAS PEDAGOGICAS
(ACADEMICAS Y FORMATIVAS).

A) MEDIDAS DE RESGUARDO:
Los estudiantes involucrados seran atendidos de forma separada para resguardar su integridad.

1. En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de posible Acoso Escolar,
agresiones y violencia escolar, rifias, maltrato fisico, emocional o psicoldgico. se procurara resguardar
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la intimidad e identidad de los nifos o adolescentes involucrados. Toda informacion de los
involucrados es absolutamente confidencial y solo sera manejada por autoridades internar y redes
externas de intervencidn para estos casos.

2.- Cuando existan Padres, Apoderados, u otro adulto relacionado o estudiante se solicitard medidas de
proteccion inmediata a los tribunales de familia. Direccién y Encargado de convivencia velaran para
resguardar el proceso.

2. En las primeras atenciones, se procurara que el estudiante este siempre acompanado del encargado de
convivencia, orientacién, educador designado en la particularidad del caso o de sus padres cuando concurran
al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o adolescente y la interrogacién inoportuna
de manera de evitar su revictimizacion.

3. Se cuidard que el denunciante, no esté cerca del denunciado, para ello se adoptaran medidas tales como:
cambio de curso, suspensién cautelar u otro que permita resguardar a los involucrados y el proceso. El inicio
del procedimiento sancionatorio permite aplicar la medida cautelar de suspensién de clases al estudiante
denunciado, hasta por el periodo que medie desde el inicio hasta su resolucién final, que son 15 dias. Y, en el
caso de estudiantes que sean comparieros de curso, ademas, se debe reubicar al denunciado/a en otro curso,
en la medida que sea posible. otorgando a quien denuncia las facilidades para cumplir con sus
responsabilidades académicas.

4. Se informara a los docentes y asistentes de la educacidn, para resguardar a los estudiantes y su
entorno, tanto en salas de clases, como en otros lugares del colegio.

5. Es importante recalcar que, en el caso de trabajadores/as de la instituciéon que sean denunciados, la
reasignacion de labores o cambio de turnos. Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prisién
preventiva, conforme lo ha establecido la Direccidn del Trabajo. Procedimiento: art. 74 Reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad.

B) MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES

1. Proporcionar contencion emocional a los involucrados por parte del Equipo de Apoyo (EAP). En caso de ser
necesario se podra aplicar protocolo Desregulacién Emocional Conductual (DEC), incluido en este RICE.

3. Establecer plan de intervencion que incluird visitas al aula, talleres, charlas, u otro medio de comunicacién
a nivel curso, para ir trabajando aspectos formativos, contencién y aspectos valdricos que apoyen no solo al
estudiante, sino también a todo su entorno.

4. Mantener seguimiento. El seguimiento serd a través de visitas al aula, entrevista con docentes u
observacién en actividades externas al aula. En el caso que los estudiantes no asistan al colegio, el
seguimiento serd via telefdnica, entrevistas zoom u otro similar. Deberdn informar inmediatamente cualquier
cambio brusco de dnimo u alteraciones similares para resguardar al estudiante.

5. El encargado de convivencia, orientador, psicologia u otro que sea el mas adecuado por resguardo de los
estudiantes involucrados, realizara el seguimiento a los estudiantes. Posterior a este periodo se evaluaran las
medidas y plan apoyo individual, informando a los apoderados el avance de la intervencion.

6. En el caso que el denunciado, también sea estudiante, se mantendra las mismas condiciones de monitoreo
y de apoyo psicosocial, académicos y formativo.
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7. Derivacién a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

8. En lo referido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo, a través de
entrevista. La entrevista, puede ser presencial, telefénica, correo electrénico o contacto via zoom o similar.
En caso de ser necesario, se apoyara la derivacion a redes de apoyo que les permita como familia abordar de
mejor forma la situacién.

C) MEDIDAS PEGAGOGICAS (ACADEMICAS Y FORMATIVAS)

1. Se establecera un Plan de Apoyo Individual (PAl), el cual contiene medidas pedagdgicas tales como: entrega
de material, evaluaciones, talleres, monitoreo académico y de especialistas externos.

2. El colegio a través de acciones de Orientacidn reforzara el trabajo formativo de los estudiantes a través de
talleres de intervencién en el autocuidado, aspectos valdricos del PEl (Respeto, Buen trato, Empatia y
Solidaridad entre otros), estrategias de resolucién de conflicto (Mediacidn), sensibilizacion ante posibles
Desregulaciones emocionales y motivacién entre otros segln necesidad de los estudiantes.

3. Enlo referido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo a herramientas
o estrategias entregadas a cada estudiante. Se trabajara en base a entrevistas, envio de material, seguimiento
con especialistas externos, monitoreo de compromisos y resguardo del estudiante ante hechos denunciados.

4. Con el fin los estudiantes para estimular la sana convivencia y talleres de intervencién, mantendra una
instruccidn constante al personal para el cuidado y resguardo de la integridad de los estudiantes.
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VIil.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

¢Cuando Utilizar?

Cuando el colegio tome conocimiento de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y
paternidad que se encuentran cursando sus estudios regulares en esta unidad educativa

Cuando el colegio tome conocimiento de estudiantes que son madres y/o padres adolescentes y
gue se encuentran cursando sus estudios regulares en esta unidad educativa

I.  INTRODUCCION

El propésito de este documento es entregar criterios a los padres y apoderados, a los adultos del colegio, para
como proceder y actuar frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que puedan
encontrarse las/los estudiantes mientras cursan sus estudios regulares, incluyendo a aquellos/as estudiantes
en situaciones y/o condiciones distintas (estudiantes NEE).

Contar con orientaciones claras permitird a directivos, madres, padres y/o figuras parentales significativas,
docentes y asistentes de la educaciéon, actuar de modo coherente con su rol formativo y fortalecera la
permanencia y progreso en los aprendizajes de estos estudiantes en el sistema escolar.

Este protocolo contiene informacion sobre la normativa y los planteamientos del Ministerio de Educacion en
torno a las y los estudiantes en situacidn de embarazo, maternidad y paternidad que se encuentran cursando
sus estudios regulares en esta unidad educativa. Ademas, se entrega informacién sobre las redes de apoyo a
las que pueden acceder en estos casos.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que tenemos como centro
educativo, de brindar las facilidades que correspondan para la permanencia del o la joven en el sistema
escolar, evitando asi la desercion de la o las alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes.

El Ministerio del Trabajo y Previsidn Social reglamenta el Seguro Escolar, serdn aplicables a las alumnas en
situacién de embarazo o de maternidad”.

1. DEFINICIONES

Embarazo Adolescente: De acuerdo a la OMS, el embarazo adolescente es aquel que ocurre en mujeres de
10 a 19 afos. Se considera un problema de salud publica debido a sus negativas consecuencias
socioecondmicas y sanitarias en las madres, sus hijos y entorno. Asimismo, genera altos costos para los
sistemas sanitarios debido al mayor riesgo de estos embarazos. La evidencia sefiala que las adolescentes
tienen mayor morbimortalidad gestacional, tasa de complicaciones obstétricas, cesareas, parto
instrumentalizado y riesgo de resultados adversos neonatales (bajo peso de nacimiento, prematuro y
mortalidad infantil).
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Programa Nacional de Salud Integral de Adolescentes y Jovenes. Es un programa que tiene como objetivo
promover estilos saludables de vida, desarrollar y fortalecer factores protectores, como también el manejoy
la disminucion de los factores de riesgo para la salud, tanto fisicos como mentales de la poblaciéon de 10 a 24
anos. El programa reconoce la diversidad de necesidades y dificultades que experimentan quienes atraviesan
esta etapa, por lo que tiene un enfoque integral que aborda con mayor énfasis las dreas de salud sexual y
reproductiva, salud nutricional y estilos saludables de vida y salud mental. Se implementa en todo el territorio
nacional a través de las Secretards regionales Ministeriales de Salud, los servicios de salud y la red de servicios
del sistema publico de salud.

Consejerias en Salud Sexual y Reproductiva para Adolescentes. Esta iniciativa incluye conceptos basicos de
salud sexual y salud reproductiva, desarrollos tematicos especificos de consejeria para la prevencién del
embarazo e ITS/VIH/SIDA, uso de medios de prevencion de embarazos no deseados, abordaje de distintas
orientaciones e identidad sexual y consejeria en hombres.

Mujer, Sexualidad y Maternidad — Servicio Nacional de la Mujer. Busca contribuir a resolver el problema del
escaso conocimiento en sexualidad, reproduccion, derechos sexuales y reproductivos en jovenes y mujeres.
Para el cumplimiento de esto proporciona herramientas a mujeres y jovenes de ambos sexos para el ejercicio
pleno de su sexualidad y reproduccién en coherencia con sus proyectos de vida a través de Talleres de
prevencion en sexualidad y de promocion de derechos sexuales y reproductivos para jovenes de 14 a 19 afios.
También entrega atenciones personalizadas en materia de sexualidad, maternidad, paternidad y derechos en
estos ambitos para personas de 14 y mas anos. Considera Talleres de maternidad dirigidos a embarazadas y
madres de 14 a 19 afios que contribuyan a desarrollar un proyecto de vida, entregando conocimientos y
herramientas que promuevan la retencidn y/o reinsercion escolar, corresponsabilidad en la crianza y cuidado
de hijos/as y prevencion de embarazos no planeados.

Programa de retencidén escolar de madres, padres y embarazadas adolescentes — Junaeb. Busca contribuir
a la permanencia y continuidad en el sistema educativo de estudiantes en condicion de maternidad,
paternidad y embarazo, mediante un apoyo que permita garantizar los 12 afios de escolaridad obligatoria,
considerando y fomentando el desarrollo de competencias parentales.

. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

1. Realizar entrevista personal y presencial con padres, apoderado y/o tutor de la estudiante
embarazada, en la cual se registrardn aspectos importantes de la situacién de futura o actual
maternidad/paternidad, tales como: estado de salud, meses de gravidez, fecha posible parto, edad
del hijo, entre otros. Ademas, se solicitara certificado del médico tratante. Esta accion también serd
realizada si es que el padre adolescente pertenece al establecimiento educativo.

2. Responsable de esta accidn: Profesor jefe, Encargado de C.E, Departamento de Orientacion y
Psicologia, Coordinacidn Académica, Direccion.

3. Plazo: Una vez tomado conocimiento de la situacion de embarazo de una estudiante.

4. Objeto de la entrevista.

5. Se dan a conocer los derechos y deberes, medidas administrativas, académicas y psicosociales, tanto
de los estudiantes implicados en la activacién de este protocolo, como de los apoderados.

6. Elapoderado firma lo abordado registrado debidamente en una hoja de entrevista.
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En caso de que la alumna requiera de alguna condicién especial, estas deberan ser notificadas por el

especialista tratante.

También se acordara quien sera el profesional del colegio que se encargard de implementar y realizar

seguimiento de las medidas psicosociales

Los acuerdos y compromisos se dejan registrados en una hoja de entrevistas y seran socializados con

el cuerpo docente en caso de ser pertinente, todo bajo registro de firma.

ETAPAS

1. ACCIONES A REALIZAR

La estudiante embarazada, o madre adolescente, sus padres y/o apoderado o tutor, debe informar al
Encargado de Convivencia, a la Direccidn, el estado de embarazo o de maternidad que vive la estudiante
y/o el estudiante padre adolescente.

A.

Recepcidn de la noticia. La puede recibir verbal o escrita y debidamente fundamentada con la
respectiva certificaciéon del médico tratante, a fin de adoptar de inmediato las medidas preventivas
del caso.

. Recepcidn de la noticia por el encargado de Convivencia. Recibida esta lo informard a Direccién

del colegio y se activaran las medidas pertinentes para apoyar a la estudiante y al padre
adolescente en su caso.

Ante la evaluacion de los hechos, si no son los padres quienes hayan informado del hecho, seran
citados de inmediato a entrevista personal presencial.

. Medidas de Resguardo: apoyo psicosocial, pedagdgicos, denuncia de los hechos ante los

organismos competentes, en caso de que el embarazo segun contexto de la noticia, sea resultado
de un delito. Sera dispuesto el resguardo de la informacidn privada. Se sugerira a los padres y/o
apoderado la derivacién a redes de apoyo o profesionales externos o internos, entrevista de
monitoreo y apoyo con estudiantes, docentes y/o apoderados

. Medios de comunicacidn: Se citard a los apoderados de la estudiante y al del estudiante padre

adolescente si fuere estudiante del colegio, a través de los medios establecidos por el medio mas
rapido a una entrevista personal y presencial.

En caso de situaciones graves, en que existan intentos suicidas o algin otro hecho que requiera
de intervencidon inmediata, el colegio lo informard a los padres a fin de que conozcan dicha
situacién, los deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de la estudiante en situacidon de embrazo.

2. ACTIVACION DE PROTOCOLO Y TRAMITACION INTERNA.
Es el encargado de Convivencia o la Directora en su caso, quien debe activar este protocolo e informar
el modo cémo se procedera.

3.

SEGUIMIENTO

Profesor jefe y de asignatura, orientador y psicélogo registrardn las acciones establecidas para el
debido apoyo y seguimiento de la estudiante, a fin de impedir su desercidn escolar
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4. CIERRE

Describir resumen del caso, las medidas aplicadas, el resultado y las notificaciones a quienes
corresponde.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO, DE APOYO PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS (ACADEMICAS Y
FORMATIVAS)

A. MEDIDAS DE RESGUARDO.
Ingresar y permanecer en el Colegio (ensefianza basica o media), con las facilidades académicas que le
debe otorgar el establecimiento a fin de asegurar su permanencia en el sistema de educacién regular.

Otorgarle los mismos derechos que los otros estudiantes en relacion con su ingreso o permanencia en el
Colegio.

El embarazo o maternidad de la estudiante, no puede ser argumento para cambios de jornada (asistencia
parcial), salvo que ésta sea solicitada por el profesional tratante.

La direccién del colegio debera otorgar las facilidades necesarias para que la estudiante asista a sus
controles médicos prenatales y postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a una vez nacido, o
respecto del ya nacido (caso de madre adolescente).

Las estudiantes tienen derecho a participar en todas las actividades del colegio, sea en las ceremonias
donde participen los otros estudiantes, sea en representaciones fuera de este, salvo que se pudiere afectar
su condicién. Asimismo, podrdn participar en todas las actividades extraprogramaticas realizadas al
interior o exterior del Colegio, con excepciones derivadas de indicacién médica.

B. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.

Para Estudiante embarazada y madre adolescente Padre adolescente.

La estudiante embarazada podra adaptar su uniforme escolar atendiendo a las condiciones especiales que
su situacién personal requiera.

No se le exigira el 85% de asistencia durante el afo escolar cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Se entendera también como inasistencias justificadas todas aquellas que se deriven de su
estado de embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un afo
(todas las cuales deberan ser acreditadas con el documento que corresponda).

En caso de que la inasistencia alcance un porcentaje menor al 50%, Direccion resolvera sobre su promocion
de conformidad con las normas vigentes.

Tendra asociada su condicién de embarazo o maternidad a sus registros de asistencia, permisos, horarios
de ingreso y salida del establecimiento.

La estudiante podra asistir al bafio todas las veces que lo requiera.
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Si lo requiere, podra utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demds espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

La estudiante elegirad el horario de alimentacion de su hijo o hija, cuando se encuentre en periodo de
lactancia. Este horario serd de una hora maxima (sin considerar los tiempos de traslado) y debe ser
comunicado a la Direccién dentro de la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

Serd beneficiaria del Seguro Escolar sin distincidon a causa de su situacion.

El estudiante que sea padre del recién nacido tendra los derechos que un acompanamiento efectivo
requiere, a fin de que asuma la responsabilidad parental que le cabe.

No se le exigira el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias se vinculen al ejercicio
de su rol de padre y se encuentren debidamente justificadas.

En caso de que su asistencia a clases alcance un porcentaje menor al 50%, Direccidn resolverd sobre su
promocién de conformidad con las normas vigentes.

Tendrd asociada su condicién de paternidad a sus registros de asistencia, permisos, horarios de ingreso y
salida del establecimiento.

C. MEDIDAS SICOSOCIALES.

La estudiante serd guiada en su proceso, recibird apoyo pedagdgico, horarios de salida para asistir a
controles y/o labores que implican la maternidad hasta el nacimiento de su hijo/a, quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagdgico, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y la
elaboracion e implementacién de un calendario de evaluacién, resguardando en todo momento, el
derecho a la educacién de la alumna.

Todos los registros del proceso de apoyo y retencidn de la alumna embarazada y madre adolescente
qguedardn en la carpeta de la estudiante.

Activar las redes de apoyos disponibles y ejercicio del rol maternal.
El padre adolescente.

El estudiante sera guiado en su proceso, recibird apoyo pedagdgico, horarios de salida para asistir a
controles y/o labores que implican la paternidad, como también la elaboracién e implementacién de un
calendario de evaluacion, resguardando su derecho a la educacion.

Todos los registros del proceso de apoyo y retencion del padre adolescente quedaran debidamente
incorporados en la carpeta del estudiante.

Activar las redes de apoyos disponibles y ejercicio del rol parental.
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PROTOCOLOS COMPLEMENTARIOS

Tienen por objetivo trabajar en una linea, mejorar la convivencia escolar y entregar lineamientos de actuacion
frente a situaciones de:

IX. PROTOCOLO SOBRE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

X.- PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NNA
EN EL ESPECTRO AUTISTA (TEA-CEA).

Xl.- PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS DISPOSICIONES GENERALES

XIl.- PROTOCOLO DE NO DISCRIMINACION. ASOCIADO A LA LEY N° 20.609.

Xlll.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE FUNA, PORQUE
SIGNIFICAN DESCREDITO, A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

XIV.-PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CASO DE AGRESIONES CONTRA EL PERSONAL DOCENTE Y
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE PARTE DE LOS APODERADOS Y DE AJENOS A LA UNIDAD
EDUCATIVA
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IX. PROTOCOLO SOBRE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

é¢Cuando Utilizar?
DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES
CRISIS DE AUSENCIA

1. INTRODUCCION.

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde los
estudiantes, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para
su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccién
colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)

Il. ETAPAS DE PROTOCOLO.

A) ETAPA 1: MEDIDAS PREVENTIVAS

1°. - El colegio dispone a través de su plan de gestidn de convivencia, programas de orientacidn, sistema de
atencién integral, talleres, charlas, informativos y actividades para fortalecer el aspecto socioemocional de
los estudiantes, detectar indicadores base tales como: tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracién, crisis de
ausencia entre otros, que se pueden manifestar en los estudiantes.

2°. - EI EAP y ECC, deberd disponer de una nédmina preventiva de estudiantes que debido a sus antecedentes
puedan estar predispuesto a sufrir posible DEC. Los criterios asociados son: Diagndstico TEA, Alteraciones del
animo, Maltratados y/o vulnerados en sus derechos, abstinencia de alcohol o drogas, trastornos disruptivos
(bajo control de impulsos, oposicionistas, etc.), TDA-H u otros que segun especialista del colegio pueda
considerar.

3°. - Ante la presencia de indicadores emocionales y conductuales con sefiales de desregulacién, docentes,
profesionales de apoyo o quien identifique la situacién, debera derivar al encargado de convivencia, quien
generara levantamiento de la informacidn.

4°. - Durante el proceso de levantamiento de informacién, el responsable citara a entrevista al apoderado,
retroalimentando del caso y solicitard derivacién a especialista externo, entregando la ficha dispuesta para
obtener orientaciones de los especialistas.

5°. — Si el estudiante presenta diagndstico y/o tratamiento, es el apoderado el responsable de entregar la
informacidn al ECC o EAP, quienes mantendran seguimiento al estudiante y contacto con el profesional o
entidad externa.

6°. - El colegio dispondrd de un ambiente organizado dentro del aula, evitando un entorno fisico y social
estresor para los estudiantes.

7°.-Se dispondra de un espacio fisico donde poder entregar los primeros auxilios psicolégicos y de contencion
por parte de los profesionales del EAP o designados ante episodios de DEC en los que se puedan ver
enfrentados los estudiantes.
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B) ETAPA 2: INTERVENCION:

8°. - Docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo puede generar una derivacion al ECC o EAP, quien
dara inicio al proceso de intervencion.

9°. - En caso de estar en presencia de un estudiante con DEC, el encargado del EAP o quien entregue los
primeros auxilios psicoldgicos, debe considerar:

A) Solicitar el control de la respiracion, presentando un modelamiento del mismo.
B) Trasladar al lugar designado, que permita proyectar la calma al estudiante.

C) Verbaliza frases tranquilizadoras que ayuden a tranquilizar al estudiante.

D) Evitar la exposicion del estudiante ante muchas personas.

E) Informar al apoderado de la situacion.

F) Avisar a urgencias

10°. - Comunicar a los apoderados, a través de llamado telefonico, mensaje de texto u otro, lo cual debe
quedar debidamente registrado en libro de atencidn.

11°. - El estudiante sera derivado al EAP, quien prestard apoyo en el ambito socioemocional, académico y
social, a través de un plan de intervencidn. A su vez, derivaran a especialistas o redes de apoyo externas, con
los cuales se mantendrd comunicacion y seguimiento.

12°. - En situaciones que el estudiante coloque en riesgo su integridad, la de sus compafiero o resto de la
comunidad educativa, el colegio intensificara el trabajo con los padres y apoderados para que puedan generar
tratamiento comprobable con especialistas externos. En caso que esto no suceda se realizara la denuncia a
tribunales de Familia. Ademas, se deberd llegar acuerdos con los Padres de reducir su Jornada hasta que se
estabilice.

MEDIDAS DE APOYO.
13°. - Para los casos que presenten DEC o crisis de ausencia, se establecera un plan de apoyo individual PAI

14°. - En lo referido a la familia, el EAP mantendrd seguimiento y monitoreo a herramientas o estrategias
entregadas para fortalecer el desarrollo integral del estudiante. Se trabajara en base a entrevistas, envio de
material, seguimiento con especialistas externos, monitoreo de compromisos y resguardo del estudiante.

15°. - El plan de intervencidn, incluird talleres, charlas, u otro medio de comunicacién a nivel curso, para ir
trabajando aspectos formativos, contencién y aspectos valéricos que apoyen no solo al estudiante que
presenta DEC, sino también a todo su entorno.

C) ETAPA CIERRE.
16°. — Si en el proceso de intervencion se encuentran evidencias de vulneracion de derecho, descuidos y/o

negligencia que presenta un estudiante, la Direccidn del establecimiento pondra en conocimiento al Juzgado
de Familia, a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones el hecho denunciado, a fin de que se adopten
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las medidas cautelares necesarias en favor del estudiante que pueden ver afectado su integridad y la de su
entorno. Esta figura ahora se encuentra cubiertas por la ley 21.013.

17°. — Se continuara monitoreo constante para apoyar al Estudiante, su Familia y Docentes a cargo por parte

del Equipo de apoyo de la institucién coordinados con especialistas externos, Evaluacién semestral del Plan
de trabajo dispuesto con estos estudiantes.
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X. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NNA
EN EL ESPECTRO AUTISTA (TEA-CEA).

I INTRODUCCION.

El objetivo de la Ley de Autismo N° 21.545, es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades, adoptar
las medidas conducentes al resguardo de la inclusién social de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) o Condicidon del Espectro Autista (CEA).

Il. ETAPAS DE PROTOCOLO.

A) ETAPA 1: ACCIONES A REALIZAR

1°. - El colegio dispone de un Plan de acompafiamiento emocional y conductual para los estudiantes con
condicidn del Espectro autista.

2°. - El apoderado debera presentar el informe, certificado de evaluacidn diagndstica o ficha especialista
externo TEA - CEA del colegio, que respalde la condicidn del estudiante. Este informe debera contener:

e Tipoy grado del déficit o condicién y su caracter evolutivo en el tiempo;
e Funcionamiento del estudiante en lo relativo a sus funciones fisica; actividades que es capaz de
desarrollar y posibilidades de participacion efectivas en el medio escolar;
e Factores contextuales, tanto ambientales como personales que interactian con el estudiante. DEC
170/2009.
3°. - Con el fin de especificar factores asociados a su diagndstico y tratamiento, segln corresponda, se
solicitard informe de bateria estandarizada ADOS 2 u otro similar.

4°. — El informe emitido con la evaluacion diagndstica debera ser emitida por un profesional idéneo: Médico
psiquiatra, Neurdlogo, Psicélogo u otro profesional acreditado.

5°. - El area académica y profesionales de apoyo, mantendrdn una ndémina detallada con informacién del
estudiante con diagndstico TEA-CEA, la cual incluye: Diagndsticos, tratamientos, requerimientos o
sugerencias de especialistas, procedimiento y documento de respaldo del especialista.

6°. - En el caso de estudiantes NO DIAGNOSTICADOS y ante la presencia de indicadores emocionales y
conductuales con sefiales de desregulacidn, docentes o quien identifique la situacidn, deberd derivar a
profesionales de apoyo, quien generara levantamiento de la informacién e informard al drea Académica.

7°. - Durante el proceso de levantamiento de informacidn, el responsable citard a entrevista al apoderado,
informando del caso y solicitara derivacion a especialista externo, entregando las orientaciones dispuestas en
los puntos anteriores.

B) ETAPA 2: MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR DEC.
8°. - El colegio dispondrd de un ambiente de aula limpio, organizado, evitando un entorno fisico y social
estresor para los estudiantes. Se resguardarad luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso
de materiales o decoraciones, entre otros. Si no es posible su control, se debe permitir usar elementos que
minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

9°. - Se anticipara la actividad y lo que se espera que el estudiante pueda hacer en las actividades; si surgen
cambios se avisarda con anticipacién cuales son y el porqué de ellos.
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10°. - Ajustar y adaptar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante
en la tarea que se realiza, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en
el que se encuentra en el momento.

11°. - Se dispondra de un espacio fisico donde poder entregar los primeros auxilios psicolégicos y de
contencion por parte de los profesionales del EAP o designados ante episodios de DEC en los que se puedan
ver enfrentados los estudiantes.

C) ETAPA 2: INTERVENCION:

12°. - En caso de estar en presencia de un estudiante en condicién TEA con DEC, quien aborde la situacién,
debera informar al equipo responsable (profesionales de Apoyo, inspectores, seglin corresponda) entregar
contencidn (primaria o secundaria) y evaluar el caso. En cualquier caso, DEC, se debera llamar en ese
momento a los padres o apoderados para que asistan al colegio y puedan apoyar la estabilizacion del
estudiante.

13°. - Contencidn primaria:

1. Mantén la calma: Utiliza un tono de voz neutro y postura corporal
relajada. Se trata de poder transmitir
tranquilidad, entregando un modelo positivo
para seguir. Si no puedes estar tranquilo, pide
a otro adulto que apoye la situacién.

2. Las palabras no ayudan tanto: No intentes hacer razonar, negociar o dar
explicaciones, en este momento para el
estudiante todo serd ruido que lo puede alterar
e incomodar aun mas.

3. Elimina el estrés sensorial: Busca si hay algo que esta provocando el estrés,
por ejemplo: ruidos, imagen, dibujo, cambio de
muebles o de sus cosas personas, entre otras.
4. Cambiar foco de interés: Intenta que realice otra actividad, sencillay que
este en el rango de las cosas particulares que
gustan al estudiante. Puedes ayudar con
ejemplos de juegos, actividades u otro, para
que logré cambiar el foco de aquello que
produce el estrés.

5. Nuevo entorno para estudiante DEC: En caso de DEC, es recomendable sacar al
estudiante de la sala o del lugar, para evitar los
estimulos que lo estan alterando, lo puedes
llevar a un lugar tranquilo, como puede ser el
patio del colegio, o la sala de contencién.

6. Nuevo entorno para el Curso: En momento de alta desregulacion y que el
estudiante TEA-CEA no sea posible de trasladar
a otro lugar, es recomendable mover al resto
de los estudiantes a un lugar tranquilo, como
puede ser el patio del colegio o el gimnasio, con
una actividad Iddica que busque disminuir el
estrés.
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7. Reforzar:

Cuando realicé  conductas  esperadas,
adecuadas o logros, refuerza con aquello que
gusta al estudiante, lo cual ayudard en
momentos de crisis, ya que, en momentos de
disminuir comienza a reforzar que es algo
positivo: ejemplo: felicitaciones, sonrisas,
gestos, entre otros.

14°. - Contencion Fisica o secundaria.

Si vemos en algin momento que el estudiante
comienza auto agredirse o que pueda dafiar a
sus compaferos, docentes y entornos,
debemos LIMITAR SUS MOVIMIENTOS para
gue no pueda herirse. Antes de las medidas de
sujecion:

A) Solicitar apoyo a otros adultos para
apoyar el proceso.

B) Alejar objetos que puedan ser
peligrosos: mochilas, lapices, objetos
contundentes, tijeras, entre otros.

C) Antes de tocar trata de anticipar los
golpes con movimientos espejo:
imitacion del gesto. NO GRITES.

D) Muévete lentamente DE FRENTE al
estudiante para que pueda verte. Al
inicio tratara de evitar, pero insiste con
movimientos lentos tratar de acercarse
hasta poder abrazarlo.

En caso de emergencia se aplicardn medidas de
SUJECION de forma rapida para evitar dafios:

E) Esta, puede ser desde un solo
miembro (como el brazo) a la
totalidad del cuerpo.

F) Sise coge de los brazos, es mejor que
la sujecion sea por las mufiecas y no
por las manos. De esta manera, si
queremos aislarlo del lugar donde ha
explotado, podremos situar una de sus
manos en la nuca y la otra en la
espalda, acompanandolo al caminar
con nuestra propia inercia.

Informar a los apoderados:

G) Dejar registro del tipo de medida
utilizada e informar a los apoderados.
En caso que los padres o apoderados
no lleguen al llamado del colegio, se
debera citar e informar de los hechos y
medidas adoptadas.

15°. - En caso de autolesiones o lesiones, se debe ejecutar protocolo de accidentes escolares.

16°. - Se entregard certificado a los padres, apoderados o tutores, para ser presentado en su trabajo y

respaldar su traslado urgente al colegio.

17°. - Contencidn del Personal del colegio u otros adultos.

Docentes, asistentes de la educacidon u otro
adulto ante un episodio DEC.

A) Consultar como se siente después de la
crisis que debid abordar. En el caso que
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su respuesta sea positiva, es decir, que
estd bien, dejar en tranquilidad para
gue pueda continuar con su labor.

B) Si es posible evidenciar evidente
deterioro, solicitar apoyo para que se
quede con el curso o solicitar al
profesional que asista a la sala de
profesores para que tome un tiempo
fuera.

C) Ante hechos de agresiones tales como:
cortes, caidas, fracturas u otra que
requiera atencion médica, se derivara
al organismo asegurador.

D) En caso de ser otro adulto no ligado al
colegio, prestar apoyo de contencidn y
posible derivacidn a centro asistencial.

ETAPA 3: MEDIDAS DE APOYO.

17°. - Para los casos de estudiantes TEA-CEA, se establecera un plan de apoyo pedagdgico (PACI) el cual estara
asociado al reglamento de evaluacion y acciones de apoyo, tales como: visita de monitoreo, entrevistas con
apoderados y estudiante, revisién de calificaciones, etc.

18°. - En lo referido a la familia, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo a herramientas o estrategias
entregadas para fortalecer el desarrollo integral del estudiante. Se trabajara en base a entrevistas, envio de
material, seguimiento con especialistas externos, monitoreo de compromisos y resguardo del estudiante ante
hechos de vulneracién.

19°. - El plan de intervencidn, incluird acciones tanto para los estudiantes TEA-CEA, asi como para su entorno.
Esto incluird talleres, charlas, u otro medio de comunicacidn a nivel curso, para ir trabajando aspectos
formativos, contencidn y aspectos valéricos.

20°. - El colegio dispondra de capacitacidn en estrategias, medios u otro similar asociado a NEE TEA-CEA para
el equipo directivo, docentes y asistentes de la educacion.

ETAPA 4: CIERRE.

21°. - La Direccidon del establecimiento ante hechos de vulneracion de derechos de estudiantes TEA-CEA
pondra en conocimiento al Juzgado de Familia, a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, a fin de
que se adopten las medidas cautelares necesarias en favor del estudiante, frente a descuidos y/o negligencia
que pueden ver afectado su integridad y la de su entorno. Esta figura ahora se encuentra cubiertas por la ley
21.013. Ante cualquier hecho constitutivo de delito, el colegio se enmarca en lo dispuesto en el art 176 CPP,
generando la denuncia en las 24 horas siguiente a momento que tomaren conocimientos del hecho.

22. Se continuarda monitoreo constante para apoyar al Estudiante, su Familia y Docentes a cargo por parte del

Equipo de apoyo de la institucidén coordinados con especialistas externos, Evaluacion semestral del Plan de
trabajo dispuesto con estos estudiantes.
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9.

a)

XI. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS DISPOSICIONES GENERALES

é¢Cuando Utilizar?

NNA Trans o en proceso Trans

ETAPAS DEL PROTOCOLO.
I.- ACIONES A REALIZAR
Se debe llenar una solicitud de reconocimiento de identidad de género por al apoderado a Direccion.
Toda solicitud debe por escrito y cumplir con respaldos de antecedentes necesarios (ej.: certificado
especialista externo, entre otros).
Para estudiantes menores de 14 afios seran acogidas, segun corresponda, siempre que sean generadas
por los padres y/o tutores legales con el consentimiento del estudiante.
Para los estudiantes mayores de 14 afios y menor de 18 afos, podra ser generada directamente por el
estudiante y deberd quedar formalizada mediante un acta, con los documentos de respaldo y acuerdos
establecidos con padres y/o tutores legales, junto con el consentimiento expreso del estudiante.
Para los estudiantes mayores de 18 afos, la solicitud y documentos de respaldo se entregard
directamente a Direccion por el propio estudiante.
Ante la solicitud de un nuevo nombre social, estd debera ser realizada a Direccidn, quien procederd a
instruir al entorno del estudiante para permitird su pronta integracion.
El uso de uniforme o ropa deportiva, se debera siempre respetar lo establecido en el Reglamento
interno de acuerdo al sexo reconocido por el certificado de nacimiento.
Una vez terminado el proceso legal, con reconocimiento al cambio de sexo, el colegio procederd hacer
los ajustes normativos y administrativos que correspondan para todos los efectos legales del propio
colegio como del estudiante, es decir, cambio de nombre oficial en libro de clases, certificados internos
u otro similar.
Si los padres o tutores legales manifiestan discrepancia en la solicitud realizada por el estudiante o por
uno de ellos, Direccion antes de proseguir con el proceso, solicitara un acuerdo de los mismo y de no ser
asi, podrd informar al tribunal de familia para que resuelva la situacién.

I MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO.

Taller y/o charlas, orientaciéon y acompafiamiento a los miembros de la comunidad educativa, para
promocién y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

Uso de bafios y ducha serd el de tipo inclusivo, permitiendo resguardar el todo momento la integridad
del estudiante trans.

Il MEDIDAS APOYO PEDAGOGICAS- PSICOSOCIALES.

Seguimiento mensual de orientacion y/o psicologia como soporte emocional y académico temprano ante
situaciones que puedan surgir y afectar al estudiante.
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b) Talleres de intervencién en el autocuidado y resguardo de la integridad de los estudiantes para estimular

c)

la sana convivencia y talleres de intervencion.

En lo referido a la familia, padres y apoderados, orientacién o psicologia mantendra seguimiento y
monitoreo a las herramientas o estrategias entregadas para fortalecer el desarrollo integral del
estudiante. Se trabajara en base a entrevistas, seguimiento con especialistas externos, monitoreo de
compromisos y resguardo del estudiante ante hechos de vulneracién.
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XIl. PROTOCOLO DE NO DISCRIMINACION. ASOCIADO A LA LEY N° 20.609.

é¢Cuando Utilizar?

Hechos de Discriminacion

I. INTRODUCCION.

La ley de no discriminacion tiene como propdsito principal instaurar un mecanismo judicial que permite
establecer los derechos, para toda persona que pueda ser parte de un acto de discriminacién buscando
resguardar y de no exponer a los sujetos a ningln tipo de exclusién. En el contexto educacional guarda las
mismas proporciones, no obstante, se completa con la posibilidad de hacer participe a todos y cada uno de
los integrantes de la comunidad educativa en un contexto igualitario, integrador, que promueva el dialogo y
gue este asentado en derecho y deberes de cada uno para un bien ser, tener y estar en comunidad.

Es muy importante considerar, que el presente protocolo puede actuar en perfecta relacidon con los otros
documentos que abarcan tematicas especificas, tales como: Acoso escolar, maltrato infantil, abuso sexual
infantil, embarazo adolescente, nifios con VIH y otros, es por ello, la importancia del andlisis del caso
correspondiente.

Con el fin de determinar la especificacion del presente protocolo, se debe considerar que para efectos de la
ley 20.609 se entiende como discriminacién arbitraria:

Il. ETAPAS.
ETAPA MEDIDAS PREVENTIVAS DE COMPORTAMIENTO GENERAL.

v" Los temas de asociados a prevencién, respeto, autocuidado y cuidado de la honra de los integrantes de la
comunidad educativa de acuerdo a planificacidon aprobada por el area académica. Toda accidén de trabajo
preventivo se realiza desde Pre- kinder hasta cuarto afio de educacién media, con los ajustes adecuados
segln rango etario.

v" Implementacién del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacidn, desde la Educacién Inicial, donde
se abordan tema prevencidn, respeto, autocuidado y cuidado de la honra de los integrantes de la
comunidad educativa.

v" Realizacién de cursos y talleres, a todos los funcionarios del colegio, que abordan temas ante el maltrato.

v" Informard toda la comunidad a través del equipo de apoyo para prevencién, respeto, autocuidado y
cuidado de la honra de los integrantes de la comunidad educativa.

v’ Se buscara apoyo en redes externas como la oficina infanto-juvenil de la comuna, oficina de instituciones
externas especializadas de la comuna, OPD, entre otros, para enfrentar estos hechos.

v' Las actividades con nifios, y adolescentes deben desarrollarse siempre en lugares que propicien el buen
trato, manteniendo las condiciones de seguridad asociadas, hacer visible la actividad desarrollada con los
nifios, ya sea, en salas, oficina, patios, entre otros.

v" Las dependencias del establecimiento tales como: salas de clases, laboratorios, bibliotecas, bodegas,
permaneceran cerradas cuando no se encuentren en uso, incluidos los recreos, por el encargado de turno
que corresponda (docente, inspector, etc.)

v" Los estudiantes deben ser retirados al termino de las actividades académicas por padre, madre o
apoderado. En caso de atraso, los estudiantes esperaran en el lugar designado por el colegio.
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ETAPA 1. RECEPCION DE LA DENUNCIA y ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

1°. - Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar una accién considerada como
discriminacion, de los cuales haya sido testigo presencial o de oidas, y debe informarla al Encargado de
Convivencia, y en caso de imposibilidad de hacerlo ante él, ante la Direccién del Colegio, o a cualquier
docente.

2°. - El responsable de activar el protocolo que corresponda al caso, es el Encargado de Convivencia Escolar,
quien debe realizar los pasos que seguidamente se detallan:

a.- La denuncia puede ser verbal o escrita. La verbal se escritura y se firma por quien la recibe y por quien
denuncia. La escrita se suscribe por quien la realiza. La denuncia puede formularse de forma andnima, por
cualguier medio idéneo, siempre que se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacion
ocurrida.

b.- El encargado de Convivencia o quien reciba la denuncia, dard cuenta de los hechos denunciados a
Direccidn del colegio o quien haya determinado.

c.- Ante la evaluacion de los hechos, en el caso de ser necesario, el encargado de convivencia adoptara
medidas de resguardo para los estudiantes a quienes se les hay vulnerado en sus derechos.

d.- Medidas de Resguardo: apoyo psicosocial, pedagdgicos, denuncia ante hechos constitutivos de delito
ante los organismos competentes, asegurar el resguardo de la informacién, no exponer a los estudiantes
entre si, derivacion a redes de apoyo o profesionales externos o internos, entrevista de monitoreo y apoyo
con estudiantes, docentes y/o apoderados. Medidas de apoyo esta detallado en el punto IV de este
protocolo.

e.- Medios de comunicacidn: Se comunicara de los hechos a los apoderados de los estudiantes involucrados,
por la via oficial, esto es, agenda escolar, y también a los e mail que hayan solicitado al inicio de afio, sean
también la forma de comunicacién entre la escuela y el hogar. (Fuente: Modelo Orientador para elaborar
protocolos SIE 2020).

d.- En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que requiera
de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas
necesarias de cardcter urgente e informar al Encargado de Convivencia o a la Direccidn, para activar el
correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de
la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacién al
centro de salud mas cercano al Colegio.

3°. - El colegio dispone hasta 72 horas desde recepcionada la denuncia para levantar la informacién de inicio
e iniciar con medidas de resguardo y etapa de intervencién. En el caso de delito, solo dispone de 24 horas
para la denuncia al Tribunal de familia, Fiscalia u otro segun el caso.

ETAPA 2: INTERVENCION:

4°, - Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccidon del colegio deberd solicitar por escrito, al
encargado de convivencia el inicio de una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas de la vulneracion de derechos de los estudiantes de que se ha tomado conocimiento.

5°-Si el caso amerita, se podra activar alguna de las salidas alternativas que en su forma especifica pueda dar
una respuesta pronta ante la denuncia; por ejemplo: mediacidn. Esta salida se propone a los estudiantes, sus
padres y apoderados. El encargado de convivencia o en su defecto quien designe el colegio, sera el
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interventor durante el proceso de mediacion (si corresponde), quien genere el monitoreo y reporte del caso
a quien corresponda (Direccién u otro).

6°- El Encargado de Convivencia podrd disponer de profesionales del Equipo de apoyo u otro que considere
necesario para abordar prontamente la denuncia. Dispondra en una primera etapa hasta 10 dias habiles para
estar interviniendo en el caso, etapa en la cual, segin el caso puede activarse inmediatamente el
procedimiento sancionatorio, con los periodos particulares del proceso. Puede incluir medidas de suspension
cautelar por 5 dias habiles, renovable por 5 dias habiles mas.

7°- Si el afectado es un docente, un directivo, un apoderado u otro, se debe generar la constancia en
Carabineros o PDI, si corresponde, y trasladar a la victima al centro de salud mds cercano. En el caso de existir
las lesiones, se debera dar inicio al protocolo respectivo integrado en este RICE.

8°-En el caso de que los involucrados requieran un apoyo externo, el colegio debera generar la derivacién al
organismo o profesional competente segun los hechos denunciados, con el fin de reforzar y apoyar lo
dispuesto por el colegio.

9°- Se aplican los procedimientos indicados por las entidades o profesionales externas haciendo un monitoreo
brindando al afectado la orientacién y apoyo que le permita superar esta problematica.

10°- En el caso de que el o los estudiantes involucrados sean de nivel Pre- Basica, junto con el apoderado se
adoptaran medidas formativas y correctivas que permitan eliminar este acto, las cuales apuntaran a reforzar
aspectos valdricos del PEl, y se trabajaran bajo modalidad de: pictograma, tiempo “necesario”, reflexién
grupal u otra segun el tipo de caso. Las acciones y acuerdos dispuestos, deben quedar debidamente
registrado en el libro de clases.

11°. Solo una persona del colegio designada por la Directora, continuara con los tramites asociados a la
denuncia, una vez formulada ante Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales de Familia (Menores 14 afios de
edad). Todo es absolutamente confidencial, resguardando a todos los involucrados, denunciante vy
denunciado.

ETAPA 3: CIERRE.

12°. - El Encargado de Convivencia tiene 3 dias habiles para elaborar el informe de cierre, y debe:

a) Analizar los antecedentes recopilados y resolver la aplicacién del protocolo respectivo.

b) Este informe debiera contener:
e Un resumen de los hechos del cual se ha tomado conocimiento.
¢ Conclusiones del Encargado de Convivencia sobre los hechos.
e El Encargado de Convivencia sugiere el curso de accién y de haber causa, el protocolo que
corresponde se aplique.
¢ Sugerencias del Encargado de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos
a través del Plan de gestién de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente,
lo que debe evaluarse caso a caso.
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ETAPA 4: DECISION.

13°. - De acuerdo con el informe de cierre, la Direccion decidird en un plazo no superior a 2 dias habiles, si
hay lugar a apertura del procedimiento sancionatorio si correspondiere.

14°. - En el caso de activacién del procedimiento sancionatorio, el colegio dispondra de 15 dias habiles para
el cumplimiento de todas las etapas del mismo. Con el fin de resguardar a los estudiantes, se mantendran
las medidas de apoyo desde la denuncia. Posterior mente se evaluard el proceso para determinar continuidad
o cierre definitivo.

15°. - En el caso de haber iniciado el procedimiento sancionatorio en la etapa de intervencién, debera respetar
las etapas del mismo, incluyendo la apelacién y reconsideracién de la falta.

IV. MEDIDAS DE RESGUARDO; APOYO PSICOSOCIAL, ACADEMICO Y FORMATIVAS.
A) MEDIDAS DE RESGUARDO:

1. En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de posible discriminacion, se procurara
resguardar la intimidad e identidad de los nifios o adolescentes involucrados. Toda informaciéon de los
involucrados es absolutamente confidencial y solo sera manejada por autoridades internar y redes externas
de intervencion para estos casos. En caso de tratarse de apoderados u estudiantes, se solicitara medidas de
protecciéon inmediata a los tribunales de familia. Direccién y Encargado de convivencia velaran para
resguardar el proceso.

2. En las primeras atenciones, se procurara que el estudiante este siempre acompafado del encargado de
convivencia, orientacidn, educador designado en la particularidad del caso o de sus padres cuando concurran
al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o adolescente y la interrogacién inoportuna
de manera de evitar su revictimizacion.

3. Se cuidard que la denunciante, no esté cerca del denunciado, para ello se adoptaran medidas tales como:
cambio de curso y suspension cautelar. El inicio del procedimiento sancionatorio permite aplicar la medida
cautelar de suspensién de clases al estudiante denunciado, hasta por el periodo que medie desde el inicio
hasta su resolucidn final, que son 15 dias. Y, en el caso de estudiantes que sean companeros de curso, ademas,
se debe reubicar al denunciado/a en otro curso, otorgando a quien denuncia las facilidades para cumplir con
sus responsabilidades académicas.

4. Es importante recalcar que, en el caso de trabajadores/as de la institucion que sean denunciados procede
cambio de funciones solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccion del Trabajo. Procedimiento: art. 74 Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad.

B) MEDIDAS PSICOSOCIAL.

1. Proporcionar contencion emocional a los involucrados por parte del Equipo de Apoyo (EAP). En caso de ser
necesario se podra aplicar protocolo Desregulacion Emocional Conductual (DEC), incluido en este RICE.
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2. Transmitir a los involucrados que el proceso respeta integramente la intimidad del estudiante y de su
entorno, incluyendo al denunciado y que todo el proceso serd confidencial.

3. Establecer plan de intervencion que incluira visitas al aula, talleres, charlas, u otro medio de comunicacidn
a nivel curso, para ir trabajando aspectos formativos, contencién y aspectos valdricos que apoyen no solo al
estudiante, sino también a todo su entorno.

4. Mantener seguimiento. El seguimiento sera a través de visitas al aula, entrevista con docentes u
observacién en actividades externas al aula. En el caso que los estudiantes no asistan al colegio, el
seguimiento sera via telefdénica, entrevistas zoom u otro similar. Deberan informar inmediatamente cualquier
cambio brusco de dnimo u alteraciones similares para resguardar al estudiante.

5. El encargado de convivencia, orientador, psicologia u otro que sea el mds adecuado por resguardo de los
estudiantes involucrados, realizara el seguimiento. Posterior a este periodo se evaluaran las medidas y plan
apoyo individual, informando a los apoderados el avance de la intervencién.

6. En el caso que el denunciado, también sea estudiante, se mantendra las mismas condiciones de monitoreo
y de apoyo psicosocial, académicos y formativo.

7. Derivacién a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

8. En lo referido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo. La entrevista,
puede ser presencial, telefénica, correo electrénico o contacto via zoom o similar. En caso de ser necesario,
se apoyard la derivacién a redes de apoyo que les permita como familia abordar de mejor forma la situacion.

C) APOYO ACADEMICO Y FORMATIVO.

1. Se establecera un Plan de Apoyo Individual (PAl), el cual contiene medidas pedagdgicas tales como: entrega
de material, evaluaciones, talleres, monitoreo académico y de especialistas externos.

2. El colegio a través de acciones de Orientacion reforzara el trabajo formativo de los estudiantes a través de
talleres de intervencion en el autocuidado, aspectos valdricos del PEl (Respeto, Empatia y Solidaridad),
estrategias de resolucién de conflicto (Mediacidn), sensibilizacion ante posibles Desregulaciones emocionales
y Motivacion.

3. Enloreferido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendrd seguimiento y monitoreo a herramientas
o estrategias entregadas para fortalecer el desarrollo integral del estudiante. Se trabajard en base a
entrevistas, envio de material, seguimiento con especialistas externos, monitoreo de compromisos y
resguardo del estudiante ante hechos de vulneracidn.
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XIll. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE FUNA, PORQUE
SIGNIFICAN DESCREDITO, A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

é¢Cuando Utilizar?

Funas a través de medios fisicos: carteles, folletos, etc.

Funas a través de medios digitales, redes sociales u otro similar

Funas a través de un 3ro.

I. INTRODUCCION.

La “Funa, o funar” en el lenguaje coloquial se usa como sindnimo de desacreditar a alguien exponiéndole al
escarnio publico por medio de las Redes Sociales (RRSS) o por cualquier otro medio de comunicacion. Es un
tema muy reciente pero ya cotidiano, en el que el mal uso de la tecnologia se ha convertido en una
herramienta de venganza, bajo la conviccién de que es un derecho.

Entonces, “funar” por las redes sociales o por cualquier otro medio de comunicacidn, sea escrito o audiovisual,
es un delito. Calumniar, difamar, injuriar y en general exponer a alguien al escarnio publico por las RRSS u
otros medios no es un interés legitimo, ni es entregar informacién a las autoridades competentes sobre
hechos punibles, por lo tanto, no es un derecho ni una denuncia.

Il. ETAPAS.
ETAPA MEDIDAS PREVENTIVAS DE COMPORTAMIENTO GENERAL.

v" Los temas de asociados a prevencion, respeto, autocuidado y cuidado de la honra de los integrantes de la
comunidad educativa serdn trabajados de acuerdo a los valores del PE en unidades de orientacion y
difundidas a los Padres en reuniones de apoderados o pdgina web del colegio I. En todos los niveles de
ensefianza con los ajustes adecuados segln rango etario.

v" Realizacién de cursos y talleres, a todos los funcionarios del colegio

v/ Buscar apoyo en redes externas como la oficina infanto-juvenil de la comuna, oficina de instituciones
externas especializadas de la comuna, OPD, entre otros, para enfrentar estos hechos.

v" Las dependencias del establecimiento tales como: salas de clases, laboratorios, bibliotecas, bodegas,
permaneceran cerradas cuando no se encuentren en uso, incluidos los recreos, por el encargado de turno
que corresponda (docente, inspector, etc.)

v" Los estudiantes deben ser retirados al termino de las actividades académicas por padre, madre o
apoderado. En caso de atraso, los estudiantes esperaran en el lugar designado por el colegio.

ETAPA 1: ACCIONES A REALIZAR

1°. - Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar, estudiantes padres y apoderados o
propios docentes y asistentes de la Educacidn, de los cuales haya sido testigo presencial o de oidas, y debe
informar al Encargado de Convivencia, en caso de imposibilidad de hacerlo ante el, ante la Direccion del
Colegio, o0 a cualquier docente, entregando las evidencias que justifiquen su denuncia.

2°. - El responsable de activar el protocolo que corresponda al caso, es el Encargado de Convivencia Escolar,
quien debe realizar los pasos que seguidamente se detallan:

144



8

a.- La denuncia puede ser verbal o escrita. La verbal se escritura y se firma por quien la recibe y por quien
denuncia. La escrita se suscribe por quien la realiza. La denuncia puede formularse de forma anénima, por
cualquier medio idéneo, siempre que se entreguen antecedentes verosimiles respecto de la situacidon
ocurrida.

b.- El encargado de Convivencia o quien reciba la denuncia, dara cuenta de los hechos denunciados a la
Directora del colegio o quien el equipo directivo haya determinado.

c.- Medidas de Resguardo: Ante la evaluacidén de los hechos, en el caso de ser necesario, el encargado de
convivencia adoptara medidas de resguardo para el o los estudiantes victimas de la Funa, y establecer3,
medidas tales como apoyo psicosocial, pedagdgicos. Se debe asegurar el resguardo de la informacién, y no
exponer a los estudiantes. De ser necesario se derivara a redes de apoyo o profesionales externos o internos.
segun corresponda.

d. Medios de comunicacion: Se comunicara de los hechos y citara a los apoderados de los estudiantes
involucrados, por la via oficial, esto es, agenda escolar, e mail.

e.- En caso de situaciones graves, en que a consecuencia de la Funa se provoquen lesiones, intentos suicidas
o algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién
debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente e informar al Encargado de Convivencia o a la
Direccidn, para activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para
dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros
auxilios o la derivacién al centro de salud mas cercano al Colegio.

3°. - Solo sera posible investigar situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes, hasta que se
determine si los hechos constituyen o presentan caracteristica de delito. En este caso, ante una Funa que
signifique un hecho constitutivo de delito, se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, y ha de formalizarse dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la
denuncia que ademads pueda efectuar la victima. En los casos de hechos en que la Funa sea provocada por
menores de 14 afios, se denunciara a los Tribunales de Familia.

4°. - Luego de adoptadas las medidas urgentes, el encargado de convivencia junto la Direccién podra aplicar
e iniciar procedimiento sancionatorio si existen evidencias claras con alumnos participantes o buscar una
solucidn pacifica de conflicto de no existir evidencias y no se hayan denunciado los hechos, de comun acuerdo
con alumnos y apoderados involucrados.

5°. - La Funa realizada por una tercera persona, destinada a ofender la imagen publica por cualquier medio,
puede constituir delito de injurias y por lo tanto si la tercera persona que estd provocando el dafio es mayor
de 14 afios, sera denunciado conforme ART 175-176 CPP. El promotor de este tipo de funa por terceras
personas, sera considerado autor de la funa.

ETAPA 3: CIERRE.

11°. — Terminado el proceso el Encargado de Convivencia tiene 24 horas para elaborar el informe de cierre, y
debe:
b) Este informe debiera contener:

¢ Un resumen de los hechos, evidencias presentadas.

¢ Conclusiones del Encargado de Convivencia sobre los hechos.
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» Sugerencias del Encargado de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos
a través del Plan de gestion de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente,
lo que debe evaluarse caso a caso.

ETAPA 4: DECISION.

12°. - De acuerdo con el informe de cierre, la Direccidén decidira si hay lugar a apertura del procedimiento
sancionatorio.

IV. MEDIDAS DE RESGUARDO- MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIALES, MEDIDAS PEDAGOGICAS
(ACADEMICAS Y FORMATIVAS).

A) MEDIDAS DE RESGUARDO:

1. En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon de posible funas, se procurara
resguardar la intimidad e identidad de los nifios o adolescentes involucrados. Toda informacion de los
involucrados es absolutamente confidencial y solo sera manejada por autoridades internar y redes externas
de intervencion para estos casos. En caso de tratarse de apoderados u estudiantes, se solicitara medidas de
protecciéon inmediata a los tribunales de familia. Direccién y Encargado de convivencia velaran para
resguardar el proceso.

2. En las primeras atenciones, se procurara que el estudiante este siempre acompafiado del encargado de
convivencia, orientacion, educador designado en la particularidad del caso o de sus padres cuando concurran
al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o adolescente y la interrogacién inoportuna
de manera de evitar su revictimizacion.

3. Se cuidard que la denunciante, no esté cerca del denunciado, para ello se adoptaran medidas tales como:
cambio de curso y suspensidn cautelar solamente si las evidencias son confiables y veridicas. El inicio del
procedimiento sancionatorio permite aplicar la medida cautelar de suspensién de clases al estudiante
denunciado, hasta por el periodo que medie desde el inicio hasta su resolucién final, que son 15 dias. Y, en el
caso de estudiantes que sean compafieros de curso, ademas, se debe reubicar al denunciado/a en otro curso
existiendo la posibilidad, otorgando a quien denuncia las facilidades para cumplir con sus responsabilidades
académicas.

B) MEDIDAS APOYO PSICOSOCIALES

1. Proporcionar contencion emocional a los involucrados por parte del Equipo de Apoyo (EAP). En caso de ser
necesario se podra aplicar protocolo Desregulacion Emocional Conductual (DEC), incluido en este RICE.

2. Transmitir a los involucrados que el proceso respeta integramente la intimidad del estudiante y de su
entorno, incluyendo al denunciado y que todo el proceso sera confidencial.

3. Establecer plan de intervencion que incluird visitas al aula, talleres, charlas, u otro medio de comunicacién
a nivel curso, para ir trabajando aspectos formativos, contencidn y aspectos valdricos que apoyen no solo al
estudiante, sino también a todo su entorno.
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4. Mantener seguimiento por parte equipo de apoyo. El seguimiento sera a través de visitas al aula, entrevista
con docentes u observacion en actividades externas al aula. En el caso que los estudiantes no asistan al
colegio, el seguimiento sera via telefénica, entrevistas zoom u otro similar. Deberan informar
inmediatamente cualquier cambio brusco de animo u alteraciones similares para resguardar al estudiante.

5. En el caso que el denunciado, también sea estudiante, se mantendra las mismas condiciones de monitoreo
y de apoyo psicosocial, académicos y formativo.

6. Derivacidon a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

7. En lo referido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo. La entrevista,
puede ser presencial, telefénica, correo electrénico o contacto via zoom o similar. En caso de ser necesario,
se apoyard la derivacién a redes de apoyo que les permita como familia abordar de mejor forma la situacion.

C) APOYO ACADEMICO Y FORMATIVO.

1. Se establecera un Plan de Apoyo Individual (PAI), el cual contiene medidas pedagdgicas tales como: entrega
de material, evaluaciones, talleres, monitoreo académico y de especialistas externos.

2. El colegio a través de acciones de Orientacidn reforzara el trabajo formativo de los estudiantes a través de
talleres de intervencion en el autocuidado, aspectos valdricos del PEl (Respeto, Empatia y Solidaridad),
estrategias de resolucién de conflicto (Mediacidn), sensibilizacion ante posibles Desregulaciones emocionales
y Motivacion.

3. Enlo referido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo a herramientas
o estrategias entregadas para fortalecer el desarrollo integral del estudiante.

4. Con el fin los estudiantes para estimular la sana convivencia y talleres de intervencidn, mantendra una
instruccidn constante al personal para el cuidado y resguardo de la integridad de los estudiantes.
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XIV. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CASO DE AGRESIONES CONTRA EL PERSONAL DOCENTE Y
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

¢Cuando Utilizar?

Agresiones fisicas o verbales contra Personal del colegio

Maltrato fisico o emocional contra Personal del Colegio

R INTRODUCCION.

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento y actuaciones, a fin de amparar y tutelar
la proteccidn del personal docente y demas funcionarios victimas de agresiones fisicas de parte de las que
realizan los padres, apoderados, estudiantes en contra del personal, y la de cualquier tercero ajeno al colegio,
situaciones que seran tratadas en su mérito realice en contra de los funcionarios del colegio.

La Ley Karin ha modificado el Cddigo del Trabajo incluyendo el concepto de violencia en el trabajo, la que se
define como aquella que es ejercida por personas ajenas a la relacion laboral. Son aquellas conductas que
afectan a las trabajadoras y a los trabajadores ejercidas por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre
otros.

De especial relevancia resulta lo que se prescribe en la ley 21188, que modificéd el Codigo Penal e incluyd
normas para sancionar agresiones en contra el personal de la salud y de la educacidn, a saber:

"Articulo 297 bis. Cuando las amenazas se hicieren contra los profesionales y funcionarios de los
establecimientos de salud, publicos o privados, o contra los profesionales, funcionarios y manipuladores de
alimentos de establecimientos educacionales, publicos o privados, al interior de sus dependencias o mientras
éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas, se impondra
el grado mdaximo o el maximum de las penas previstas en los dos articulos anteriores en sus respectivos
casos.".
"Articulo 401 bis. Las lesiones inferidas a los profesionales y funcionarios de los establecimientos de salud,
publicos o privados, o contra los profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de
establecimientos educacionales, publicos o privados, al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de ellas, seran sancionadas:

1. Con presidio mayor en sus grados minimo a medio en los casos del numero 1° del articulo 397.

2. Con presidio menor en su grado maximo en los casos del nimero 2° del articulo 397.

3. Con presidio menor en su grado medio en los casos del articulo 399.

4. Con presidio menor en su grado minimo si las lesiones que se causaren fueren leves.

En los casos en que se maltratare corporalmente de manera relevante a las personas sefialadas en el inciso
anterior, la pena serd de prisién en su grado mdximo y multa de una a cuatro unidades tributarias
mensuales.".

La agresion a docentes en este dmbito, es entendida como la agresion fisica o verbal de un o apoderado o
padre, estudiante o terceros dirigida a un docente o funcionario del establecimiento en el desempefio o con
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ocasion del desempenfio de sus labores, lo que puede ocurrir al interior del establecimiento o fuera de este.
Ademas de las normas citadas, el art 10, letra c, Ley General de Educacion N° 20.370.

. AMBITO DE APLICACION.

Lo dispuesto en este protocolo es de aplicacidn para los docentes y asistentes de la educacidn, contratados
por la Corporaciéon Educacional sostenedora, y realicen sus servicios en las dependencias de la unidad
educativa, o fuera de ella en los casos de salidas programadas, cuando sufrieren agresiones fisicas o verbales
de parte de los padres, apoderados, estudiantes, o terceros involucrados. El docente o asistente de la
educacion agredido seguird el Protocolo de actuacion que se especifica seguidamente, a fin de facilitar la
actuacién inmediata para la investigacion y el castigo a los autores.

1. ACTOS NO CONSTITUTIVOS DE LESIONES.

En casos de agresiones menores no constitutivas de lesiones y de delitos, sera el Encargado de Convivencia
Escolar el que puede realizar instancias de mediacién entre: Apoderado y docente; Estudiante y docente,
trabajador y estudiante, o trabajador y apoderado de estudiante, si ellos estimaren que sus derechos quedan
salvaguardados de esta manera. Si la agresién se enmarca en el delito de injurias, serd la victima quien debera
denunciar el hecho, ya que es un delito de accién privada. La instancia de mediacién consistird en una
conversacién de tipo complementaria entre las partes, con el fin de llegar a un acuerdo, en donde las partes
se comprometen a encontrar una salida y solucién positiva al problema.

El mediador es un agente externo al conflicto, por tanto, serd el Encargado de Convivencia Escolar el que
debe abordar y elaborar una estrategia de mediacién adecuada, por cuanto hay un adulto y un menor
involucrados en el conflicto, siendo la victima el adulto.

Si la instancia de mediacidn no fructificase, y si el hecho NO constituye delito, se evaluarad la aplicaciéon de las
medidas disciplinarias correspondientes contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

I1l. ACTOS CONSTITUTIVOS DE DELITOS Y DE LESIONES
Por expreso mandato del Codigo Procesal Penal, articulo 175 f) los sostenedores y directores de
establecimientos educacionales, publicos o privados, estan obligados a denunciar al ministerio
publico respecto de los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de dichos
establecimientos al interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de
sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas. Se materializara entregando al funcionario
afectado el comprobante de haber realizado el colegio la denuncia ante la Fiscalia.

IV. ETAPAS DEL PROTOCOLO (en caso de agresiones, injurias o calumnias).
ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y MEDIDAS DE URGENTES.

1°. - Cualquier integrante de la comunidad educativa debe denunciar haber sufrido de parte de algun
apoderado, padres, estudiantes o terceros involucrados, respecto una agresion fisica, injuria o calumnia
cometida en su contra. Si ha sido testigo presencial o de oidas, debe informarla al Encargado de Convivencia,
y en caso de imposibilidad de hacerlo ante el, ante la Direccién del Colegio, o a cualquier docente.
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2°. - Inmediatamente de producida la agresiéon el docente o trabajador victima acudird al servicio de urgencia
mas préximo para constatar las lesiones; debe solicitar se le extienda el correspondiente informe médico
que acredite la existencia y la gravedad de las lesiones. Se debe tener presente que el articulo 5 de la ley
16.744 define accidente del trabajo como toda lesidon que una persona sufra a causa o con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. En consecuencia, habrda de aplicarse el protocolo
establecido para los efectos de accidente del trabajo.

3°. - El responsable de activar el protocolo, en ambos casos, es el Encargado de Convivencia Escolar, quien
debe realizar los pasos que seguidamente se detallan:

a.- El docente o asistente de la educacion agredido fisicamente, lo primero es avisar a su jefe directo y en un
plazo no superior a 24 horas de ocurrido el hecho, efectua la denuncia respectiva ante Carabineros, PDI o
fiscalia que corresponda, explicando los hechos ocurridos e identificando al o los autores, a los posibles
testigos de lo ocurrido que hubieran presenciado la agresion, adjuntando a todo el correspondiente informe
médico de lesiones. Se podra establecer en la denuncia como domicilio para efectos de notificaciones el del
establecimiento.

Sila agresidon es verbal, y el hecho es constitutivo de injuria o calumnia, el docente o asistente de la educacidn
victima, puede interponer acciones legales ante los juzgados de garantia correspondientes, por ser el hecho
de instancia privada, no siendo delitos perseguibles por el Ministerio Publico.

b.- Ante la evaluacién del hecho, en el caso de ser necesario, la Directora adoptara medidas de resguardo en
relacién con el o los docentes victimas, tales como restriccion de ingreso del denunciado a las dependencias
del colegio, trasladarlo para que reciba atencién primaria, otorgarle los primeros auxilios psicolégicos y de
contencion.

c.- Se evalla la derivacién a redes de apoyo o profesionales externos o internos en los casos en que el docente
o asistente de la educacidn lo requiera.

e.- Se entregard una copia del informe médico a Direccidn del establecimiento, junto con un relato de los
hechos suscrito por el docente o funcionario para ser agregada a la investigacién interna que se debe iniciar
en paralelo. Lainvestigacién interna tendra una duracién no superior a los 30 dias, en los casos de violencia
en el trabajo, y se realizard el proceso de entrevista y levantamiento de informacién, y en caso de ser
efectivos los hechos se debera sustituir al apoderado. En los casos de delito la investigacion en paralelo a la
denuncia, debe ser terminada en un lapso que no exceda los 15 dias.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1.- Al momento de activar el protocolo, en los casos de violencia en el trabajo o de delitos, el Encargado de
Convivencia, citard a los apoderados, presentara el caso, y entregara directrices que se deben seguir por
mandato de la ley. En el caso de que padres o apoderados, no asistan, el Encargado de convivencia utilizara
los medios de comunicacién dispuestos por el colegio para transmitir la informacién (e-mail, agenda escolar,
mensaje de texto u otro similar).
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2° Si no asisten los apoderados a las entrevistas, se considerara solo las evidencias recopiladas, dejando por

escrito en libro de clases el detalle de esta situacidn y que la falta de informacion podria afectar el desarrollo

del proceso.

3°. - El Encargado de convivencia, comenzara el proceso de levantamiento de informacién de los hechos, a

través de entrevistas con los involucrados, segun la particularidad del caso. El proceso de indagacién y

levantamiento de informacién contara con:

3.1 Relato de los hechos del trabajador afectado.
3.2 Citar al o los apoderados involucrados para relato de los hechos.
3.3 Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.

3.4 Solicitar registros, documentos, imdgenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos.

Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia u otro.

ETAPA 3: CIERRE.

1°. Transcurrido el plazo de investigacion, el Encargado de Convivencia tiene dos dias para elaborar el informe

de cierre, y debe:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso y emitir un informe de cierre que contenga los

antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.
b) Este informe debiera contener:
e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con
los respectivos respaldos.
e Conclusiones del Encargado de Convivencia sobre los hechos denunciados.
c). El Encargado de Convivencia sugiere el curso de accién, asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno.

d). Sugerencias del Encargado de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestién de la buena convivencia escolar de manera de actuar
preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.

e). Se hara entrega al docente o funcionario agredido de toda la informacidn recogida, para que éste
realice las precisiones y observaciones complementarias que estime.

2°. Una vez cumplido el proceso de investigacion e informe resolutivo, se dispondra de 48 horas para
la fase de decision.

ETAPA 4: DECISION.

1°. De acuerdo con el informe de cierre, la Direccién decidird en un plazo maximo de 48 horas de
recibido el informe de cierre, sobre las siguientes tematicas:
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a) Respecto a la medida que se decida adoptar, se evalla si con medidas que se encuentran
reguladas en el Reglamento Interno del colegio, se puede solucionar el problema de convivencia
escolar, en el caso de que no haya lesiones.

b)  Si son intervinientes son alumnos en las agresiones se debe citar a los apoderados, a fin de

entregarles el resultado final de la investigacién, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas

sancionatorios o derivacidén e inicio proceso ley aula segura.

c¢) En aquellos casos en que estén apoderados involucrados, se debe aplicar el cambio de apoderado.

2°. Al término del proceso se elaborara un plan de trabajo de apoyo a | o los funcionarios afectados y
estudiantes y cursos afectados.
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