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1.- INTRODUCCION.

La formacion integral reconoce al sujeto como un ser biopsicosocial, intencionando la educacién hacia
el pleno desarrollo de la persona en el ambito moral, espiritual, social, intelectual, afectivo y fisico, tal
como sefiala la Ley General de Educacion, para que al final de su trayectoria escolar, las y los estudiantes
logren las competencias que los faculten para conducir su propia vida en forma auténoma, plena, libre
y responsable. (Mineduc 2014: http://www.convivenciaescolar.cl/).

La Politica Nacional de Convivencia Escolar tiene por objetivo Orientar y fortalecer los procesos de
ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para el desarrollo de los dmbitos
personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la

comunidad educativa. https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Politica-Nacional-
de-Convivencia-Escolar.pdf

En cuanto horizonte ético, en la PNCE se proponen cuatro caracteristicas basicas de la convivencia
escolar que se quieren promover en todos los establecimientos educacionales. Estas caracteristicas se
relacionan entre si de manera complementaria y su formulacion y contenido estdn basados en los
distintos documentos del marco legal y de las politicas educacionales que abordan la convivencia.

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Politica-Nacional-de-Convivencia-Escolar.pdf

Promover y alcanzar estos modos de convivir es responsabilidad de cada integrante de la comunidad,
ya que la convivencia escolar la hacemos todos. Por tanto, la Convivencia que se quiere promover en
todas las comunidades educativas y en la nuestra tiene las siguientes caracteristicas:

1. Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la comunidad: Se
propone a las comunidades educativas que promuevan y fortalezcan relaciones basadas en un trato
respetuoso en todas las instancias y espacios de la vida escolar y su contexto. Estas se refieren a aquellos
modos de convivir que se sustentan en la confianza, la verdad y la justicia, y que expresan una
preocupacion por el bienestar y el cuidado de los demas, reconociendo en cada actor de la comunidad
a una persona con dignidad y derechos. El trato respetuoso es un desafio que involucra a todos los
actores de la comunidad y que abarca todas las relaciones que se dan en el contexto escolar, incluyendo
de manera especial a aquellas que ocurren en el espacio virtual, las redes sociales y el mundo digital.
2. Una convivencia inclusiva: Promover y fortalecer relaciones inclusivas implica para todos los
actores el reconocimiento y respeto de la diversidad cultural, social, personal y de género en sus
multiples dimensiones, la que se expresa en las distintas identidades individuales y colectivas,
reconociendo en esta diversidad una riqueza y una posibilidad que contribuyen al desarrollo pleno de
todos los miembros de la comunidad. La convivencia inclusiva se sostiene en el principio de
responsabilidad que alude al ejercicio de los derechos y al cumplimiento de las responsabilidades
propias de cada uno de los actores, segln les corresponda.

3. Una convivencia caracterizada por la participacién democrética y la colaboracién: Se busca
promover modos de participacién democrdtica y colaborativa, que faciliten la construccién de un
sentido de pertenencia basado en una identificacién positiva con la comunidad educativa, su cultura y
las actividades que en ella se realizan. Considera el reconocimiento de todos como sujetos de derecho,

que tienen también responsabilidades especificas de acuerdo a su rol en la comunidad y a sus
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caracteristicas personales, y que son un aporte para la convivencia cotidiana y para el funcionamiento
del establecimiento. La participacion democratica y colaborativa apunta a la construccion e
implementacion de un proyecto comun y compartido por los actores, que se orienta a la formacién
integral de los estudiantes como propdsito central. Al mismo tiempo, se promueven relaciones de
responsabilidad y solidaridad con el entorno vy la sociedad, las que se expresan en acciones concretas
orientadas al cuidado de los demas, de los bienes publicos y del entorno. Alude también a la existencia
de oportunidades para la expresién de opiniones, la deliberacion y el debate fundamentado de ideas, la
construccién de acuerdos y el respeto de estos por parte de toda la comunidad.

4, La resolucién pacifica y dialogada de los conflictos: Se propone la resolucién pacifica y dialogada
de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en
las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera de
resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato
respetuoso, lainclusion y la participaciéon democratica y colaborativa. La resolucién pacifica de conflictos
se complementa con la construcciéon de un proyecto compartido por la comunidad, y propone la
conversacion como medio fundamental para abordar los desacuerdos, reconociendo en estos una
oportunidad formativa significativa para las distintas personas involucradas. Implica, ademas, la
responsabilidad por el cumplimiento de los acuerdos tomados vy la reparacién cuando se ha producido
algun dafio. Este modo de abordar los conflictos es una manera efectiva de prevenir el uso de la violencia
en la convivencia cotidiana. Supone que cada actor debe aprender a identificar los conflictos,
reconocerlos como un desacuerdo que es expresion de la diversidad de opiniones e intereses que tienen
los actores, y abordarlos desde una perspectiva pacifica y dialogada

Al hablar de convivencia escolar, se debe considerar su relevancia no tan solo para el desarrollo y
formacién personal de los estudiantes, sino también que colabora directamente en alcanzar
aprendizajes esperados y de mantener la firme busqueda de la calidad de estos. Con el fin de obtener
una “buena convivencia” se debe considerar el comportamiento, actitudes, habitos y las diferentes
formas de convivir se ven influenciados por las realidades disimiles de cada integrante de la comunidad
educativa, sin embargo, siempre se debe sostener en pilares asociados a la solidaridad, responsabilidad,
disciplinas y conductas no violentas. Todo esto es posible de aprender que cada practica y accién se
debe transformar en una constante de la comunidad educativa y para ello el colegio ha realizado en
conformidad a la ley sobre violencia escolar n® 20536 art b. un Plan de Gestién de Convivencia.

El presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar pretende fomentar en nuestro establecimiento,
todas aquellas acciones que estan a favor del buen clima y la buena convivencia, donde la capacidad
de respetar y valorar al otro con sus diferencias, excluyendo todo tipo de practicas discriminatorias,
permitiendo obtener las condiciones necesarias para un buen pasar y un mejor aprendizaje, alcanzando
un colegio inclusivo en coherencia con el Proyecto Educativo, Reglamento de Convivencia Escolar y sus
respectivos protocolos.

Junto con lo anterior cabe destacar que el presente trabajo considera a cada integrante de la comunidad
educativa del Colegio EYZAGUIRRE, donde los directivos, docentes, asistentes de la educacion,



estudiantes, padres y apoderados, tienen un rol protagoénico en el mutuo cuidado de nuestra identidad
y proyecto educativo.

COVID 19.

Considerando, que el Ministerio de Salud durante el afio 2020 dispuso la suspension de las clases
presenciales en todos los colegios del pais, para todos los niveles de ensefianza, y teniendo presente
gue para el afio escolar 2021, las unidades educativas deben estar preparadas tanto para realizar clases
presenciales, como virtuales y a distancia, a fin de garantizar el libre e igualitario acceso a la educacién
a todos sus estudiantes, y cuando corresponda, ejecutar las acciones que permitan desarrollar sus
actividades, la Corporacion Educacional y el colegio de que es sostenedor, le compete adecuar la
normativa interna de sana convivencia, adecuandola para mantener un adecuado sistema de vigilancia
epidemioldgica y control de esta enfermedad transmisible. Al Colegio, en el marco de su deber de
prevencion general y particular le corresponde velar por que se eliminen o controlen todos los factores,
elementos o agentes del medio ambiente que afecten la salud, la seguridad y el bienestar de la
comunidad escolar.

Cabe sefialar que este plan, estd inserto en el programa de desarrollo integral de estudiantes presente
desde el afio 2014 y que esta relacionado con el proyecto educativo (PEl), Reglamento de convivencia,
Plan de mejoramiento (PME), Plan de sexualidad, Plan de orientacién, transformandose en un plan
transversal y no aislado, el cual no queda ajeno a la priorizacién de objetivo y tematicas debido a la crisis
sanitaria pandemia COVID 19, no obstante, busca mantener el apoyo para cada estudiante, padre y
apoderado manteniendo asi la vision centrada en el éptimo desarrollo de nuestros integrantes de la
comunidad educativa, fortaleciendo siempre el autocuidado, relaciones interpersonales, vision de
futuro, motivacion y respeto por el ser individual y social.

2. MODELO PLAN GESTION DE CONVIVENCIA.

Las acciones dispuestas en el presente plan, estan en directa relacion con lo establecido por el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) como eje central de la gestién del colegio, asi como el sistema de
desarrollo integral como base de atencion de estudiantes con necesidades educativas (NEE) de tipo
socioemocional, pedagdgicos-académico y familiar.

El plan de gestion de convivencia del Colegio EYZAGUIRRE se establece en un modelo centrado en tres
aspectos fundamentales: prevenir, identificar y erradicar.

a) Prevenir: Es la principal etapa asociada a nuestro modelo de trabajo, ya que, busca educar,
fomentar el dialogo y mantener constantemente informada a la comunidad educativa de
aspectos esenciales para una buena convivencia, libre de eventos dafiinos y discriminatorio
permitiendo obtener un éptimo desarrollo personal, educacional y social de los estudiantes.

b) Identificar: A través de la informacién y conocimiento obtenido de la primera etapa, es
importante poder con anticipacion identificar las sefiales de posibles anomalias que afecten a
la comunidad educativa.



c) Erradicar: En el caso de identificar acciones o conductas que estén en contra del bienestar de
cualquier persona o grupo que interacciona a nivel Colegio, se busca intervenir prontamente
estos factores a través de distintas técnicas con el fin de mantener la armonia de nuestro

entorno.

MODELO PLAN GESTION DE CONVIVENCIA.

o )
PREVENIR:
Educary
dialogar en
aspectos
centrales ala
buena
convivencia.
S\
ERRADICAR: IDENTIFICAR:
Intervenir Acciones o
aquellos conductas que
factores que estén en
influyen en el contra del
bienestar de la bienestar de
comunidad las personas.
educativa.
Ne—— —

2V 4

3. OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar acciones que permitan una sana convivencia, con acciones de promocién, prevencion y
acciones enmarcadas en el respeto, el didlogo y el compromiso de los distintos estamentos de la
comunidad escolar: estudiantes, docentes, padres y apoderados; de manera que las actividades
académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Fase de Prevencidn.

a) Elaborary promover en todos los actores de la comunidad educativa acciones asociadas a una
convivencia escolar sana, sistémica e inclusiva, para obtener un contexto ideal para el
aprendizaje y desarrollo personal de nuestros estudiantes.

b) Generar en los estudiantes habilidades y competencias en busca de un éptimo desarrollo
personal, familiar y social.

c) Estructurar un comité de convivencia integrado por diferentes actores de la comunidad
educativa, a favor de promover y apoyar acciones asociadas a la convivencia escolar.

Fase de identificacion:

d) Identificar conductas o situaciones que alteren la sana convivencia en el Colegio, en la
perspectiva de intervenir adecuadamente para beneficio de toda la comunidad escolar.
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Etapa de Erradicar:

e) Aplicar Protocolos de accion ante situaciones que alteren la convivencia general o a la persona
en particular.

f) Elaborar un trabajo de intervencion particular ante una situacion que altere la convivencia en
nuestra comunidad educativa.

4. ETAPAS PLAN GESTION DE CONVIVENCIA.
4.1 Etapa Difusion.

Su principal funcién es lograr una comunidad educativa informada y apoderada con las acciones y
responsabilidades de cada uno ante el trabajo de la buena convivencia escolar. Se entiende como
comunidad educativa, todo aquel integrante que posee un rol principal (Directivos, docentes, asistentes
de la educacion, estudiantes, padres y apoderados) como participante de la institucién escolar.

PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR 2023
Nombre DESCRIPCIO PERIOCIDAD RESPONSABLE | MEDIOS DE
Accién/ Obj. N ACCION M|A|M|J|J|A]|S]|O S VERIFICACIO
Especifico N
Difusion a La X Director (a) o | PPT, acta de
todala comunidad Rector (a); firma,
comunidad educativa es publicacion
educativa del informada Inspectoria en pagina
Plan de de las General o V. | web y
Gestion de acciones, Administrativa | registro  de
Convivencia protocolos y asistencia
Escolary su normativa Encargado de reunién  de
normativa asociada al convivencia. apoderados,
area de con respaldo
convivencia de material
escolar. entregado o
difundido.
Informar que X | x Inspectoria PPT (o
inciden en General o V. | material
una buena Administrativa | utilizado) vy
convivencia registro  de
a Docentes. Encargado de firma en acta
convivencia. con detalle de
tematica
trabajada.
Difundir Encargado de PPT (o
aspectos convivencia. material
valdricos utilizado) vy
centrales del Docentes registro
PEl a leccionario
Estudiantes. libro de
clases.
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Promocién del | Difundir X Encargado de PPT, registro
buen tratoy aspectos convivencia. de asistencia
aspectos valdricos reunién  de
valdricos tales | centrales del Docentes apoderados,
como: PEl a los con respaldo
Solidaridad, apoderados de material
disciplina, entregado o
responsabilida difundido.
dy Registro en
honestidad, leccionario.
los cuales son publicacion
partes del PEI. en pdagina
web

4.2 Etapa de Prevencion.

Tiene por objetivo llevar a cabo a través de las unidades de orientacién la entrega de informacién y
educacién para los estudiantes y apoderados en el tema de “vida sana, convivencia sana”. Cabe sefialar
qgue estas acciones estan concatenadas tanto al plan de orientacidn, asi como al plan de desarrollo
integral e inclusivo, con el objetivo de realizar un trabajo transversal con acciones instaladas.

PLAN DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR 2023
Nombre DESCRIPCION PERIOCIDAD RESPONSAB | MEDIOS DE
Accion/ Obj. ACCION FI M M[J|J|A|S|O LES VERIFICACI
Especifico ON
Implementaci | Cobertura X X | X[ x| Xx|x]x UTP/ V. ACD. | Leccionario
on unidades programas de Encargado de Libro de
de estudio (a) de clases.
orientacion, Asignatura de convivencia Material de
correlacionan | Orientacion. y/u trabajo.
do los Orientacion.
aspectos
valéricos del Profesores
PEly de (as) jefes de
buena curso.
convivencia. Refuerzo de X X [ x| x|[x|x]|x UTP / V. ACD. | Leccionario
aspectos valdricos Encargado de Libro de
establecidos en el (a) de clases.
PEI (Solidaridad, convivencia Material de
respeto y y/u trabajo.
responsabilidad) Orientacion.
en relacion con la
unidad de Profesores
orientacion (as) jefes de
trabajadas curso.




Seguimiento a los Encargado Carpeta de
casos de denuncia (a) de casos.
Casos de afio anteriory convivencia
intervencion | reporte a y/u Entrevista
afio anterior | docentesy EAP, Orientacion. | bajo
(Prevencién para ser incluido Equipo de registro de
General). en el presente apoyo firma
afio. El (Psicologia) docentes y
seguimiento se apoderados
realiza, a través
de: Registro de
1- Recopila visita aula
cién de en libro de
informac clases. Los
ion. detalles de
2-  Entrevist la visita en
as. pauta o
3- Visitas al cuaderno
aula de
4- Revisidn registros.
mensual
hoja de
vida.
Habitos de
estudios, rutinas
de aprendizaje.
TrabaJ-o con | Buentratoy UTP / V. ACD.
estudiantes, buena
Encargado (a)
docentes y | convivencia. de convivencia
apoderados Prevencion Acoso y/u Leccionario
en temdticas | Escolar. Orientacion. de Libro de
de Hébitos de vida clases.
prevencién vy | saludable. Profesores (as)
refuerzoen el | Autoconceptoy jefes de curso. | Material de
ambito de la trabajo.

sana
convivencia

mensuales a
través de
orientacién

con charlas,
taller u otra
intervencién:

autocuidado.

No discriminacion
y técnicas de
resolucién
conflicto
tendiente a la
autosuperacion.

Habilidades
sociales,
motivacion y
pertenencia a su
entorno, familia y
sociedad.

Prevencion ASI.

Sexualidad,
vinculo e
intimidad.

Acta Reunidn
Apoderados
segun
corresponda

Acta de GPT
o reunién
destinada
parala
preparacion
de la entrega
de
informacién

Publicacion
Pagina Web
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Prevencion
Embarazo

Abordaje
Ensefianza
Superior

Prevencion
Consumo de

Alcohol y drogas

4.3 Etapa ldentificacién y Abordaje.

Para abordar de manera eficiente y rdpida cualquier eventualidad que pueda poner en riesgo alguin

participante de la comunidad educativa, es que se ha implementado protocolos de accién los cuales son

de responsabilidad del encargado de convivencia y Direccion del establecimiento educacional. Los

protocolos seran integrados en el presente trabajo en el segmento de anexos.

Procedimient
o)
sancionatorio

Nombre DESCRIPCION PERIOCIDAD RESPONSABLE MEDIOS DE
Accién/ ACCION MIJ|J|A S VERIFICACIO
Ob;j. N
Especifico
Trabajo Reforzar con X [ X[ X]|X Inspectoria Material de
de los equipos General / V. trabajo.
técnica de apoyos, ADM.
de docentes Acta de
resolucio Encargado (a) | Reunidn con
n de tutoresy , de convivencia | registro de
. otros segun )
conflictos y/u firma.
y corresponda Orientacion.
mediaci¢ | aspectos
n normativos Profesores (as)
del RICE y su jefes de curso.
respaldo en
medidas
pedagdgicas
para abordar
conflictos u
otros
asociados
Recepcion de X [ X|X|X Inspectoria Evidencia
la denuncia: General / V. seglin paso a
Aplicacion del ADM. paso del
protocolo de protocolo
denuncia Encargado (a) activado.
y ) )
de convivencia
recI.am('): y/u Registro de
Activacion Orientacion. entrevista con

Profesores (as)
jefes de curso

apoderado si
es necesario.

Firma de
compromiso
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segln entre las
corresponda partes.
Aplicacién de Inspectoria Evidencia
Protocolos de General / V. segln paso a
accion ante ADM. paso del
situaciones de protocolo
alteracion de Encargado (a) | activado.
convivencia. de convivencia

y/u Registro de

Orientacion. entrevista con

Profesores (as)
jefes de curso.

apoderado si
es necesario.

Firma de

compromiso

entre las

partes.
Seguimientoy Inspectoria Acta de
monitoreo a General / V. entrevista con
los casos, a ADM. registro de
través de firma.
entrevistas, Encargado (a)

de convivencia | Correo

focus group,
contacto con
especialistas
externos, etc.

y/u
Orientacion.

Profesores (as)
jefes de curso.

Electrénicos.

Pauta de
especialista
Externo

Registro en
hojas de vida
del
estudiante.

5. ENTES REGULADORES PLAN GESTION DE CONVIVENCIA.

5.1 CONSEJO ESCOLAR.

Representante del sostenedor.
Directora.
Representante de los docentes.
Representante de los Estudiantes.
Representante de los Apoderados.
Representante de los Asistentes.

El Consejo Escolar tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa, a través de sus representantes, en el proyecto educativo, promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos, entre los
integrantes de la comunidad educativa, especialmente los alumnos. Este esta conformado por:

12



Funciones:

e Promover acciones, medidas y estrategias integrales e inclusivas que fortalezcan la convivencia
escolar en el establecimiento
e Conocer y participar con aportes al proyecto educativo institucional.
e Conocer y difundir el Reglamento de Convivencia Escolar.
e Apoyarydifundir las metas propuestas en los proyectos de mejoramiento propuestos en el drea
de la convivencia escolar.
5.2 ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacién, agrega un inciso al
Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un(a) Encargado
(a) de Convivencia Escolar.

Si el establecimiento requiere para su mejor funcionamiento constituir un comité de sana convivencia,
para apoyar la gestion del encargado de convivencia escolar, se debe considerar lo siguiente:

5.3 COMITE POR LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Su principal funcién y responsabilidad serd la de estimular, apoyar, resguardar y promover las acciones
asociadas a la convivencia escolar y establecidas por el consejo escolar, a favor de mantener un
ambiente optimo para el desarrollo normal del establecimiento educacional. Dicho Comité estd
conformado, segln corresponda por:

e Inspectoria General.

e Encargado (a) de Convivencia.
e Asistente de la educacion.

e Estudiante.

e Docente.

Entre otras funciones a destacar se encuentran:

e FEducar a la comunidad educativa sobre aspectos esenciales para una buena convivencia,
permitiendo obtener un éptimo desarrollo integral en estudiantes.

e Atender inmediatamente cualquier evento o conductas que afecte. a la comunidad educativa
en general 0 a una persona en particular.

e Informarse de los problemas de convivencia escolar al interior del establecimiento a través de
la lectura de las pautas de denuncia.

e Comunicar de manera inmediata y por canales oficiales a la direccion del colegio sobre el caso
investigado y la posterior resolucion del mismo.

e Recopilard antecedentes del caso.

e Entrevistard a los involucrados y a quienes estime conveniente.

e Derivard a los profesionales de apoyo internos o externos: psicologa, psicopedagoga,

orientador, u otro especialista segln sea el caso.

Solicitara la aplicacién de medidas reparatorias o sancionadoras, segun sea el caso.
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e Realizard acompafiamiento y seguimiento a los involucrados en casos abordados.

6.- CRONOGRAMA GENERICO.

Las tematicas se trabajan en directa relacién a los ejes y unidades establecidos por los programas de
orientacion del Ministerio de Educacion, los cuales se ven complementados con aspectos particulares
del establecimiento educacional, con el fin de establecer acciones identificadoras para la comunidad
educativa. La siguiente propuesta de plan busca trabajar cada semana un eje y acciones que se asocian
a la unidad correspondiente, no obstante, estd sujeta a necesidades de nuestro colegio y a las
condiciones sanitarias derivadas de la pandemia COVID 19. Las tematicas estan enlazadas a la etapa de
prevencion detallada en el punto anteriores.

7.- GLOSARIO.
Es importante considerar las conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de Educacion vy las
cuales sirven como referencia para el desarrollo del trabajo asociado al plan de gestién de convivencia.

7.1. Conflicto: El conflicto es un hecho social que involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion
o desacuerdo debido a intereses diferentes. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello
existen mecanismos como la mediacion, la negociacion vy el arbitraje, que son considerados como
medios de resolucion de conflictos en este Reglamento.

7.2 Actos de Connotacion Sexual/Abuso Sexual

El estudio del comportamiento humano es una de las materias mas complejas de comprender, porque a
diferencia de lo que sucede con los objetos u otras situaciones naturales que responden a leyes de indole
cientifico, el ser humano no sélo esta influido por factores naturales que pueden ser descritos a través de la
ciencia, y hay una serie de factores de indole bioldgico, psicolégico y social unidos a la incertidumbre del libre
albedrio, haciendo predecible sélo una parte de sus comportamientos. Esto cobra aun mas relevancia
cuando se trata de analizar o al menos comprender un comportamiento que posee un disvalor social, como
en el caso de los ilicitos, en especial cuando estamos frente a actos y delitos de cardcter sexual cometidos
por un nifio/adolescente o que tiene como victima a uno de estos. Debido a que dentro de los actos que
causan mayor rechazo en la poblacién estan los delitos sexuales a menores, por los bienes juridicos
comprometidos y las potenciales consecuencias que pueden causar en los sujetos pasivos del delito, este
reglamento los aborda usando como base, no solo los estudios que existen al respecto, sino que también, la
normativa especial dictada por el legislador para enfrentar esta problematica.

Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la indemnidad
sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad.
Los nifios y nifias son mas vulnerables a ser victimas de estos delitos por parte de una persona mayor,
ya que muchas veces se ocupa la fuerza fisica, la presién o el engafio.

En este dmbito no existe el consentimiento de la victima, menos en el caso de los menores de edad,
porque tienen experiencias, madurez bioldgica y expectativas muy distintas a las de un adulto.

En la mayoria de los casos, los delitos sexuales ocurren a través de un proceso gradual y no en un evento
Unico.

Entre los delitos sexuales de mayor ocurrencia se encuentran la violacion y el abuso sexual, y en el caso
de tener como victima a menores de 14 afios, siempre constituyen delitos que se deben denunciar.
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La violacion consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal. El abuso sexual, por su parte,
es la realizacion de una accién sexual, distinta del acceso carnal, como, por ejemplo: tocaciones o besos
en area de connotacién sexual; simulacién de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico
particularmente a menores de edad o presenciar espectaculos del mismo cardcter, entre otros.

7.3 Agresiones sexuales infantiles (ASI): cualquier clase de practica sexual con un nifio, nifia o
adolescente, por parte de un adulto, sea o no un familiar o cuidador que tenga una posicion de autoridad
o poder sobre éste. Puede abarcar desde la exhibicién de genitales hasta una violacion. Se incluye en
esta categoria, ademas, la explotacion sexual comercial de nifios nifias y adolescentes.

7.4 Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de
cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen.

7.5 Vulnerabilidad. El concepto vulnerabilidad se utiliza para hacer referencia a una persona o cosa que
puede ser dafiado o recibir lesiones, bien sean fisicas o morales. Se relaciona mayormente con nifios,
mujeres y ancianos ya que poseen mayor fragilidad o desventaja con respecto a otros grupos de
personas. Por vulnerabilidad entendemos “...1as caracteristicas de una persona o grupo desde el punto
de vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza”
Expresa tanto la exposicién al riesgo como la capacidad de cada individuo para enfrentarlo, sea
mediante recursos propios o apoyo externo.

7.6 Abuso sexual infantil (ASI).

Este plan de convivencia recoge como definicién de Abuso Sexual la que lo califica como la imposicion
a un niflo o nifia basada en la relacién de poder de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificaciéon. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantajes, amenazas,
intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza o el afecto de cualquier otra forma de presion”.

En todas las definiciones sobre abuso sexual infantil el término consentimiento no encaja en el contexto
de estas, porque el nifio abusado sexualmente estd sometido a la voluntad de quien abusa de él,
voluntad que ademas se ejerce desde una posicién de autoridad y con diversos niveles de coercion.
Lejos estd un nifio, nifia o adolescente victima de asi de comprender cabalmente la naturaleza de
aquello que consiente, asi como el alcance y el propdsito de su participacion.

7.7 Bullying (Acoso Escolar entre pares): Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidn
constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.
(Ley 20.536, articulo 16 B, MINEDUC 2011). El hostigamiento y el maltrato verbal o fisico entre escolares
es bullying. Es un acoso sistematico, que se produce reiteradamente en el tiempo, por parte de uno o
varios acosadores a una o varias victimas. Un estudiante se convierte en victima de acoso escolar cuando
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estd expuesto, de forma reiterada y a lo largo del tiempo, a acciones negativas llevadas a cabo por otro
u otros estudiantes”. El bullying implica tres componentes clave:

1. Un desequilibrio de poder entre el acosador y la victima. Este desequilibrio puede ser real o sélo
percibido por la victima.

2. La agresién se lleva a cabo por un acosador o un grupo de pares que intentan dafiar a la victima de
un modo intencionado.

3. Existe un comportamiento agresivo hacia una misma victima, que se produce de forma reiterada.
Los casos que excedan el caracter de acoso escolar, seran tratados conforme el Protocolo sobre delitos
contra las personas que se incluye en el anexo de este Reglamento, y conforme las directrices emanadas
de la ley 21.013. Los estudiantes que, previo procedimiento de mediacién o sancionatorio fueren
encontrados responsables de conductas de bullying, se haran merecedores de las penas que
corresponden a falta grave. Si la conducta se reitera, derivard en falta gravisima, y se haran merecedores
de las penas asignadas a dichas faltas, pudiendo ser merecedores de las sanciones de cancelacion de
matricula o expulsion, si se dan los presupuestos que establece la ley para aplicarlas.

7.8. Ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacion psicoldgica u hostigamiento que
se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente, sostenida
en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Esta categorizacion, serad incorporada en el uso de la plataforma que el colegio
dispone para abordar estado de excepciodn, situaciones de catastrofe, calamidad o alerta sanitaria, y las
sanciones de este Reglamento serdn igualmente aplicable cuando las actividades académicas por
mandato de la autoridad o por efecto de la aplicacion de la sancion de suspension de clases presenciales,
las actividades académicas se desarrollen via plataforma.

Un uso inadecuado de la plataforma se considera una falta, que podra ser tipificada como leve, grave o
gravisima, y deben ser corregidas, inhibidas o sancionadas, conforme los procedimientos establecidos
en este Reglamento.

7.9. Buen Trato: El buen trato es una forma particular de relacién que nuestro establecimiento
promueve y ejerce en todos sus niveles, y en todos sus espacios de trabajo, y entre todas las personas,
nifios, nifias y adultos que forman parte de ella. Se caracteriza por el reconocimiento del otro como un
otro legitimo, por la empatia, la comunicacién efectiva, la resoluciéon no violenta de conflictos y el
adecuado ejercicio de la jerarquia, por la practica constante del bienestar y un adecuado desarrollo de
las personas, en especial de los nifios y nifias.

El buen trato se orienta también hacia los adultos, padres, madres u otras personas responsablesy a los
funcionarios que favorecen la relacion entre los estudiantes.

El buen trato hacia los estudiantes consiste en responder a sus necesidades de cuidado, proteccion,
otorgar un marco apropiado de afecto, empatia, comunicacion, resolucion no violenta de conflictos y
uso adecuado de la jerarquia, como ocurriria con cualquier otra persona. En nuestro colegio el buen
trato permite generar las condiciones apropiadas y necesarias para un adecuado y 6ptimo proceso
educativo, aportando de esta forma al propdsito de alcanzar el desarrollo moral, espiritual, cultural,
fisico y artistico a los estudiantes. El buen trato favorece oportunamente el aprendizaje y contribuye a
la construccién de relaciones sociales basadas en el respeto y la afectividad. Del mismo modo, los
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aportes de la ciencia indican que las relaciones afectivas en la primera infancia son centrales en el
crecimiento y desarrollo de los estudiantes.

7.10. Protocolos de Actuacion: Forman parte de este Reglamento los Protocolos de emergencia, accion
y espacios educativos, que contienen instrucciones que establecen, de manera clara y organizada, los
pasos a seguir frente a determinadas situaciones, y designa al o los responsables de implementar las
acciones necesarias para abordarlas. Los Protocolos son complementados con politicas de promocién
de la convivencia escolar y prevencién de la violencia, incorporadas en las actividades curriculares y
extracurriculares del establecimiento. Estos protocolos estan estructurados a partir de las instrucciones
emanadas en las circulares N° 482 y N° 860, ambas del afio 2018, de la Superintendencia de la
Educacion.

7.11. Plan de Gestién de Convivencia: Permite estructurar la organizacién y el funcionamiento del
colegio en torno al tema de la convivencia escolar, especificando los objetivos a lograr y las actividades
a desarrollar durante un determinado periodo de tiempo.

7.12. Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran
una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de
todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico v fisico.

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de
la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

7.13. Seguridad Escolar: Nuestro plan de seguridad se enmarca en acciones preventivas, estructuradas
y desarrolladas en el Plan de Mejoramiento Educativo. Se entiende por Seguridad Escolar al conjunto
de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales. Los procedimientos adecuados a este fin se encuentran como Protocolos de
Actuaciones que son parte integrante de este Reglamento. En ese sentido, es un deber de toda la
comunidad escolar, inhibirse de realizar cualquier acato u omisién que afecte o dafie la seguridad e
higiene al interior del establecimiento.

7.14. Buena Convivencia Escolar: La Ley General de Educacién N° 20.370 establece en el Articulo 16 a),
gue “se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada
en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa. Tiene un enfoque eminentemente formativo.
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7.15. Deberes de los estudiantes: El Reglamento define como deberes de los estudiantes brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a los directivos, docentes, asistentes de la educaciony a
todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,
cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el Reglamento interno del
establecimiento (articulo 10 letra a) inciso 2 de la ley 20.370 ) El incumplimiento de esta obligacién —
deber, se considera falta grave. Si el mal trato se realizara por medio de expresiones verbales
constitutivas de injurias, o groserias, o implicare uso de la fuerza y se transformare en agresiones, la
falta serd gravisima y el o los responsables se hardn merecedores de la sancion mads gravosa que
contempla este Reglamento.

El estudiante que haya sido diagnosticado como portador de COVID 19 o categorizado como contacto
estrecho, deberd inhibirse de asistir a clases presenciales, y su apoderado debera hacer llegar al colegio
la respectiva documentacion.

7.16. Violencia: La violencia es un hecho cultural, social y por lo tanto aprendido, lo que permite sea
reorientada en favor de interacciones sociales pacificas. Es un fendmeno relacional y multicausal, ya
gue se produce en el contexto de la interaccién social y no es posible atribuir su origen a un solo factor.
La violencia tiene dos ideas basicas: a) El uso ilegitimo del poder vy de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;
y, b) El dafio al otro como una consecuencia. La violencia asi entendida, es un comportamiento ilegitimo
gue implica el uso y abuso del poder o la fuerza de una o mas personas en contra de otras o en contra
de sus bienes. La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social. Todas las definiciones de violencia tienen en comun el uso
ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; y el dafio al otro como una consecuencia de
su empleo, pudiendo derivar en hechos constitutivos de delitos sancionados en nuestro derecho penal.

a) Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de
la convivencia escolar cotidianal3 . El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que
son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los
adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicién de autoridad, sea rector, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

b) Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc.
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También considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente, que constituyen el acoso
escolar o bullying.

c) Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
gue constituyen el acoso escolar o bullying.

d) Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento
de violacidn, etc.

e) Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

f) Violencia a través de medios tecnolégicos: implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de
texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electréonico, que puede
constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos
de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

7.17. Agresividad: La agresividad es considerada una conducta comun a las especies animales, y en ese
sentido, los humanos también la manifestamos. Estudios etoldgicos muestran que la agresividad surge
cuando el individuo siente que su supervivencia estd amenazada, y por lo tanto actla para asegurar su
vida de manera defensiva (Arén, 2008). Es una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable
en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.
Es una condicién natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos,
sino modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el autocontrol y la
autoformacion.

Los estudiantes que expresaren conductas de cardcter agresivo deberdn ser derivados al equipo de
apoyo interno quienes derivan si corresponde a profesionales externos a fin de establecer las medidas
mas adecuadas para corregir esas conductas, de lo cual se informara a los padres, apoderados o tutores
en su caso, para obtener la colaboracion necesaria y obligatoria.

7.18. Sexualidad, afectividad y género: La sexualidad es una dimensién central del ser humano, presente
a lo largo de su vida. Abarca el sexo, las identidades y los papeles de género. Esta comprensién
integradora de la sexualidad humana adquiere pleno sentido al plantearse conjuntamente con el
desarrollo afectivo. La afectividad es, también, una dimensién del desarrollo humano, se refiere a un
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conjunto de emociones, estados de danimo y sentimientos que permean los actos de las personas,
incidiendo en el pensamiento, la conducta y la forma de relacionarse con uno mismo y con los demas.
Los estudiantes y todo aquel integrante de la comunidad educativa que incurran en conductas que
vulneren la libertad sexual de otros estudiantes, conforme las orientaciones que imparte el Ministerio
de Educacion para elaborar un protocolo de actuacién frente al maltrato, acoso, abuso sexual o estupro,
se deben establecer que proteger y resguardar los derechos, de nifios, nifias y adolescentes es una tarea
ineludible que compete en primer lugar a la familia, con el apoyo de la sociedad y con el rol garante del
estado, y en ese contexto el espacio de la escuela dado su rol educativo. Por eso nuestra comunidad
educativa asume una postura de rechazo ante las conductas descritas y establecemos protocolos claros
ante situaciones de vulneracion.

7.19. Autocuidado. Se puede definir como la actitud y aptitud para realizar de forma voluntaria y
sistematica actividades dirigidas a conservar la salud y prevenir enfermedades; y cuando se padece una
de ellas, adoptar el estilo de vida mas adecuado para frenar la evolucion. Constituye el primer escalén
en el mantenimiento de la calidad de vida de cada personay de su éptimo desarrollo integral. Cada vez
es mayor la evidencia de que un adecuado autocuidado reduce la incidencia de patologias graves que
suponen un elevado coste en recursos al sistema familiar, escolar, laboral, social, etc., por lo que la
promocién de medidas que lo favorezcan constituye un objetivo primordial de esta unidad educativa.
Un adecuado autocuidado exige una educacion basica que se inicia en la familia, y en la que estan
implicados todos los agentes del entorno del estudiante, tanto las autoridades como los profesionales;
en este sentido, la familia respecto de la escuela tiene una particular responsabilidad, dada su situacién
privilegiada de conocimiento de los estudiantes que son pacientes de alguna patologia, siendo su deber
informarla, a fin de que se adopten las medidas preventivas de cada caso. Un autocuidado racional y
seguro se fundamenta en un ciudadano bien informado y debidamente asesorado para que pueda
asumir con garantias la responsabilidad sobre su propia salud, adoptando las decisiones con criterio
riguroso y actual.

7.20 Discriminacion.

“Toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes
del estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la constitucién Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificado por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la
sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientaciéon sexual,
la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal o discapacidad”. Ley
20609 art 2°, 2012.

8.- PROTOCOLOS.

Forman parte de este Plan los Protocolos de emergencia, accion y espacios educativos, que contienen
instrucciones que establecen, de manera clara y organizada, los pasos a seguir frente a determinadas
situaciones, y designa al o los responsables de implementar las acciones necesarias para abordarlas. Los
Protocolos son complementados con politicas de promocién de la convivencia escolar y prevencion de
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la violencia, incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento. Estos
protocolos estan estructurados a partir de las instrucciones emanadas en las circulares N° 482 y N° 860,
ambas del afio 2018, de la Superintendencia de la Educacién.
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ANEXO

PROTOCOLOS
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I.- PROTOCOLO ANTE DENUNCIAS O RECLAMOS.
l.- INTRODUCCION.

Este protocolo es una guia de actuacion para el encargado de convivencia, rector o el profesional a cargo, y los
pasos que debe seguir quien recibe las denuncia o reclamos, y los pasos que contempla el procedimiento
sancionatorio en caso de ser aplicado.

Il. ETAPAS DEL PROTOCOLO.

1°. Identificacidn, conocimiento o recepcién de denuncia con hechos constitutivos de delito o faltas a la norma
de convivencia.

2°. Informar de los hechos al Encargado (a) de convivencia y/o superior directo.

3°. Mantener registro por escrito de los hechos denunciados. Docentes, encargado de convivencia, Inspectoria
General, Direccidn u otro profesional de la educacién, debe generar registro por escrito y bajo firma, en libro de
reclamo, libro de clases, libro de actas o formulario dispuesto.

4°. Requisitos de registros ante la denuncia:

a) El nombre, apellidos, Rut y curso del estudiante o apoderado que denuncia o reclama,

b) Nombre, apellidos, Rut, curso del estudiante denunciado,

c) Relacidn circunstanciada de los hechos que se consideran como vulneracién a las normas de convivencia
interna o de la normativa educacional. se debe expresar dia, hora, mes y afio en que se cometid la
transgresion que se denuncia.

5°. Convivencia escolar activa protocolo segln corresponda a los hechos. A su vez, debe iniciar la confeccién de
carpeta del caso.

6°. Equipo directivo es informado de la activacion del protocolo, via correo electrénico, acta u otro similar.

7°. En el caso que los hechos fueran categorizados como delitos: abuso sexual, rifias (agresiones), robos, porte
de arma blanca o fuego, consumo o distribucion de drogas, actos incendiarios, etc., denunciar (art 175 cpp)
maximo 24 horas (art. 176 cpp).

8°. La denuncia en la unidad policial es de tipo presencial. Ante el ministerio publico, se realizara el oficio suscrito
y con timbre de la unidad educativa.

Nota 1 : Siempre guardar registro en carpeta del caso.
Nota 2 : No es mision del colegio investigar, para ello estan los estamentos indicados en la ley. El colegio

solo genera levantamiento de informacion segun lo dispuesto en el protocolo.

9°. Levantamiento de informacion preliminar, a través de entrevista, revisidon hoja de vida, libro de reclamos,
entre otros, que permita respaldar el protocolo activado.

23



8

10°. INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO EN EL CASO DE EXISTIR HECHO QUE LO AMERITE. NINGUN
ESTUDIANTE PODRA SER PARTE DE UN PROCESO DISCIPLINARIO SIN QUE EXISTA PREVIAMENTE UNA
DENUNCIA O RECLAMO FORMAL, A EXCEPCION DE LA FLAGRANCIA, CASO ESTE ULTIMO EN EL CUAL EL
ENCARGADO DE CONVIVENCIA INICIARA EL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO SIN ESPERAR QUE SE FORMALICE.

PASO 1. Revisado el protocolo de actuacion y de haber causa, se abre el procedimiento y se realiza la notificacion
del inicio a intervinientes: estudiantes, padres y apoderados.

PASO 2. Descargos por parte del estudiante sindicado como responsable, por su padre, madre y/o apoderado.
Solo agotado el plazo de descargos se puede resolver

PASO 3. Resolucidon. Con el fundamento que se obtienen de la informacidn que se obtiene, si hay antecedentes
suficientes se resuelve si se acoge o se rechaza lo denunciado.

Ningun estudiante podrd ser sancionado, sino cuando el Encargado de Convivencia o la Directora, adquiriere,
mas alld de toda duda razonable, la conviccién de que realmente se hubiere cometido el hecho punible en
nuestro RICE, objeto de la denuncia o acusacidn y en el cual, al estudiante denunciado, le hubiere correspondido
una participacion en calidad de autor, cémplice o encubridor.

El Encargado de Convivencia o la Directora, formaran su conviccion sobre la base de la prueba producida durante
el procedimiento aportadas por las partes que intervienen. No se podra sancionar a un estudiante con el solo
mérito de su propia declaracidn, a excepcion de los casos de flagrancia.

PASO 4. Solicitud de reconsideracién por parte del estudiante, su padre, madre y/o apoderado.
PASO 5. Resolucion final.

PASO 6. Notificacidn de resolucion del procedimiento sancionatorio o disciplinario

24



8

Il.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES. (ANEXO 1 CIRCULAR 482/2018, MODELO ORIENTADOR 2020)

1. INTRODUCCION.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifos, nifias y
adolescentes establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito
o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es
grave, por lo que el colegio debe realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar
mecanismos de restitucién de derechos una vez ya vulnerados.

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) son una declaracion de principios que nuestro pais, al
ratificar la Convencidn, se comprometié a cumplir.

Los derechos los pueden encontrar en el documento de la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN). Este
documento se aprobd el 20 de noviembre de 1989 por la Asamblea General de las Naciones Unidas y fue
ratificada por el Estado de Chile en 1990.

La CDN cuenta con 4 principios fundamentales:

1. Principio de «No discriminacién»

2. Principio de velar siempre por el interés superior del nifio
3. Principio de derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo
4. Principio de participacion y ser escuchado

Por lo anteriormente citado, las leyes chilenas, la CDN y la normativa educacional vigente establecen para el
colegio, ser garantes de los Derecho de sus estudiantes. ¢Qué quiere decir esto? Que todos los adultos deben
proteger, resguardar y promover los Derechos de NNA. En palabras simples, como adultos estamos llamados a
ser defensores de los Derechos de la Nifiez.

Los estudiantes tienen derecho a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral. No pueden sufrir tratos
degradantes ni maltratos psicoldgicos.

Por lo anterior, este RICE contiene protocolos destinados a resolver conflictos en los cuales se vean afectados los
derechos de los estudiantes, los que contienen como eje de accidn la siguiente estructura.

ETAPA 1: ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1°.- Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar una accién considerada como de
vulneracién de derechos de los estudiantes, de los cuales haya sido testigo presencial o de oidas, y debe
informarla al Encargado de Convivencia, y en caso de imposibilidad de hacerlo ante él, ante la Direccion del
Colegio, o a cualquier docente.

2°.- El responsable de activar el protocolo que corresponda al caso, es el Encargado de Convivencia Escolar, quien
debe realizar los pasos que seguidamente se detallan:

a.- La denuncia puede ser verbal o escrita. La verbal se escritura y se firma por quien la recibe y por quien
denuncia. La escrita se suscribe por quien la realiza. La denuncia puede formularse de forma andnima, por
cualquier medio idéneo, siempre que se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacidn
ocurrida.

b.- El encargado de Convivencia o quien reciba la denuncia, dara cuenta de los hechos denunciados al rector del
colegio o quien el equipo directivo haya determinado.
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c.- Ante la evaluacién de los hechos, en el caso de ser necesario, el encargado de convivencia adoptara medidas
de resguardo para los estudiantes a quienes se les hay vulnerado en sus derechos, medidas tales como apoyo
psicosocial, pedagdgicos, denuncia ante hechos constitutivos de delito ante los organismos competentes,
asegurar el resguardo de la informacidn, no exponer a los estudiantes entre si, derivacion a redes de apoyo o
profesionales externos o internos. etc. segun corresponda. Se comunicara de los hechos a los apoderados de los
estudiantes involucrados, por la via oficial, esto es, agenda escolar, y también a los e mail que hayan solicitado
al inicio de afio, sean también la forma de comunicacién entre la escuela y el hogar. (Fuente: Modelo Orientador
para elaborar protocolos SIE 2020).

d.- En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de
intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente e informar al Encargado de Convivencia o a la Direccién, para activar el
correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la
vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacidn de primeros auxilios o la derivacion al centro
de salud mas cercano al Colegio.

3°.- Solo sera posible investigar situaciones de vulneracidon de derechos de los estudiantes, hasta que se
determine si los hechos constituyen o presentan caracteristica de delito. En este caso, ante un hecho
constitutivo de delito, se deberad denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, ha de formalizarla dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que
ademas pueda efectuar la victima. En los casos de hechos en que se encuentren vulnerados los derechos de los
menores, se denunciara a los Tribunales de Familia.

4°.- Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del colegio debera solicitar por escrito, al encargado
de convivencia el inicio de una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas de la vulneracién de derechos de los estudiantes de que se ha tomado conocimiento. .

5°.- La Direccidn o el Encargado de Convivencia, comunicard inmediatamente la situacidn a los padres, madres y
apoderados de los estudiantes a quien o quienes se le ha vulnerado en sus derechos, mediante una
comunicacion remitida personalmente al domicilio registrado en el colegio, al correo electronico que se solicita
al inicio de afio como canal de comunicacién, y via agenda escolar. Asimismo, se les informara de las medidas de
resguardo, urgentes o no, que se han determinado, y de que se han activado los protocolos del caso para
determinar las razones del porqué han ocurrido los hechos que se pone en su conocimiento.

6°.- Antes de formalizar el inicio de la investigacion que por protocolo corresponde se realice, el Encargado de
Convivencia evalua la posibilidad de empleara un mecanismo voluntario de solucién pacifica de conflictos, si la
vulneracién de derechos lo permite, con el fin de privilegiar este medio, siempre que el hecho justifique su
aplicaciéon y no resulte desproporcionada esta salida, atendida la naturaleza de la situacién verificada. ( No
corresponde esta salida en caso de vulneracion de derechos en que existan lesiones corporales)

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

7°.- Esta etapa de indagacidén, se encuentra incorporada en los protocolos especificos en que corresponda
realizar la fase de establecer que se ha vulnerado los derechos de los estudiantes. La realiza el Encargado de
Convivencia, y tiene un plazo de 24 horas para resolver si el hecho que se indaga corresponde a una accién u
omision constitutiva de vulneracién de derechos de los estudiantes, y de ser efectivo, aplicar el, protocolo
respectivo.

8°.- Al momento de activar el protocolo respectivo, el Encargado de Convivencia, informara a los apoderados de
los estudiantes cuyos derechos se hayan visto afectados o vulnerados. Les presentard el caso, obtendra
autorizacién para iniciar el proceso y entregara directrices de apoyo. Utilizard los medios de comunicacion
dispuestos por el colegio para transmitir la informacion (e-mail, agenda escolar, mensaje de texto u otro similar).
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9° El Encargado de convivencia, comenzara el proceso de levantamiento de informacién de los hechos, a través
de entrevistas con los estudiantes afectados.

10°.- Se dejara registro en la Hoja de Vida de los estudiantes, de los acontecimientos sefialados, asi como de las
fechas y circunstancias en las que sucedieron los hechos y se realizara un informe con los antecedentes recogidos
gue permitira generar la activacién del protocolo respectivo.

A) ETAPA 3: CIERRE.

11°.- El Encargado de Convivencia tiene 24 horas para elaborar el informe de cierre, y debe:

a) Analizar los antecedentes recopilados y resolver la aplicacion del protocolo respectivo.

b) Este informe debiera contener:
¢ Un resumen de los hechos de vulneracién de derechos del cual se ha tomado conocimiento.
¢ Conclusiones del Encargado de Convivencia sobre los hechos.
¢ El Encargado de Convivencia sugiere el curso de accién y de haber causa, el protocolo que corresponde
se aplique.
¢ Sugerencias del Encargado de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a
través del Plan de gestidn de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo
que debe evaluarse caso a caso.

B) ETAPA 4: DECISION.

12°.- De acuerdo con el informe de cierre, la direccion decidira si se aplica el protocolo y, en consecuencia, si hay

lugar a apertura del procedimiento sancionatorio si correspondiere.
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ll.- PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROVOCADOS POR UN ADULTO EN CONTRA DE UN
ESTUDIANTE. (ANEXO 2 CIRCULAR 482/2018 SIE).

I. INTRODUCCION.

Abuso sexual; es la imposicion a un niflo o nifia basada en una relacién de poder de una actividad sexualizada en
que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
chantajes, amenaza, intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza o el efecto de cualquier otra forma
de presion. (“Barudy J. 1998. El dolor invisible de la infancia”).

El hecho relevante es la total ausencia de consentimiento en estos actos, ya que las victimas son menores que
no estdn en disposicion de consentir en actos de esta naturaleza.

Il. ETAPA PREVENTIVA.
NORMAS DE COMPORTAMIENTO GENERAL DEL PERSONAL DEL COLEGIO.

Dentro de las medidas adoptadas por el Colegio para prevenir el abuso y las agresiones sexuales, se destacan las
siguientes:

Para la seleccién del Personal:

a) Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus funcionarios, especialmente en proceso de
seleccion.

b) Revisar el registro de inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de
edad.

c) Informar al personal que ante la ocurrencia de cualquier hecho que pueda constituir una situacidn de abuso
sexual o maltrato, el Colegio realizard, en cumplimiento al articulo 175 del Cdodigo Procesal Penal, la denuncia
respectiva ante los organismos correspondientes, prestando el Colegio toda la colaboracion necesaria para el
total esclarecimiento de los mismos.

Los temas de sexualidad deben ser trabajados con naturalidad y respeto, evitando todo comentario grosero.
Toda accidn de trabajo preventivo se realiza desde Pre- kinder hasta cuarto afio de educacién media, con los
ajustes adecuados segln rango etario. En este contexto:

e Llas actividades con nifios, nifias y adolescentes deben desarrollarse siempre en lugares que propicien
el buen trabajo, manteniendo las condiciones de seguridad asociadas; se hacer visible la actividad
desarrollada con los nifos.

e las dependencias del establecimiento tales como: salas de clases, laboratorios, bibliotecas, bodegas,
permaneceran cerradas en la medida de lo posible, teniendo un encargado para la apertura y cierre de
las dependencias.

. En situaciones de conversaciones individuales o de acompafiamiento personal, hay que asegurarse de
que las oficinas tengan puertas o ventanas de vidrio que permitan plena visibilidad desde el exterior.
En el caso de conversaciones o trabajo por parte del Equipo de apoyo con estudiantes de los niveles de
kinder y pre kinder, esta se realiza bajo la modalidad de visita aula y en presencia de la educadora o su
asistente.

e Es aconsejable no pasar un tiempo desproporcionado, en relacion con las exigencias pedagdgicas, con
cualquier menor o grupo particular de menores.

e En lo referido a dependencias sanitarias, los estudiantes de nivel de pre kinder y kinder, mantiene su
especio especial, independiente del resto del colegio y bajo normativa.

SE CONSIDERAN MUESTRAS DE AFECTO INAPROPIADAS.
e  Cualquier expresién de afecto que el estudiante no acepta o rechaza.
e Dar palmadas en los gluteos o tocar el area de los genitales o el pecho.
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e Dar masajes a estudiantes o recibir masajes de parte de ellos. Esto no aplica, ante un calambre en un
estudiante, producto de sobreesfuerzo relacionado a acciones educativas (Ed. Fisica, Talleres deportivos
u otro relacionado).

e Luchar o realizar juegos que impliquen tocarse de manera inadecuada o la posibilidad de malas
interpretaciones.

e  Abrazar por detras.

Procedimientos internos en bafios y enfermeria:

a) El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay estudiantes en uso de estos. Este
aspecto lo coordina Inspectoria General.

b) Esta prohibido que el personal del Colegio ingrese a los bafios de los estudiantes cuando estos estan dentro,
a menos que detecten algun peligro, tales como humo, fuego, inundacion o que vea desde afuera que se esta
produciendo alguna pelea o se estdn rompiendo las instalaciones de los bafios. En todas las anteriores, debera
llamar a otro adulto para respaldarlo.

c) En caso de que un alumno del nivel de pre basica, y hasta sexto bdsico, se moje, ensucie o le ocurra alguna
situacion que obliga a cambiarle de ropa, el apoderado serd comunicado para su autorizacién por teléfono,
debiendo quedar registro escrito de ello, o por cualquier medio escrito, o se le pedirda que concurra
personalmente. En el evento que no exista posibilidad de contactar al apoderado, se procedera a cambiar la
ropa y posteriormente se le avisara de dichas acciones a través de los medios anteriormente sefalados. El
cambio de ropa debera ser ejecutado por, al menos, dos funcionarios del establecimiento. Los de otros niveles,
se entiende son capaces de realizar estos actos sin auxilio de otra persona, de modo que se les facilitara un lugar
para que puedan hacerlo de manera privada, y sin la presencia de otras personas, sean estudiantes o
trabajadores del colegio.

d) En caso de emergencias, el personal del colegio esta autorizado a remover prendas del estudiante, en
presencia de otra persona que trabaje en el Colegio, salvo que la situacidn requiera una accion rapida, a fin de
evitar un dafio mayor al estudiante, como, por ejemplo, heridas sangrientas, etc.

RESPECTO A LA INTERACCION CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

1. Se debe estimular el trabajo cooperativo con los padres y apoderados de los estudiantes de prebasica
con el fin de fortalecer la autonomia de los niflos en la manipulacidon de sus prendas de vestir por
ejemplo abotonar sus pantalones, sacar y ponerse prendas en caso de emergencia, entre otros.

2. La familia, los padres y a los apoderados, los adultos integrantes de la comunidad educativa, tienen la
responsabilidad de ensefiar a los estudiantes de pre kinder y kinder las acciones necesarias y
conducentes al autocuidado; deben otorgarles las herramientas necesarias para la identificaciéon de
situaciones de riesgo durante la trayectoria educacional en el nivel de parvulos. En este sentido, la
normativa educacional nos ordena como establecimiento que integra los tres niveles de ensefianza, a
generar estrategias de prevencion y un protocolo de accidn frente a hechos de agresién o connotacion
sexual.

3. Sialgun estudiante mancha su ropa, y tiene necesidad de cambiarse, debe ser derivado al lugar definido
por la institucién educativa para estos eventos. A su vez se comunicara a sus padres y apoderados a fin
de que se presenten a la escuela para asistirlos.

4. Conductas PROHIBIDAS con los estudiantes de todos los niveles:

4.1 Estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en lugares cerrados donde no haya vision
hacia el exterior y desde el exterior al interior. Esta prohibido cubrir con papeles, cortinas, muebles
u otro similar, ventanas, mirillas, etc. que impida la visidn hacian el interior de la oficina o sala.

4.2 Regalar dinero u objetos de valor a los estudiantes. Generar invitaciones a estudiantes a realizar
acciones externas al colegio.

4.3 Establecer con algun estudiante relaciones posesivas, de tipo secreto o de dependencia
emocional.
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4.4 Mantener con algun estudiante una relacion afectiva propia de adultos.

4.5 Transportar en el vehiculo propio a un estudiante sin la presencia de otro adulto y sin
autorizacién del apoderado.

4.6 Utilizar un lenguaje inapropiado o soez en la interaccion con los estudiantes de todo nivel, como
asimismo con los trabajadores del colegio.

4.7 Exhibir y portar material de pornografia.

4.8 Las imagenes asociadas a la ensefianza del desarrollo de la sexualidad, se debe dar siempre en
el contexto educativo. Esta prohibido, permitir que los estudiantes porten pornografia al interior
del colegio. Habiendo detectado, dicho material es una conducta sancionada.

Il. ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE DETECCION O DENUNCIA FRENTE A AGRESIIONES SEXUALES O HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LOS ESTUDIANTES OCASIONADAS POR UN ADULTO.

1°- Ante una situacién de abuso sexual, violacién, exposicién a material pornografico, tocaciones, explotacion
sexual u otro similar, el Encargado de Convivencia recibird las denuncias e informara a la Direccién de lo
recepcionado y, establecerd de inmediato los mecanismos de proteccidn para el estudiante. Los pasos de esta
etapa son los siguientes:

1.1.- La denuncia puede ser verbal o escrita. Si la victima es un estudiante que relaté el hecho al profesor jefe o
al sicélogo, estos profesionales informaran al rector de lo ocurrido, y el profesional debera establecer que el
relato es verosimil. Si por prevencion se deriva a un estudiante al psicologo del establecimiento para una
evaluacion previa de una supuesta agresion, y fruto de dicha evaluacidn es criterio del especialista que él relato
del o la estudiante es verosimil y esta siendo victima de abuso sexual, este profesional debe entregar un informe
detallado a la Direccidn sugiriendo los pasos pertinentes para protegerlo y apoyarlo.

1.2.- Como medida de resguardo, de ninguna manera se hablard directamente con el posible agresor, y se le
destina al estudiante el acompafiamiento que la situacidén de vulneracidén de sus derechos amerita. Se aplican
medidas de apoyo sicosocial, pedagdgicas, y toda otra que el estudiante requiera "para resguardar su seguridad
fisica y emocional. Se debe entender que estos hechos son situaciones graves, y que requieren de una atencién
y actuar urgente, lo que implica aplicar medidas urgentes, ya que podria existir un riesgo para la vida y/o
integridad fisica o psiquica del o los estudiantes afectados, a saber:

Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial): ¢ Derivacion a profesionales internos/as o externos/as
para evaluaciones y/o intervenciones de cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda. * Proporcionar contencidon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
EE. » Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, la Directora, de ser el denunciado funcionario del colegio, podra adoptar acciones respecto
del personal tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos. Proceden solo
cuando se decrete una medida cautelar de prisidon preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del
Trabajo.  En caso de tratarse de apoderados/as, se solicitara medidas de proteccidn inmediata a los tribunales
de familia.

1.3.- El proceso respeta integramente la intimidad del estudiante y de su entorno, y todo el proceso sera
confidencial.

1.3.- Conforme la normativa penal y de familia vigente, el colegio esta obligado a denunciar estos hechos, porque
constituyen delitos, pero antes de ejecutar la denuncia respectiva, que de igual modo se enmarcan en el nuevo
tipo penal que se contiene en la ley 21.013 respecto del maltrato de menores y de otras personas vulnerables,
como también en los articulos del Cédigo Penal que trata los delitos contra la libertad sexual, al observarse que
existen adultos involucrados, sean familiares o no, se aplicaran para el estudiante, todas las medidas destinadas
a resguardar su integridad fisica y sicoldgica.

1.4.- La educadora de parvulo, docente o la Direccidn del establecimiento estan obligados a denunciar el hecho
(art. 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal) ante la Fiscalia, Carabineros o PDI, antes de transcurridas 24 horas
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desde que toma conocimiento de la situacion que podria estar afectando al menor de edad, de lo contrario se
exponen a las penas establecidas para el caso de omitir su deber de denuncia. Existiendo la obligacion de
denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.
Siempre se realizardn acciones formativas ante la presencia de estos casos, lo que no obsta a denunciar, por
cuanto esto es una obligacidon que impone la ley a los docentes.

1.5.- La denuncia del establecimiento es fundamental para una inmediata proteccion, atencion y reparacion de
los derechos del estudiante victima, porque callar, ocultar o proteger al agresor pone al colegio en una posicidn
de cémplice y quien omita su deber de denuncia deberd responder por su acto omisivo. Quien denuncia es
testigo de los hechos, y como tal, esta obligado a declarar antes el fiscal y de presentarse una acusacién formal,
podra ser llamado a declarar en el juicio.

1.6.- Toda denuncia que se realice ante un docente u otro integrante de la unidad educativa, o ante la Direccidn
del colegio debe ser formulada por escrito, o de manera oral, y bajo estricta reserva y deben sefialarse aspectos
asociados al hecho (fecha, lugar, posible agresor, etc.) y podra ser suscrita por el denunciante el que debe sefialar
sus nombres apellidos, RUT y domicilio.

1.7.- En el caso de que un estudiante de Pre kinder o kinder informe a su educadora o asistente de una situacién
donde ha sido expuesto a conductas sexuales, se le debe atender, escuchar y contener. Una vez que el estudiante
relata el evento, la educadora debe informar inmediatamente a la rector, quien activara el presente protocolo.

1.8.- La Rector, una vez cerrada esta etapa de indagaciones, y como se esta en presencia de un delito, evaluando
los antecedentes, realiza la denuncia por abuso sexual infantil, actos de connotacién sexual, o de violacién en su
caso, ante la Fiscalia, Carabineros o PDI, para dar cumplimiento a lo dispuesto en los art°175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal, y en estos casos se encuentra inhibida de investigar, y solo queda realizar acciones de
acompafamiento al estudiante, a fin de que no se perjudique su proceso de ensefianza.

1.9.- Es importante sefialar y enfatizar al momento de realizar la denuncia, si el agresor cohabita con la victima.

1.10.-- El padre, madre o apoderado del menor debe ser informado de todo lo actuado por el colegio, y se le
debe instar a formular la denuncia respectiva ante la Fiscalia, Carabineros o PDI.

1.11.- Cualquier documento que indique tuicidn, prohibicidn de acercamiento a cualquier tipo de familiar, para
obligar al establecimiento a cumplir lo que en estos se ordene, deben venir timbrados y firmados por el Tribunal
respectivo, y se deberd mantener una en la Direccion. Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos
documentos se debera consultar su validez directamente con el juzgado correspondiente.

1.12.-- El procedimiento sancionatorio interno serd plenamente aplicable a los estudiantes responsables de
hechos de esta naturaleza.

IV. TRAMITACION INTERNA. ETAPA DE RECOPILACION DE LOS HECHOS.

1°.- Solo una persona del colegio designada por la Rector, continuara con los tramites asociados a la denuncia,
una vez formulada ante Carabineros, PDI o Fiscalia. .

2°.- La direccidn del colegio por medio del orientador u otro designado, debe comunicar el hecho a parientes o
familiares del estudiante, que le brinden total confianza, asegurandose que el estudiante quede en manos de
una figura protectora.

3°.- Se orientara a los padres y a la familia, que los hechos son considerados constitutivos de un ilicito, y es
conveniente que el menor sea asistido por un sicélogo, y los apoderados deberan remitirlo a un profesional
externo, quien emitira un informe escrito sobre el estado y situacién del menor a fin de que el profesional del
colegio pueda reforzar el trabajo .
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4°.- Para casos donde los estudiantes estén insertos en el hecho constitutivo de delito o dafio para los
estudiantes, el colegio dispondra de medidas de apoyo, a través de un seguimiento por parte del equipo de
apoyo con visitas al aula, entrevistas, talleres u otra intervencion de apoyo psicosocial que permita mantener un
espacio de contencién y respeto. En lo referido al tiempo de intervencidn, esta determinado segun el caso. A su
vez el colegio podra derivar al estudiante o su familia al apoyo externo de redes, tales como: Centro de Apoyo a
victimas (CAV), Servicio de orientacion e informacion del programa de apoyo a victimas de Chile Atiende (SOl),
a través del FONO 600 818 1000.

V. CIERRE.

1°.- Independiente del resultado del informe, el Encargado de Convivencia incorporara sugerencias de acciones
por parte del establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a promover la buena convivencia
escolar.

2°.- En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucidn, se prorrogara en 05 dias
esta fase, lapso dentro del cual, el encargado debera requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar
a la Direccion o al Encargado de Convivencia.

3°.- El informe que propone la decision final, tendrd cardcter de reservado para los intervinientes y solo una vez
que sea adoptada la decisidn final y dado que el proceso es confidencial, no pueda ser conocido por los miembros
de la comunidad educativa, salvo los involucrados.

VI.- ETAPA DE DECISION.

1.- El establecimiento, reconocido que existieron actos constitutivos de agresién sexual y hechos de connotacidn
sexual que atentaron contra la integridad de los estudiantes, provocados por un adulto, aplicard los apoyos de
caracter pedagoégico y formativo, incorporara medidas de apoyo psicosocial que favorezcan la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de estos actos vulneratorios de los derechos de los
estudiantes.

2.- La necesidad de reparar del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y
normas de la comunidad educativa son esenciales para cerrar el caso.
SITUACION LABORAL DE UN TRABAJADOR OBJETO DE DENUNCIA.

En virtud de la presuncién de inocencia, la sola denuncia no es argumento para desvincular al docente o
funcionario de su trabajo; sin embargo, es posible establecer con este un acuerdo para que cesen sus labores
con goce de sueldo o sin él, mientras se tramita la causa y se prepara una debida defensa.

RECOMENDACIONES ¢ No existe en la normativa educacional, exigencia alguna que implique contar con la
autorizacién de los apoderados y apoderadas, para realizar proceso de indagacién o recabar informacién con los
estudiantes, si esto forma parte de las acciones contempladas en su protocolo de actuacidn. e Se recomienda
que luego de aplicado el procedimiento indagatorio y hecho el andlisis de los antecedentes, el informe de
resultado que se elabore emitido por el encargado de convivencia escolar, dirigido a la rector, debe ser
informado a los padres, apoderados y apoderadas de los y las alumnas involucradas en la situacién denunciada.
e Por su parte el protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa,
debe garantizar el resguardo de los derechos de los alumnos y alumnas, ante una posible vulneracién de la
integridad fisica, psicoldgica y moral y/o el desarrollo integral de los estudiantes, teniendo en cuenta el interés
superior de nifios y nifias y la edad de los y las alumnas, esto implica indagar las distintas problematicas, entender
y derivar en caso de necesitar apoyos psicosociales, sin estigmatizar a menores de edad que se encuentran en
plena formacién y desarrollo, los cuales pueden estar expuestos a situaciones de vulneracién. Al establecimiento
le corresponde, acompaiiar y apoyar los procesos de los y las estudiantes, tomando en cuenta todo lo que puede
afectar las formas de relacion de los y las estudiantes. e Para la aplicacién de los procedimientos, adopcién de
medidas y sanciones debe ajustarse a lo sefalado en su reglamento interno, contando con los medios
verificadores correspondientes que respalden cada una de las acciones efectuadas, ocupando los formatos de
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entrevistas que registren nombres de los participantes, fechas, firmas y timbres, como un respaldo valido del
proceso. ¢ Informar y comunicar a los apoderados los procesos de los y las estudiantes al interior del
establecimiento, dejando constancia de ello en forma escrita en formatos adecuados para ello. ® Revisar
orientaciones técnicas entregadas por el Ministerio de Educacién en www.convivenciaescolar.cl, Ordinario N °
476 de fecha 29/11/2013 de la Superintendencia de Educacién, ambos relacionados a la buena convivencia
escolar. Circular N°482 de fecha 20/06/2018, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos a los
establecimientos con reconocimiento oficial del Estado y Circular N°860 de fecha 26/11/2018, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios, ambas de esta
Superintendencia de Educacién y lo dispuesto en la Ley N°21.128 de fecha 27/12/2018, del Ministerio de
Educacion; y que se encuentran vigentes.
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IV.- PROTOCOLO ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROVOCADOS ENTRE LOS PROPIOS ESTUDIANTES (ANEXO 2 CIRCULAR
482/201/ SIE)

1. INTRODUCCION.

La agresion sexual no estd tipificada como tal en nuestro cédigo penal chileno, es por ello, que antes las
definiciones de la ley, para estos efectos, lo dispuesto por la superintendencia, se entenderd que constituyen
agresiones sexuales, aquellas acciones de cardacter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa
por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier
medio, incluyendo los digitales, informaticos como plataforma Virtual Educa, como internet, celulares, redes
sociales, etc. Dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccion que haga
necesaria la intervencién del establecimiento. Es dificil connotar como conducta de agresion sexual
comportamientos erotizados que manifiestan algunos menores. Esto porque la pubertad y la adolescencia son
etapas de exploracién, descubrimiento y experimentacidn sexual. Esto sin duda amerita que independiente de
su no imputacion, sus participantes deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento
y maduracién de su sexualidad. Si hay conducta sexual explicita, con cardcter de abusiva o violenta, se debe
recurrir a profesionales especializados para indagar si estas conductas responden a una vulneracién de los
menores en otras instancias o entornos (familia, colegio, etc.). Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que
doblegue la voluntad de otros, responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.

ETAPAS DEL PROTOCOLO.
ETAPA 1.- RECEPCION DE LA DENUNCIA.

1°. - Ante la ocurrencia de agresiones o abusos sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad o la dignidad de los estudiantes, provocados por otro estudiante en el colegio, sera siempre la rector
la encargada de realizar el procedimiento contenido en el protocolo, junto con el (los)s o la (las) profesionales
del equipo de apoyo que ella designe expresamente para el caso. Lo anterior debido a que estas conductas estan
tipificadas como gravisimas en nuestro RICE, y conforme lo establece la ley Aula Segura, debe ser la Directora
quien realice la investigacion cuando los afectados y agresores son estudiantes. Esta denuncia debera estar
formalizada internamente en el plazo maximo de 24 horas, junto con la denuncia respectiva ante los organismos
respectivos, carabineros, PDI, o Ministerio Publico, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 del C.P.P.

2°.- Si una educadora de parvulo, docente u otro funcionario del colegio recibe el relato o toma conocimiento
de una situacion de agresiones sexuales, o de conductas con connotacidn sexual, o erotizadas entre alumnos,
sean menores o mayores de 14 afios, voluntarias o consentidas, sean estas como juego u otra forma de
expresion, en publico o en privado, (besos, caricias, tocaciones, exposicién de material pornografico o genitales
a través de fotografias, videos etc.) ocurridas dentro del establecimiento o a través de la plataforma informatica
como Virtual Educa, entre dos o mas estudiantes, debe informar de inmediato a la Rector, quien registrara el
relato con identificacién completa de los involucrados. En los casos en que sean mayores de 14 afos los
hechores, se hara la denuncia a Carabineros, PDI o fiscalia, si correspondiere, siguiendo en todos los pasos
referidos en el procedimiento de denuncia de abuso sexual.

El procedimiento debe iniciarse dentro de las 24 horas de conocido o denunciado, y agotarse en el plazo de 15
dias como maximo.

3°.- La denuncia debe ser registrada y llevada en una carpeta que se abre al efecto, de caracter absolutamente
confidencial resguardando la privacidad de los involucrados, registro que se debe formalizar en no mas de 24

horas de conocido el hecho.

4°.- La Rector junto a su equipo de apoyo, evalua la adopcion de medidas urgentes, las que se deben implementar
en un lapso no superior a las 24 horas de conocidos los hechos.
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Son medidas urgentes, todas aquellas que se orienten al resguardo fisico y sicolégico del o la estudiante afectada,
y son medidas de apoyo psicolégico o psicosociales, tales como derivacidn a profesionales externos,, a fin de ser
evaluado, proporcionarles contencidn emocional a los involucrados; reubicacién del estudiante agresor en otro
curso, mientras dure la etapa de indagacidn, y suspension iniciado el procedimiento disciplinario.

ETAPA 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

5°.- Se verifica esta etapa en no mas de cinco dias desde que quien debe investigar recibe la orden de investigar
todo lo relativo al caso. La Rector encabeza esta fase, junto con el equipo de apoyo, y debe recopilar los
antecedentes del caso, y transcurrido el plazo, entregar el informe con resolucidn final.

6°.- Se debera escuchar todo lo que de forma espontanea relate el estudiante, sin realizar preguntas que busquen
establecer la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participes, ni hacer andlisis o juicios apresurados
de la situacién, consignando por escrito las manifestaciones verbales y conductuales que se efectian de forma
espontanea y voluntaria por éste/a, recomendandose completar inmediatamente después de la develacion un
breve informe del relato tal cual lo recibié. Es importante que durante este proceso existan condiciones que
garanticen al NNA su participacion voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan controlar la presencia de
otras personas y que se escuche de manera activa, manteniendo la atenciéon en el/la estudiante o parvulo y
entregandose la contencion requerida por éste/a. Asimismo, se recomienda que el/la adulto/a pueda garantizar
que sea un espacio seguro donde puedan conversar tranquilos, mantener una postura corporal de aceptaciény
apertura, con una escucha activa, observandole con atencion, realizando gestos de aceptacion, sin interrumpir
el relato. Frente a una develacion es importante no transmitir a los/las NNA expectativas respecto de su situacion
o el proceso al cual se vera involucrado, a modo de ejemplo, no se debe hacer referencia sobre las eventuales
consecuencias sociales, administrativas o penales que puedan tener para los adultos implicados.

7°.- En ningun caso es labor de la persona que recibe la develacién de un nifio, nifia o adolescente realizar
preguntas sobre los hechos o las personas involucradas, requerir ningun tipo de informacién adicional a la
entregada o hacer andlisis o juicios apresurados de la situacion. La labor investigativa es exclusiva de los
organismos encargados del proceso de investigacion. Los profesionales de la educacién deberan siempre cumplir
con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a parvulos o estudiantes, ya sea
qgue hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo o fuera de éste, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho. El procedimiento para realizar la denuncia
se encuentra establecido en este Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, y en el Protocolo de actuacidn frente a hechos de
maltrato infantil, connotacidn sexual o agresiones sexuales y, en caso de existir vulneracion a los derechos de
nifios y nifias, en el Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos hacia
los parvulos

8°.- Esta prohibido preguntar detalles sobre lo revelado, prohibicion que se funda en el derecho que tienen
los/las estudiantes y parvulos a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolédgicos. La Ley N° 21.057, es clara en sefalar que en
ningun caso el/la nifio, nifia o0 adolescente podra ser expuesto a preguntas que busquen establecer la ocurrencia
de los hechos o la determinacién de sus participes, a fin de prevenir la victimizaciéon secundaria de NNA,
protegiendo su integridad emocional, fisica y psicoldgica, asi como su privacidad. La entrevista investigativa es la
Unica instancia inicial que la ley contempla para requerir informacién del/de la NNA v es dispuesta solo por el
Fiscal del caso.

9°.- Las entrevistas se realizaran en un lugar en el cual el estudiante se sienta cémodo y tranquilo para hablar sin
interrupciones y mantener una postura corporal de apertura y aceptacién (por ejemplo, no cruzarse de brazos
durante la escucha) mantener la mirada atenta, realizar gestos faciales de asentimiento durante el relato, para
evitar que el estudiante se sienta rechazado mientras habla.
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10°.- Asimismo, resulta relevante informar al estudiante y/o parvulo respecto de aquellas acciones de contacto
fisico que pueda realizar el otro estudiante. Si quien entrevista deba brindar apoyo y contencién, debe preguntar
éte gustaria te abrace? y actuar en consecuencia con su respuesta, ya que a los estudiantes podrian sentirse
vulnerados, y a ellos les asisten garantias como sujetos de derechos, con autonomia y capacidad de expresion
de acuerdo a su etapa de desarrollo y/o madurez.

11°..- En ningun caso el acompafiamiento y/o contencién, debe estar orientado a realizar preguntas relativas a
la forma de ocurrencia de los hechos o para determinar los participes en los mismos, evitando cualquier forma
de victimizacion secundaria del estudiante, y evitar asi la contaminacion del relato.

12°.- En este ambito, es importante indicar que se debe evitar la sobre intervencion e indagaciones que se
realicen, que los protocolos de la Ley N° 21.057 contemplan la derivacion a programas de atencién y/o
reparatorios en caso de que el estudiante asi lo requiera.

13°.- Si el personal del establecimiento relacionado con la sana convivencia, orientador o psicélogo, toman
conocimiento de que aun no se deriva o atiende en un programa reparatorio al estudiante que denuncié un
hecho de estas caracteristicas, deben adoptar las medidas para acelerar dicho proceso.

14°.- El establecimiento adoptara las medidas de resguardo a los/las parvulos o estudiantes afectados, las que
incluyen medidas administrativas y pedagogicas para apoyarlos a lo largo de su trayectoria educativa,
entregando posibilidades de flexibilizar el procedimiento de evaluacion y promocion en razén de las necesidades
de estos. Y en el caso de nifios y nifias de educacidn Parvularia, se debe flexibilizar en los procesos de adaptacion,
de aprendizajes y de evaluaciones formativas.

15°.- El establecimiento estarda en constante comunicacion con las familias para apoyar a los parvulos y
estudiantes a lo largo de su trayectoria de aprendizaje en el contexto educacional, tomando conocimiento de las
distintas necesidades que presenten durante su permanencia en el establecimiento. Los medios de comunicacidn
para estos casos, de preferencia, seran las citaciones perspnale3s, y en caso de no ser posible, el correo
electrdnico que se solicitara al apoderado sefialar al inicio del afio escolar como medio de comunicacion.

16°. —Sin perijuicio de lo referido precedentemente, al registrase la denuncia, la Rector debe contactar por la via
mas radpida, individualmente y por separado, en un plazo mdximo de 24 horas, a los apoderados de los
estudiantes involucrados para informarles de lo ocurrido, y prever que se mantenga en absoluta reserva el
procedimiento, para proteger la intimidad de los involucrados. Les indicara las acciones que se realizaran para
indagar la veracidad de los hechos, y solicitara las autorizaciones que permitan entrevistar a los estudiantes
involucrados si fuere del caso y necesario hacerlo. Al inicio del afio escolar, los padres y apoderados deben indicar
y registrar un teléfono de contacto y un e mail, para informaciones urgentes.

17°.- La Rector debe ofrecer a los apoderados de los estudiantes la seguridad de que el procedimiento se
desarrolla respetando en su totalidad las garantias y derechos de los menores, y sugerira soluciones, medidas e
instrumentos que vayan en beneficio y proteccién de sus hijos, especialmente para el estudiante mas afectado,
tales como cambio de curso, cambio de jornada, monitoreo diario del estudiante en el aula fisica o virtual,
intervencion con el equipo de apoyo a nivel individual y curso, entre otras.

18°. - La Rector, en resguardo de los estudiantes involucrados, llevara el procedimiento con la mas absoluta
reserva de sus identidades, y del caso, y de ser necesario, como medida de prevencién, dispondra el cambio de
curso del estudiante que sea signado como responsable de los hechos que se indaga, con conocimiento de su
padre y apoderado. Instruira al equipo de apoyo, en particular al Orientador y al sicélogo, para que realicen
acciones destinadas a resguardo de los riesgos sicosociales en que se puedan ver afectados los estudiantes, sea
como agresores, sea como victimas
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19°. - La Rector, en cumplimiento a su deber de garante de los estudiantes mientras estan a su cargo, debe
realizar medidas orientadas a promover la sana convivencia entre los estudiantes afectados, y difundirlas a toda
la comunidad, en cumplimiento a su deber de prevencién general que le cabe, y en ese contexto, se intervendra
de preferencia, el nivel al que corresponden los alumnos involucrados, a fin de orientarlos en lo pertinente a los
hechos que se investigan. .

20°. - En el caso que los estudiantes involucrados, sean de pre kinder o kinder, deberan ser intervenidos por
profesionales externos, quienes entregaran atencion segun especialidad y requerimiento. El apoderado de quien
genera la agresidn esta obligado asistir con su pupilo para evaluar otras aristas que pueden estar detonando la
accidn agresora.

21°. - Los profesionales del EAP interno, prestaran su apoyo a las educadoras para el tratamiento del caso, con
medidas de apoyo, tales como: juegos educativos para el trabajo con el resto de los estudiantes, visitas de aula
para seguimiento de caso, elaboracion de material de apoyo de difusién que refuerce los aspectos valdricos y
centrales del proyecto educativo.

22°. - En el caso que los estudiantes involucrados por recomendaciones de especialistas no asistan a clases, el
colegio a través de sus educadoras, docentes y/o equipo de profesionales internos, dispondra de apoyo con
material pedagdgico (guias, textos u otros), para mantener el refuerzo necesario.

23°. - Si el estudiante victima pone en conocimiento de que ha sido victima de actos de agresion sexual o actos
de connotacion sexual, y fuere del caso que denuncia a un adulto, se aplicara lo establecido en el articulo 175
del Cédigo procesal penal, y se llevara el protocolo destinado al efecto (Protocolo ...RICE). El menor denunciante,
serd separado del adulto que designe como responsable si fuere docente del curso, o funcionario del
establecimiento, y respecto de esta persona, se realizaran las acciones pertinentes y contenidas en el
Reglamento Interno de la Corporacion Educacional. De existir hechos que puedan afectar al estudiante que
denuncia, si el adulto es parte del cuerpo de trabajadores de la institucidn, podria ser separado de sus funciones
mientras dure el proceso, pero siempre se presumird su inocencia y se actuara en consecuencia, ya que es parte
de nuestro PEIl respetar la dignidad de todas las personas. Pero siendo también un principio que contiene este
Reglamento de Convivencia el respetar el interés superior del menor, se adoptaran las medidas que aseguren el
resguardo de sus derechos y de su dignidad.

24°. - En caso alguno se podrd difundir la identidad de las personas que se encuentren involucradas, sea en
calidad de autores, sea en calidad de victimas en actos de agresiones sexuales o de connotacién sexual. Acotado,
los signados como responsables sean encontrados culpables o absueltos de los hechos, se haran merecedores a
las sanciones que establece el reglamento de convivencia, cuales son las mas graves, esto es, cancelacion de
matricula o expulsion, y si fuere un docente o asistente de la educacién, sera desvinculados de la Corporacion.

25°. Si por causa o con ocasion de ocurrir un cambio en el domicilio de los apoderados o padres de los
involucrados, y no es entregada la informacidn al inicio del procedimiento, y esto no fuere informado a la Rector,
se remitira carta certificada de toda comunicacién que forme parte del procedimiento respectivo a los domicilios
puestos en el registro..

3.- ETAPA DE CIERRE.

26°.- La Rector, en reunién que debe citar de manera privada, informard a los padres y apoderados, del
procedimiento que se siguid para llegar a una conclusion; la que determinard si se abre o no el procedimiento
sancionatorio interno. E De ser iniciado, la resolucién de cierre debe sefialar la norma transgredida, la falta que
arriesga el infractor, y se cierra sefialando que se abre el proceso sancionatorio, y por ser falta gravisima, debe
ser llevado desde el inicio por la Rector.

27°..- El apoderado del estudiante agresor tomara conocimiento del cierre, de la apertura del procedimiento, la
sancién que corresponde sea aplicada si se comprueba la veracidad de lo que se indagard, firmando todos el
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respectivo documento que da cuenta del hecho, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia
escolar (derivacidn, traslado, firma de compromiso, condicionalidad, expulsion etc.).

28°. - La Rector instruye realizar seguimiento del caso por parte del profesor jefe. Respecto a lo anterior, el
establecimiento debera cumplir un rol de apoyo y acompafiamiento del estudiante victima y de su familia,
teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al menor para requerir de ellos, la informacién
del curso del proceso judicial, si este se hubiere iniciado —y se los informara del proceso disciplinario llevado en
el establecimiento. mientras este se lleva a cabo.

29°. - El colegio a través del su encargado de convivencia o quien sea designado por la Rector para ello, generara
seguimiento a la atencidn recibida de parte de los profesionales externos, buscando implementar las medidas
entregadas para el mejor desarrollo de los estudiantes. En lo referido al tiempo de intervencién, estara
determinado segun sea el caso. A su vez el colegio podra derivar al estudiante o su familia al apoyo externo de
redes, tales como: Centro de Apoyo a victimas 127 (CAV), Servicio de orientacidn e informacién del programa de
apoyo a victimas de Chile Atiende (SOI), a través del FONO 600 818 1000.

30°. — Cuando los actos contenidos en este protocolo correspondan a un tipo especifico en el cual los
involucrados son menores de 14 afios, se podra seguir indagando y realizar actos de acompafiamiento. Los actos
de connotacién o comportamiento sexual, que se presenten durante las clases o desarrollo de actividades en
plataforma Virtual Educa, seran sancionados del mismo modo como si fueren cometidos en las dependencias de
la unidad educativa, de forma presencial, y se denunciaran si corresponde.

31°. - En materia de delitos penales, en nuestro pais los menores de 14 afios estan excluidos de toda
responsabilidad y no pueden ser sometidos a proceso alguno, sin perjuicio de que sus padres deben responder
por los dafios que provocan. Pero para todos los efectos legales, si estos hechos se enmarcan en lo dispuesto en
la ley 21.013 debe mediar la denuncia y el Ministerio Publico resolvera lo que corresponda. Si los involucrados
en calidad de hechores son mayores de 14 aios, se aplicara lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo procesal
penal, a menos que los representantes legales hayan hecho uso de ese derecho, con lo cual, el colegio queda
eximido de dicha obligacién, conforme lo dispone expresamente ese mismo articulo en su inciso final.

32°. - El procedimiento sancionatorio interno sera plenamente aplicable a los estudiantes responsables de
hechos de esta naturaleza, y se clasificara como falta gravisima. La definicién de la falta estda determinada y
definida en este reglamento de convivencia, como también estan singularizadas las medidas de intervencion
formativas aplicables.

33.- Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacién grave a la convivencia escolar se debera
tener presente lo dispuesto en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones

RECOMENDACIONES e No existe en la normativa educacional, exigencia alguna que implique contar con
la autorizacién de los apoderados y apoderadas, para realizar proceso de indagacidn o recabar informacion con
los estudiantes, si esto forma parte de las acciones contempladas en su protocolo de actuacidn. ¢ Se recomienda
que luego de aplicado el procedimiento indagatorio y hecho el anadlisis de los antecedentes, el informe de
resultado que se elabore emitido por el encargado de convivencia escolar, dirigido a la Rector, debe ser
informado a los padres, apoderados y apoderadas de los y las alumnas involucradas en la situaciéon denunciada.
e Por su parte el protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa,
debe garantizar el resguardo de los derechos de los alumnos y alumnas, ante una posible vulneracién de la
integridad fisica, psicoldgica y moral y/o el desarrollo integral de los estudiantes, teniendo en cuenta el interés
superior de nifios y nifias y la edad de los y las alumnas, esto implica indagar las distintas problematicas, entender
y derivar en caso de necesitar apoyos psicosociales, sin estigmatizar a menores de edad que se encuentran en
plena formacién y desarrollo, los cuales pueden estar expuestos a situaciones de vulneracion. Al establecimiento
le corresponde, acompanfar y apoyar los procesos de los y las estudiantes, tomando en cuenta todo lo que puede
afectar las formas de relacion de los y las estudiantes. ® Para la aplicacion de los procedimientos, adopcién de
medidas y sanciones debe ajustarse a lo sefialado en su reglamento interno, contando con los medios
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verificadores correspondientes que respalden cada una de las acciones efectuadas, ocupando los formatos de
entrevistas que registren nombres de los participantes, fechas, firmas y timbres, como un respaldo valido del
proceso. ¢ Informar y comunicar a los apoderados los procesos de los y las estudiantes al interior del
establecimiento, dejando constancia de ello en forma escrita en formatos adecuados para ello.  Revisar
orientaciones técnicas entregadas por el Ministerio de Educacién en www.convivenciaescolar.cl, Ordinario N °
476 de fecha 29/11/2013 de la Superintendencia de Educacién, ambos relacionados a la buena convivencia
escolar. Circular N°482 de fecha 20/06/2018, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos a los
establecimientos con reconocimiento oficial del Estado y Circular N°860 de fecha 26/11/2018, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios, ambas de esta
Superintendencia de Educacién y lo dispuesto en la Ley N°21.128 de fecha 27/12/2018, del Ministerio de
Educacion; y que se encuentran vigentes.
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V.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA, RINAS
O AGRESIONES FISICAS ENTRE MIEMBROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
(ANEXO 6 CIURCULAR 482/2018 - Modelo orientador de la SIE 2020)

1. INTRODUCCION.

Un protocolo adecuado frente a la deteccidén de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa, conforme las orientaciones del modelo orientador de la SIE 2022, debe
establecer de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones
necesarias para proteger a los afectados, una vez que se detecta o sospecha que han sido victimas de maltrato,
acoso escolar o cualquier tipo de violencia, incluyendo la de tipo fisico categorizadas como RINAS.

Il. ETAPAS DEL PROTOCOLO.

1.- ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y MEDIDAS DE RESGUARDO URGENTES.

1.1 Ante cualquier situacion que signifique maltrato, acoso escolar o actos de violencia incluyendo peleas o rifias,
en que se vean afectados los estudiantes de cualquier nivel de esta unidad educativa, se debe dar cuenta de los
hechos y tomar conocimiento de la denuncia por el Encargado de Convivencia, quien debe activar el protocolo,
excepto en los casos de la ley aula segura, en el cual es la Directora el responsable de todo el procedimiento.
Para todos los efectos de recepcion de denuncia y activacion de protocolo, el encargado de convivencia podra
contar con el apoyo de Inspectoria General u otro funcionario designado especificamente por el colegio.

El plazo que se indica en los protocolos no excede de las 48 horas. Asi las cosas, el primer paso es recibir la
denuncia.

1.2 Registro de la denuncia: El Encargado de Convivencia Escolar, es quien debe registrar la denuncia. En los
casos de ley aula segura, deriva, mediante documento interno escrito, el caso a Rector. El plazo que contienen
los protocolos es de 24 horas de recibida la denuncia.

1.3 En los casos que la situacidn esta asociada a peleas, rifias u otro acto similar de agresion fisica, con resultado
de lesiones o no lesiones, el encargado de convivencia, inspector general u otro funcionario a quien se le haya
encomendado por la direccidn seguir estos procedimientos, se debe contactar de inmediato con el encargado
del plan cuadrante de Carabineros quien adoptara el procedimiento que corresponde. En forma paralela, se
realizan acciones de contencidn primaria a los alumnos victimas.

1.4 Conjuntamente, el encargado de convivencia o quien tenga a cargo al estudiante, activa el protocolo de
accidentes escolares, trasladando a los estudiantes a la enfermeria o lugar destinado por el colegio para estos
eventos, para que la encargada entregue atencidn primaria y pueda comunicarse con los padres y relatarles el
hecho sucedido e informarles, para que los padres asistan al colegio o la institucidn de salud mas cercana que el
estudiante ha sido derivado; siempre se entregard el formulario de ACCIDENTES ESCOLARES y se dejara registro
en bitacora interna del colegio.

1.5 Si los padres o los apoderados no se acercan al centro asistencial, no obstante habérseles informado del
hecho y de la derivacién, la persona que acompaiio al afectado se comunica con el establecimiento educacional
para relatar que tratamiento se le realizé al estudiante en el centro asistencial. De todo se dejara constancia en
el Registro ya mencionado, al cual se agregaran los documentos que acrediten la atencién del estudiante.
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1.6 En aquellos casos en que los padres o apoderados tengan contratados seguros privados de accidentes
escolares, se efectuara el mismo procedimiento anterior, trasladando al estudiante al centro de salud mas
cercano. El traslado a la clinica respectiva se verificara bajo la vigilancia y custodia del apoderado. Tal decision
les corresponde adoptarla a ellos y no al colegio, aunque medie peticién del apoderado.

1.7 El Encargado de Convivencia, en los casos que sea necesario, en particular en los casos de afectacion grave
a la integridad fisica o sicoldgica, o la dignidad de un estudiante, debe adoptar medidas urgentes de resguardo
para todos los involucrados. En casos urgentes de peleas, rifias o agresiones fisicas, estas medidas se adoptan
de inmediato, en los demas casos se contempla un plazo de 24 horas.

MEDIDAS DE RESGUARDO URGENTES:

A) Los estudiantes involucrados seran atendidos de forma separada para resguardar su integridad.

B) Los casos seran de derivacidn interna al equipo de apoyo interno, para que el area de psicologia de los
primeros auxilios psicolégicos.

C) Enelcaso de ser necesario, se solicitard medida de suspension cautelar al momento de dar inicio al proceso
sancionatorio.

D) Se informara a los docentes y asistentes de la educacion, para resguardar a los estudiantes y su entorno,
tanto en salas de clases, como en otros lugares del colegio.

E) Seguimiento a la derivacién de atencion de salud primaria, a través de llamados telefénico o correo
electrdnico con padres y apoderados.

F) Seresguardasiempre, laintimidad y la privacidad de los estudiantes involucrados, y de todo aquel que tenga
relacion con el hecho materia de la aplicacién del protocolo.

1.8 No existe, conforme lo establece la SIE, normativa educacional que prohiba al alumno o indagar los hechos

de manera invasiva que afecte al o la estudiante.

2.- ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

2.1 Solicitud de investigacién. El encargado de convivencia o la Directora en su caso, transcurridas 24 horas desde
la adopcion de medidas urgentes, solicita inicio a la investigacidn de lo denunciado. El encargado de convivencia,
y la Directora en los casos de la ley aula segura, da inicio a la investigacion en un plazo de 48 horas desde que se
ordena investigar.

2.2 .- Una vez activado el protocolo en cuestion, se deja constancia por escrito, de todas las actuaciones en el
expediente (“medios verificadores de las actuaciones”).

2.3 Los padres y apoderados, seran citados para informar detalles del procedimiento en desarrollo, junto con
recopilar informacién y entregar medidas de apoyo psicosociales y pedagdgicas para los estudiantes. Todas las
citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se hardn mediante canales formales y medios de comunicacién
oficial, ya sea por correo electrdnico, agenda escolar, libreta de comunicaciones, documento escrito o cualquier
otro medio que el ENCARGADO DE CONVIVENCIA estime adecuado, y permita dejar constancia de su realizacion
en el expediente.

2.4 Se solicitara autorizacion para entrevista de estudiantes, teniendo presente que en casos de urgencia o de
riesgo, los profesionales podran indagar los hechos de manera no invasiva evitando afectar a los estudiantes.

2.4 Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a entrevistar a los
estudiantes involucrados, especialmente a los afectados.
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3. MEDIDAS APOYO PEDAGOGICAS- PSICOSOCIALES.

3.1.- Para los estudiantes involucrados, se establecera un plan de apoyo pedagdgico el cual estard asociado al
reglamento de evaluacién diferenciadas y acciones de apoyo, tales como: visita de monitoreo, entrevistas con
apoderados y estudiante, revisidn de calificaciones, etc.

3.2.- En lo referido a la familia, padres y apoderados, el EAP mantendra seguimiento y monitoreo a herramientas
o estrategias entregadas para fortalecer el desarrollo integral del estudiante. Se trabajara en base a entrevistas,
envio de material, seguimiento con especialistas externos, monitoreo de compromisos y resguardo del estudiante
ante hechos de vulneracion.

3.3.- El plan de intervencion, incluird talleres, charlas, u otro medio de comunicacién a nivel curso, para ir
trabajando aspectos formativos, contencidn y aspectos valdricos que apoyen no solo al estudiante que presenta
DEC, sino también a todo su entorno.

4.- ETAPA 3. CIERRE.

4.1 Se establecerd un Informe de cierre con un plazo maximo de 48 horas una vez terminada la investigacion,
que dara cuenta de los hechos denunciados, evidencias y respaldo de la decision del caso.

4.2 La Direccién del establecimiento pondra en conocimiento al Juzgado de Familia, a Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones el hecho denunciado, a fin de que se adopten las medidas cautelares necesarias
en favor del estudiante que presenten signos de vulneracion de derechos, descuidos y/o negligencia que
pueden ver afectado su integridad y la de su entorno. Esta figura ahora se encuentra cubiertas por la ley
21.013. Ante cualquier hecho constitutivo de delito, el colegio se enmarca en lo dispuesto en el art 176 CPP,
generando la denuncia en las 24 horas siguiente a momento que tomaren conocimientos del hecho.

4.3 Los hechos se colocaran a disposicion de las autoridades, a través de oficios, correos electrénicos, denunciar
presenciales u otro que permita dar pronta intervencién en resguardo de los estudiantes.

4.4 La Directora, agotada la investigacion, resuelve se dara lugar o no, al procedimiento sancionatorio.

4.5 Los plazos que se contienen en los protocolos, dependiendo de la fase de su aplicacién, son o

particulares o comunes, y fatales o no fatales. La definicién de estos plazos se realiza en el articulado del

reglamento interno.

4.6 El estudiante sera parte del seguimiento del Equipo de apoyo y debera participar junto a sus padres y

apoderados de todas las acciones de intervencion dispuestas por el colegio, asi como también del cumplimiento

del tratamiento externo al cual pudiese estar afecto. En el caso de incumplimiento de las medidas de cuidado, el
colegio dispondra de los canales de denuncia a instituciones que puedan dar fiel cumplimiento al resguardo del
estudiante.
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VI. PROTOCOLO SOBRE EL ACOSO ESCOLAR O BULLYNG
(ANEXO 6 CIRCULAR 482/2018 SIE, MODELO ORIENTADOR SIE 2020)

I INTRODUCCION.

Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidon constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidn del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a
un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicidn.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea rector, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante. (Ley 20.536 incorpora al DFL N° 2 de Educacién
de 2010, articulos 16 b y d).

ETAPA |: RECEPCPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

1° Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir maltrato,
acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento,
insultos, amenazas, discriminacion (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios
tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

2°.- Para efectos de este protocolo, la persona encargada de canalizar y tomar registro de los hechos constatados
es el Encargado de Convivencia Escolar. No obstante, el E.E puede designar a quien estime mas conveniente de
acuerdo con su realidad y contexto.

3° Se debe entender que son situaciones graves, aquellos casos que requieren de una atencion y actuar urgente,
lo que implica aplicar medidas urgentes, ya que podria existir un riesgo para la vida y/o integridad fisica o
psiquica del o los estudiantes afectados, a saber:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial): e Derivacién a profesionales internos/as o
externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda. ¢ Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
EE. » Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, el EE podra adoptar acciones respecto del personal tales como: separacién de funciones,
reasignacion de labores o cambio de turnos. ¢ En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion
de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite. ® En caso
de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u
otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

b) Suspension de funciones: ® Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prisién preventiva,
conforme lo ha establecido la Direccidn del Trabajo.

4° .- Estas medidas no deben ser confundidas con las medidas establecidas en el punto 12 de este documento,

ya que, si bien también son “inmediatas”, estas se deben adoptar luego de haberse tomado registro de la

denuncia.

5°.- El estudiante afectado por el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que,

es importante que el E.E implemente acciones que motiven a denunciar estas situaciones, asegurando en todo
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momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan. Esto, en cumplimiento a la obligacion juridica que le
corresponde realizar al colegio como garante de la seguridad de sus estudiantes.

6°.- El E.E debe garantizar una escucha activa del relato. En lo posible, deberda procurar atender al denunciante
en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona
pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd conocimiento o fue testigo.

7°.- Se puede formular la denuncia de forma andnima, por cualquier medio idéneo, siempre que se entreguen
antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacion ocurrida.

8°.- Se concederd prorrogas en los plazos que el establecimiento determine en el RICE para denunciar, si la
situacion y la gravedad del hecho lo amerita. Pudiendo aumentarse el plazo que sefiala el RICE hasta en 5 dias
adicionales.

9°.- En caso de denuncias y/o derivaciones: Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves,
maltrato relevante u otros):

* Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

e Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las siguientes
disposiciones: o Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los rectores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. o Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas
indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

¢ En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccién a la Ley Penal (N° 20.084), los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables penalmente por los delitos que
cometan, por lo tanto, son imputables.

* Cuando exista la obligacion de denunciar, y siendo el acoso escolar un acto reiterado, la denuncia puede ser
presentada en forma presencial o virtual (por quien presencid los hechos o fue el primero en ser informado
sobre éstos) en la comisaria mas cercana o por comunicacion escrita dirigida a las entidades competentes,
resguardando conservar el comprobante de la gestidn realizada.

¢ Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, la del
afectado/a.

* En los informes de derivacion de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre la Directora y el del
del ENCARGADO DE CONVIVENCIA Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar,
se aplica lo dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante
los Tribunales de Familia. Los Tribunales de Familia son los érganos jurisdiccionales competentes para adoptar
medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los
casos en que la ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las medidas de proteccién
jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de los derechos de los nifios, niflas o
adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido
en el presente Parrafo”.

e Surge la obligacién de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte las medidas
correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley
que crea los Tribunales de Familia que establece que las personas sefaladas en el Art. 175 CPP estaran obligadas
a denunciar los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus
cargos, lo que deberan efectuar en conformidad a dicha norma. El Art. 8, N° 16, de la Ley VIF indica que los
Tribunales de Familia tendran competencia para conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar.

10.- El E.E utilizard actas o formularios de registro tipo, en formato impreso o digital, que permitan dejar
constancia de las denuncias recibidas, y en que se detalle la informacion minima que se debe registrar, como la
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fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, descripcién detallada de los hechos, entre otros. Se hara
entrega de una copia al denunciante, en caso de existir.

11°.- Formalizada la denuncia, se ofrecerd a los padres y a los apoderados de los alumnos involucrados, la
posibilidad de hacer uso de un mecanismo de solucion pacifica al conflicto, en caso que la gravedad y naturaleza
de la situacion lo permita. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico
de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los distintos
miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver los conflictos son parte del sello de nuestro
colegio, y son un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusion y la
participacion democratica y colaborativa.

12°.- MEDIDAS URGENTES. Son aquellas acciones inmediatas y de caracter provisorio, que deben adoptarse para
resguardar el interés superior de los nifios, nifias o adolescentes afectados directa o indirectamente por los
hechos denunciados.

e Es de suma importancia que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado forme un
expediente y deje constancia de los hechos informados, asi como de cualquier accién que se haya adoptado
hasta el momento. El expediente sera foliado correlativamente y fechado (con la finalidad de asegurar que su
contenido se mantenga inalterable en el tiempo) y lleve la firma o timbre del responsable de su custodia.

* En el expediente se debe dejar registro/constancia de todas las actuaciones realizadas a raiz de la activacion
del protocolo. El expediente puede ser digital.

¢ La Direccion del establecimiento informara de la denuncia a los otros funcionarios del establecimiento que
estime necesario, atendidas las funciones que desempefian.

13°.- El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma de la persona
gue toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de iniciar el proceso de
investigacion.

* Se podra, y en casos graves, determinar la reserva de la informacidn o expediente.

* Se establecerd siempre la posibilidad de una prérroga a los plazos que el RICE determina, segun corresponda,
y se definiran dias exactos.

14°.- En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el ENCARGADO DE CONVIVENCIA debe
adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a
él/la estudiante.

® Los estudiantes involucrados pueden intervenir en calidad de denunciantes, afectados o denunciados por
incurrir en el maltrato o acoso.

* En la adopcidn de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los involucrados,
especialmente, del afectado.

15°.- Antes de formalizar el inicio de la investigacion, el encargado evaluara nuevamente la posibilidad de
emplear un mecanismo voluntario de solucién pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar este medio, siempre
que el hecho justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacién
verificada.

¢ Durante la investigacion, se evalla y se distinguir si se trata de aquellas situaciones que puedan implicar una
grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

¢ Se informara a la Direccidn sobre lo ocurrido. También, a los padres, madres y apoderados mediante canales
formales y de facil acceso.

¢ En todos los casos se adoptaran las medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la investigacion,
especialmente que no existan situaciones que afecten la objetividad del encargado de investigar, por ejemplo,
amistad o enemistad manifiesta.
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De suma importancia. Conforme lo prescrito en el articulo 76 de la Constitucion Politica de la Republica, la
facultad de conocer de las causas civiles y criminales, de resolverlas y de hacer ejecutar lo juzgado, pertenece
exclusivamente a los tribunales establecidos por la ley. Ni el presidente de la Republica ni el Congreso pueden,
en caso alguno, ejercer funciones judiciales, avocarse causas pendientes, revisar los fundamentos o contenido
de sus resoluciones o hacer revivir procesos fenecidos. En ese contexto, acreditado que se esta en presencia de
un hecho que constituye delito, no es posible al colegio realizar una investigacidn cuando se han judicializado
los hechos, y solo nos cabe acopiar antecedentes para aportarlos al tribunal.

ETAPA Il : RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

16°.- Una vez activado el protocolo en cuestidn, se deja constancia por escrito, de todas las actuaciones en el
expediente (“medios verificadores de las actuaciones”).

¢ Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se hardn mediante canales formales y medios de
comunicacion oficial, ya sea por correo electrénico, agenda escolar, libreta de comunicaciones, documento
escrito o cualquier otro medio que el ENCARGADO DE CONVIVENCIA estime adecuado, y permita dejar
constancia de su realizacion en el expediente.

¢ En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigacion, se debe tener un especial cuidado en las
interacciones entre los estudiantes involucrados, asi como con el material recopilado, el que se debe custodiar.
¢ Las entrevistas deberdn procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a entrevistar a los
estudiantes involucrados, especialmente a los afectados.

¢ Se debe siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de los estudiantes. Existe en el
Protocolo la “confidencialidad o reserva” del proceso de investigacion en curso, y se refiere no solo al caso, sino
gue también respecto de los estudiantes involucrados, de acuerdo a la gravedad del caso.

e Las diligencias que se practiquen, en la medida de lo posible, procuraran evitar interrupciones que puedan
resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas que estén realizando los interesados y que se fijen horarios
razonables y prudentes para que estas se lleven a cabo, pudiendo incluso optar por medios tecnoldgicos para
practicarlas.

No existiendo en la normativa educacional vigente la exigencia de que los padres deben autorizar las entrevistas
a sus hijos para recabar informacién sobre los hechos que se denuncian. La exigencia obvia, es que la entrevista
diga relaciéon con los hechos denunciados, y se realice resguardando en todo momento el interés superior del
menor, y respetando su derecho a guardar silencio si este lo manifestare.

ETAPA Il : CIERRE DE LA INVESTIGACION.

17°.- Independiente del resultado del informe, el Encargado de Convivencia incorporard sugerencias de acciones
por parte del establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a promover la buena convivencia
escolar.

* En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucidn, se prorrogara en 05 dias esta
fase, lapso dentro del cual, el encargado debera requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a
la Direccion del ENCARGADO DE CONVIVENCIA

¢ El informe que propone la decisidn final, tendra caracter de reservado para los intervinientes y solo una vez
gue sea adoptada la decision final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa involucrados.

ETAPA IV: DECISION.

El establecimiento priorizard siempre que sea posible las medidas de caracter pedagdgico y formativo, la
incorporacion de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y
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responsabilidad por las consecuencias de los actos vulnera torios, la necesidad de reparar del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de la comunidad educativa.

e El procedimiento disciplinario que eventualmente se aplique resguarda del debido proceso desde la
interposicidn de la denuncia hasta la aplicacion de la eventual medida disciplinaria, en base a lo establecido en
nuestro RICE. Las conductas que constituyen faltas a la buena convivencia estan establecidas en dicho
documento, al igual que su gravedad.

¢ El procedimiento disciplinario en virtud del cual se apliquen las medidas correspondientes esta regulado en el
RICE, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Educacidn y articulo 8 del Decreto 315,
de 2010, del Mineduc, ademas, de lo establecido en el parrafo 5.8 de la Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento
oficial del Estado.

¢ Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos estan
contenidas en el RICE.

¢ Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacidn grave a la convivencia escolar se debera tener
presente lo dispuesto en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.

INFORMACION AL APODERADO.

Cerrado el procedimiento indagatorio contenido en este protocolo, y hecho el analisis de los antecedentes, el
informe de resultado que se elabore por el encargado de convivencia escolar, se remite a la rector, quien lo debe
informado con estricto apego a la confidencialidad con que se lleva el caso, a los padres, apoderados de los y las
estudiantes involucrados en la situacién denunciada.

RECOMENDACIONES

e No existe en la normativa educacional, exigencia alguna que implique contar con la autorizacidn de los
apoderados y apoderadas, para realizar proceso de indagacion o recabar informacion con los estudiantes, si esto
forma parte de las acciones contempladas en su protocolo de actuacion.

* Se recomienda que luego de aplicado el procedimiento indagatorio y hecho el andlisis de los antecedentes, el
informe de resultado que se elabore emitido por el encargado de convivencia escolar, dirigido a la rector, debe
ser informado a los padres, apoderados y apoderadas de los y las alumnas involucradas en la situacion
denunciada.

e Por su parte el protocolo de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa,
debe garantizar el resguardo de los derechos de los alumnos y alumnas, ante una posible vulneracién de la
integridad fisica, psicoldgica y moral y/o el desarrollo integral de los estudiantes, teniendo en cuenta el interés
superior de nifios y nifias y la edad de los y las alumnas, esto implica indagar las distintas problematicas, entender
y derivar en caso de necesitar apoyos psicosociales, sin estigmatizar a menores de edad que se encuentran en
plena formacién y desarrollo, los cuales pueden estar expuestos a situaciones de vulneracion. Al establecimiento
le corresponde, acompanfar y apoyar los procesos de los y las estudiantes, tomando en cuenta todo lo que puede
afectar las formas de relacién de los y las estudiantes.

e Para la aplicacion de los procedimientos, adopcion de medidas y sanciones debe ajustarse a lo sefialado en su
reglamento interno, contando con los medios verificadores correspondientes que respalden cada una de las
acciones efectuadas, ocupando los formatos de entrevistas que registren nombres de los participantes, fechas,
firmas y timbres, como un respaldo valido del proceso.

¢ Informar y comunicar a los apoderados los procesos de los y las estudiantes al interior del establecimiento,
dejando constancia de ello en forma escrita en formatos adecuados para ello.
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e Revisar orientaciones técnicas entregadas por el Ministerio de Educacion en www.convivenciaescolar.cl,
Ordinario N ° 476 de fecha 29/11/2013 de la Superintendencia de Educacion, ambos relacionados a la buena
convivencia escolar. Circular N°482 de fecha 20/06/2018, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
a los establecimientos con reconocimiento oficial del Estado y Circular N°860 de fecha 26/11/2018, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios, ambas de esta
Superintendencia de Educacién y lo dispuesto en la Ley N°21.128 de fecha 27/12/2018, del Ministerio de
Educacion; y que se encuentran vigentes.
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VIl. PROTOCOLO FRENTE AL MALTRATO DE MENORES POR PARTE DE PADRES, MADRES O APODERADOS
y OTROS ADULTOS.

. INTRODUCCION.

La ley 21.430 tiene por objeto la garantia y proteccién integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.

Este cuerpo legal, conforme lo establece en su articulo 60

Contiene una accion de tutela administrativa de derechos, de donde deviene que todo nifio, nifia o adolescente,
o cualquier persona en su nombre e interés, podra interponer una accién de garantia de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes ante la Secretaria Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Proteccidn especializada a la Nifiez y Adolescencia o las
Oficinas Locales de la Nifiez, en razén de riesgos, amenazas o vulneraciones que afecten los derechos y garantias
que a ellos corresponden, con el fin de que los drganos competentes tomen las medidas necesarias para hacer
cesar la afectacion de sus derechos.

Los establecimientos educacionales, en estas materias tienen el deber de poner en conocimiento de las
instituciones competentes, toda situacion que pueda ser constitutiva de afectacion o amenaza de los derechos
de los nifios, nifas y adolescentes, o de su vulneracion.

El incumplimiento de los deberes a que se refiere esta ley se entendera como falta o incumplimiento grave de

las funciones, contratos o convenios, segliin corresponda, sin perjuicio de las sanciones penales establecidas en
el articulo 177 del Cédigo Procesal Penal.

La referida ley establece que no se admitira accién en contra del denunciante, salvo que se pruebe su mala fe.
Por lo anterior, si un estudiante, sea nifo, nifia o adolescente se presenta en el Colegio con lesiones fisicas
evidentes, como moretones o hematomas, rasguios, marcas de golpizas, u otro tipo de maltrato, ya sea,
psicoldgico o negligencia de su tutor, el docente o el funcionario que se haya percatado del hecho debe proceder
bajo las orientaciones de este protocolo.

La ley 21.013 tipifica un nuevo delito de maltrato y sanciona las agresiones contra nifios, adolescentes menores
de 18 afios, y otros grupos vulnerables. Son agresiones que costaba mucho perseguir al no dejar, muchas veces,
lesiones fisicas evidentes o contrastables.

Esta ley hace justicia con las victimas de maltrato, diciendo fuerte y claro a la sociedad que la violencia no es
aceptable, en ningun lugar, de ninguna forma y bajo ninguna circunstancia.

La creacion del delito de “maltrato corporal Unico relevante” significa que, aunque no se cause lesiones se podra
ser sancionado. Los sujetos principales son los nifios, los adolescentes, las personas en situacién de discapacidad
y los adultos mayores.

Entonces, todos los maltratos y abusos no constitutivos de lesiones, que se cometian en residencias de adultos
mayores, en colegios o en instituciones encargadas de entregar tratamiento a personas en situacion de
discapacidad recibiran sancion. La calidad de lo que la ley sefiala como elemento para sancionar, esto es el
“maltrato relevante” deberd determinarla un juez, a partir de lo denunciado, pues la presuncidn de inocencia es
un pilar también de nuestra justicia penal.

Un nifio maltratado es aquel que es victima de parte de sus padres, otros adultos de la familia o cuidadores, de
violencia fisica, sicoldgica, negligencia (ausencia de cuidados) abuso sexual, que puede tener consecuencias
graves en su salud y en sus desarrollo fisico y sicoldgico.

Este reglamento entre sus definiciones incluye los diferentes tipos de maltrato, y para este protocolo, se
entienden incorporados a este. Si el maltrato fisico en contra de un menor o adolescente menor de 18 afios es
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cometido al interior de la unidad educativa, ¥ €ste se enmarca en lo dispuesto en la ley 21.013, se dard curso a la
denuncia respectiva ante PDI, Carabineros o ante el ente persecutor, junto con aplicar los pasos contenidos en
el protocolo de accidentes escolares.

11l. ETAPAS DEL PROTOCOLO.
ETAPA 1: ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE DETECCION DE MALTRATO DE MENORES.

1°.- Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar una accién considerada como de maltrato
contra estudiantes, en cualquiera de las formas definidas en este RICE, de los cuales haya sido testigo presencial
o de oidas, y debe informarla al Encargado de Convivencia, y en caso de imposibilidad de hacerlo ante el, ante
la Direccion del Colegio, o a cualquier docente.

2°.- El responsable de activar el protocolo que corresponda al caso, es el Encargado de Convivencia Escolar, quien
debe realizar los pasos que seguidamente se detallan:

a.- La denuncia puede ser verbal o escrita. La verbal se escritura y se firma por quien la recibe y por quien
denuncia. La escrita se suscribe por quien la realiza. La denuncia puede formularse de forma andnima, por
cualquier medio idéneo, siempre que se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacion
ocurrida.

b.- El encargado de Convivencia o quien reciba la denuncia, dara cuenta de los hechos denunciados al rector del
colegio o quien el equipo directivo haya determinado.

c.- Ante la evaluacién de los hechos, en el caso de ser necesario, el encargado de convivencia adoptara medidas
de resguardo para los estudiantes victimas de maltrato, sea cual sea la calificacién del maltrato, y se adoptaran
para estos estudiantes medidas tales como apoyo psicosocial, pedagdgicos, y se formalizara la denuncia frente
a hechos constitutivos de delito ante los organismos competentes, y se asegura el resguardo de la informacion.
Se establecen derivacidn a redes de apoyo o profesionales externos o internos en los casos que se requiera. Se
comunicara de los hechos a los padres y a los apoderados de los estudiantes por la via oficial, esto es, agenda
escolar, y también a los e mail que hayan solicitado al inicio de afio, sean también la forma de comunicacién
entre la escuela y el hogar.

d.- En caso de situaciones graves de maltrato en que existan lesiones, intentos suicidas o alglin otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacidon debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente e informar al Encargado de Convivencia o a la Direccion, para activar el
correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la
vida e integridad fisica del o los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro
de salud mas cercano al Colegio. Si las lesiones fueren producto de una agresion, se aplicara el protocolo
pertinente y si el agresor es el padre o la madre o algin familiar, se denuncia aa PDI, Carabineros o Ministerio
Publico o a Tribunales de Familia.

e) La educadora de Parvulo, docente o funcionario que se percata de las condiciones fisicas o animicas del
estudiante, y que den indicios de la existencia de maltrato infantil, debe informar al Encargado de Convivencia
y este a Direccidn, de inmediato, sobre los hechos puestos en su conocimiento, o de los que ha observado, lo
que se registrara en el leccionario, sefialando dia, hora, con un breve resumen de los hechos.

3°.- El Encargado de Convivencia una vez determinado el origen del maltrato detectado debe:

3.1- Si fuere de caracter emocional, resolver en un plazo maximo de 5 dias, lo que debe hacer con la cautela
necesaria para evitar la exposicion innecesaria del estudiante afectado.

3.2- Debe revisar si en la libreta de comunicaciones o Agenda el padre, la madre o el apoderado han registrado
el origen de su estado.

3.3- Deinformarse lesiones fisicas, o hechos que justifiquen un decaimiento en el animo del menor, se anotara
en su hoja de vida. El menor pudo haber sufrido una caida en su hogar, o sufrido algin hecho en su entorno
familiar que haya impactado su estado de animo.
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3.4- Si el estudiante refiere que el maltrato se produjo en el hogar y los responsables son o el padre o la madre

o ambos, u otra persona ajena al colegio, se establecera por el equipo de apoyo, sicdlogo, si el relato es verosimil,

y de serlo, se denunciara de inmediato al tribunal de familia competente. Lo contrario implicara investigar el

origen del maltrato.

3.5- En el caso de los niveles de pre kinder y kinder, las educadoras deben consultar a su asistente y descartar

golpes, caidas u otro que se pudiera dar en el contexto de recreo u otro.

3.6 De ninguna manera hablara directamente con el posible agresor o agresores de maltrato fisico o sicoldgico.
Si este maltrato ocurrio al interior de la unidad educativa, se seguiran los pasos referidos en el protocolo
contra accidentes escolares.

3.7 En el caso de presentarse lesiones no justificadas desde el hogar, se debe llamar o ubicar desde la Direccion
al apoderado del estudiante para informarle de la situacion ocurrida, solicitarle que se dirija al Colegio para
qgue en conjunto con Carabineros se constaten lesiones en el SAPU mas proximo. En el intertanto, el
encargado de enfermeria adoptara las medidas necesarias para prestar primeros auxilios. Si las lesiones que
se visibilizan implican que sean examinadas en caracter de urgente, se conducira al estudiante afectado al
SAPU mas cercano, sin esperar la llegada del padre o apoderado, de lo que se informara al hogar, y se
completard el informe de accidente escolar si fuere el caso.

3.8 Sielapoderado no puede acudir al Colegio, una vez contactado y tomado cabal conocimiento de los hechos,
se le indican las acciones que se adoptaran en resguardo de la seguridad del menor. Es importante
considerar que no siempre lo observado es producto de lesiones ocasionadas por terceros.

3.9 La Direccidn o la persona que se designe, en el caso de lesiones, y ante la ausencia del padre, madre o
apoderado, debe acompaniar al nifio o nifia a la constatacidn de lesiones, junto con Carabineros, si hubiere
concurrido el encargado del plan cuadrante.

3.10El procedimiento debe ser llevado con la maxima discrecidn, cautela y respeto a la intimidad, privacidad y
honor de las personas.

4°.- Considerar que el Articulo 3 del Decreto Supremo 333, define, para los efectos de este decreto por accidente

toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica

profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. En consecuencia, al no distinguir la norma
sobre el origen de las lesiones se deberd aplicar siempre el protocolo de accidente escolar e informar en su caso,
al Servicio Nacional de Salud cuando fuere procedente.

5°.- Solo serd posible investigar situaciones de vulneraciéon de derechos de los estudiantes, hasta que se

determine si los hechos constituyen o presentan caracteristica de delito, porque en estos se debera denunciar

a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el

establecimiento, ha de formalizarla dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren

conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademds pueda efectuar la victima. En los casos
de hechos en que se encuentren vulnerados los derechos de los menores, se denunciard a los Tribunales de

Familia.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

6°.- Esta etapa de indagacidn e investigacion, corresponde sea realizada para establecer que se ha cometido
maltrato. Las primeras indagaciones implican que se debe hablar en privado con las menores victimas del
maltrato. La realiza junto al sicélogo, el Encargado de Convivencia, a fin de determinar si el relato es verosimil, y
tiene un plazo de 24 horas para resolver si el hecho que se indaga corresponde a una acciéon u omision
constitutiva de maltrato de los estudiantes.

7°.- Al momento de activarse el protocolo el Encargado de Convivencia, informard a los apoderados de los
estudiantes victima de maltrato. Les presentara el caso, y se habra despejado que las lesiones o el estado hayan
sido informados desde el hogar. Se obtendrd la autorizacién para seguir investigando e iniciard el proceso y
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entregara directrices de apoyo. Utilizara los medios de comunicacion dispuestos por el colegio para transmitir la
informacién (e-mail, agenda escolar, mensaje de texto u otro similar).

9° El Encargado de convivencia, comenzara el proceso de levantamiento de informacién de los hechos, a través
de entrevistas con los estudiantes afectados.

10°.- Se dejara registro en la Hoja de Vida de los estudiantes, de los acontecimientos sefalados, asi como de las
fechas y circunstancias en las que sucedieron los hechos y se realizara un informe con los antecedentes recogidos
gue permitira generar la activacién del protocolo respectivo.

5°.- Solo serd posible investigar situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes, hasta que se
determine si los hechos constituyen o presentan caracteristica de delito, porque en estos se debera denunciar
a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, ha de formalizarla dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademds pueda efectuar la victima. En los casos
de hechos en que se encuentren vulnerados los derechos de los menores, se denunciard a los Tribunales de
Familia.

ETAPA 3: CIERRE.

11°.- El Encargado de Convivencia tiene 24 horas para elaborar el informe de cierre, y debe:

a) Analizar los antecedentes recopilados y resolver la aplicacion del protocolo.

b) Este informe debe contener:
¢ Un resumen de los hechos de maltrato del cual se ha tomado conocimiento.
¢ Conclusiones del Encargado de Convivencia sobre los hechos.
¢ El Encargado de Convivencia sugiere el curso de accion y de haber causa, aplica el protocolo y luego
inicia el procedimiento sancionatorio que corresponde se aplique.
¢ Sugerencias del Encargado de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a
través del Plan de gestidn de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo
que debe evaluarse caso a caso.

ETAPA 4: DECISION.
12°.- De acuerdo con el informe de cierre, la direccion decidira si se da curso al protocolo y, en consecuencia, si
hay lugar a apertura del procedimiento sancionatorio si correspondiere.
13°.- Constatadas las lesiones, y acreditado por el organismo de salud que no son producto de un accidente, se
denunciard conforme lo ordenado en el articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, en relacién con lo dispuesto
enlaley 21.013y 21.430.
14°.- Si algun integrante de la comunidad educativa, sea estudiante de niveles superiores o trabajadores del
colegio fuere encontrado responsable del maltrato, se adoptaran las cautelares que el caso amerite, pudiéndose
separar de las funciones o destinar a otras al trabajador responsable, y si fuere un estudiante, se abrird de
inmediato proceso sancionatorio, informandose al hogar del agresor y se aplicara la medida de suspensién por
el plazo maximo legal (5 dias), todo esto, en resguardo de la seguridad del Estudiante de pre- basica, basica o
educacidon media. Sin perjuicio de lo referido precedentemente, se mantendra en reserva el nombre del
responsable, hasta que se tenga total claridad de su autoria.
15°.- Establecido por profesionales externos o profesionales del equipo de apoyo, que el menor se encuentra en
un estado de dafio sicoldgico, se adoptaran las medidas de resguardo pertinentes, se tomara contacto con
organismo externos a fin de que se apoye al estudiante en la fase de recuperacién, y se citard a los padres o
apoderado para que en conjunto se trabaje en la recuperacién del estudiante. En lo referido a medidas de
resguardo para los estudiantes afectados, se trabajaran directamente con el equipo de apoyo del colegio, a
través de entrevista semanal con el estudiante para el monitoreo del caso, visita al aula 1 vez por semana para
observar el contexto y seguimiento con especialista externo o institucion a que el estudiante fuera derivado.
Esta instancia se llevara a cabo por el tiempo necesario que la situacién amerite.
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16°.- El procedimiento sancionatorio interno sera plenamente aplicable a los estudiantes que sean responsables
de hechos de esta naturaleza. En el caso que los estudiantes involucrados sean de Prekinder o Kinder, se les
aplicara las medidas de resolucién pacifica de conflictos, y se citard a los padres para realizar con estos las
acciones destinadas a la correccion de las conductas que derivan en maltrato.

17°.- En casos que lo amerite, se oficiara ala OPD de la comuna a fin de que adopten las medidas cautelares del
caso. 18°.- Si agotada la investigacion resultare que es un funcionario de la unidad educativa el responsable, se
hard la denuncia respectiva, y en lo laboral, se aplicara lo que el Cédigo del Trabajo establece al efecto.

19°.- Este delito contenido en la ley 21.013 es un delito de accién publica, por lo tanto, el colegio puede
denunciarlo y ser parte en la causa que se siga.
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8

VIIl. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDARA SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABALECIMIENTO. (ANEXO 3 CIRCULAR 482/2018 SIE, LEY DE ALCOHOLES 19.925, LEY DE DROGAS
20.000).

I INTRODUCCION.

La ley de alcoholes 19.925 y la ley de drogas 20.000, obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a Rectores, profesores o a cualquier
funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieran
tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento en la obligacién de sancionar acarrea sanciones de multas.

Esta obligacion, va a la par de las acciones que debe realizar la unidad educativa ante la sospecha de que algun
estudiante se encuentre consumiendo alcohol o drogas ilicitas, en orden a establecer mecanismos que orienten
el curso de la voluntad del trasgresor hacia un camino que le permita no dafiar ni su mente ni su cuerpo.

ETAPA 1. RECEPCION DE DENUNCIA O DETECCION DE LA SITUACION.

1.- Cualquier miembro o persona de la comunidad que toma conocimiento y/o detecta una situacion de porte
y/o consumo de alcohol y drogas de los y las estudiantes, debe dirigirse al Encargado de Convivencia o a la
Direccion del colegio. En caso de la ausencia de una de las personas antes mencionadas, se recurrira a uno de
los miembros del Equipo de Apoyo de Convivencia. El plazo para realizar esta accidn es de 24 horas de conocido
el hecho.

2.- Lo anterior también aplica para cualquier reclamo o denuncia por situaciones, de porte y/o consumo de
alcohol y drogas de los y las estudiantes, los cuales podran ser presentados en forma verbal o en forma escrita
a las personas referidas en el punto anterior.

3.- Se registrara lo denunciado, en un plazo que no exceda de las 24 horas de denunciado el hecho. El Encargado
de Convivencia es el responsable de realizar esta accion.

4.- El Encargado de Convivencia o la Directora son los responsables de activar el protocolo de actuacidn,
dependiendo de si la falta reviste caracteres de lo prescrito en la ley aula segura, en cuyo caso, es la Directora
quien debe realizar todas las acciones.

5.- Almomento de recepcionar la denuncia, y dentro de las 24 horas de que se toma conocimiento, se procedera
a dejar por escrito la descripcion de los antecedentes en carpeta llevada al efecto.

6.- Se evaluan la pertinencia de adoptar medidas urgentes. El plazo para establecerlas no debe exceder de las 24
horas. Se solicita iniciar la investigacion al rector mediante documento formal. Se informara de los hechos por
la via mas rapida a los padres y apoderados del menor, pudiendo incluso, un funcionario del colegio, en caso de
imposibilidad de hacerlo por medios tecnoldgicos, dejar la notificacion de los hechos en el domicilio del
estudiante.

ETAPA 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

7.- El Encargado de Convivencia, o la Directora en su caso, tienen un plazo de cinco dias para realizar la
investigacion.
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8- Recogida la informacidn de situacién de porte y/o consumo de alcohol y drogas de los estudiantes,
toda la informacion debe estar a disposicion del Encargado de Convivencia, o dla Directora, a fin de determinar
que se dé inicio a un debido proceso, cerrada que sea esta fase.

9.- El Encargado de Convivencia deberd procurar que siempre se cuente con la presencia de un testigo en funcién
de resguardar los intereses de las partes involucradas.

10.- En caso de porte y/o consumo de drogas de los y las estudiantes menores y mayores de 14 afios, no
constituye delito, salvo que el porte de la droga de indicios de que esta destinada al microtrafico. Sison menores
de edad, se informara del hecho, sea consumo de alcohol o de drogas, al tribunal de familia respectivo, por
cuanto situaciones de esa naturaleza implican que no se cumple con las obligaciones que les caben a los padres
sobre la obligacion de garantes del bienestar de sus hijos.

11.-Sin embargo, la Direccién del Establecimiento deberd realizar la denuncia respectiva de forma inmediata al
Ministerio Publico, Carabineros o PDI, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del cédigo
procesal penal, si los estudiantes involucrados son mayores de 14 afios.

12.- Se citard al apoderado via telefénica, el cual debe asistir inmediatamente al colegio para conocer la
situacion. De no asistir se derivara a la Trabajadora Social para que averigiie la situacidon pertinente.

13.- Se citara al apoderado adulto responsable, via telefdnica, el cual debe asistirinmediatamente al colegio para
conocer la situacidn, el cual serd informado y luego al estudiante.

14.- Necesidad de Traslado a Centro Asistencial. En caso de evidenciar a un estudiante en estado de
intemperancia y/o intoxicacion por consumo de drogas o alcohol, el o las estudiantes seran trasladados al
CESFAM, SAPU mas cercano u otro establecimiento de urgencia. En estos casos se aplica el protocolo de
accidente escolar y se siguen los pasos sefialados en este.

15.- El Encargado de Convivencia informa a los apoderados y/o padres sobre la situacion, via telefénica si el
estudiante necesita ser trasladado, citdndolo para que ellos se apersonen en el recinto asistencial.

16.-En caso de que los padres/ apoderado/a no lleguen al establecimiento, el estudiante/la estudiante sera
acompafados por la encargada de primeros auxilios u otro adulto miembro del comité de convivencia del
establecimiento, siendo trasladados ya sea, en ambulancia o vehiculo particular proporcionado por el
establecimiento, hasta que los padres y/o apoderados lleguen al lugar, previa autorizacion de los
padres/apoderados que firmaran cuando comience el afio escolar.

17.- En caso de qué el estudiante este muy violento o euférico, se puede recurrir al apoderado/a, apoderado/a
suplente o algin miembro de la familia, que el estudiante considere importante y que esté disponible para
acompanfarlo.

18.- El Encargado de Convivencia debera dejar registro del traslado al centro asistencial en la hoja de vida del

estudiante en el libro de clases, después de ser trasladado al centro asistencial previo llenado del formulario del
caso.

55



19.- Los responsables de realizar la contencién serdn los miembros del Equipo Psicosocial, quienes cuentan con
las competencias profesionales para abordar la situacién.

20.- Contenciéon Emocional. Es el proceso de acompaifar a cada estudiante afectado, proporcionandole
constantemente seguridad fisica y emocional, respetando su propio ritmo y espacio. El objetivo de la contencion
es brindar orientacién y la comprensién de la situacion que se esta viviendo. Facilitando la expresion de los
sentimientos, mediante la escucha activa y una actitud empatica; mientras se estan llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, donde se asegurard a todas las
partes la mayor confidencialidad. Mientras se estan llevando a cabo las entrevistas aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad.

21.- Se contara de 5 dias habiles para recabar todos los antecedentes necesarios. Si antes de estos dias, se
percibe una situacion ilegal, se denuncia segun articulo 175 e) del Codigo Procesal Penal.

22.- El procedimiento de recopilacion de antecedentes se realizard de modo discreto, a través, de entrevistas a
cada persona involucrada en los hechos (testigos, protagonistas, docentes etc.) Se debe dejar por escrito lo
manifestado por cada persona involucrada en los hechos. Ademas, dentro de las entrevistas se debera tomar las
declaraciones escritas de cada persona (las declaraciones deben quedar escritas por ellos mismos e identificadas
con su nombre completo y fecha).

23.- El Encargado de Convivencia, respecto de cada actuacion o resolucién deberdn dejar constancia escrita en
los instrumentos propios del colegio debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo, de manera
confidencial.

24.- No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de una
entidad publica competente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, entre otros).

ETAPA 3: DE CIERRE.

25.- Unavez recopilados los antecedentes correspondientes y agotados la indagaciéon. Se debe realizar un andlisis
de esta informacion y concluir la gravedad de los hechos. El Encargado de Convivencia deberan presentar un
informe a la Direccidon para dar a conocer todos los antecedentes.

26.- Si es pertinente a la gravedad de los hechos y de la situacidn de los estudiantes involucrados (hoja de vida),
se establecera una reunién extraordinaria con la Directora, previo al cierre de esta etapa, para evaluar y
establecer las medidas sancionatorias o reparatorias correspondientes que corresponderia aplicar.

ETAPA 4: DECISORIA.

27.- habiendo causa, cada estudiante que se vean involucrados en el porte y/o consumo de alcohol y drogas, de
ser encontrado responsable al término del procedimiento disciplinario, deberd cumplir con las medidas
establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar o en ley aula segura las cuales seran informadas al
apoderado.

28.- Las medidas formativas y sanciones, seran determinadas caso a caso de acuerdo con el grado de
participacion en los hechos.
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29.- Si se comprueba el porte, consumo o el ingreso de bebidas alcohdlicas y/o cualquier tipo de droga ilicita se
procedera segun el articulo del RICE.

30.- Ante las situaciones, que constituyen delito, segun lo dispuesto en la legislacion vigente y a los organismos
pertinentes, deberdn seguir su proceso. Seran los tribunales quienes definiran la situacién formativa de los
alumnos y la posibilidad de mantener o no la matricula.

31.- El establecimiento tiene un rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben complementar con
acciones de contencién y autocuidado. El Encargado de Convivencia Escolar, el Equipo Psicosocial, Profesor jefe,
y UTP, aplicaran las medidas formativas de prevencidn, con los y las estudiantes y sus padres y/o apoderados,
para evitar practicas de convivencia que vulneren los derechos de los nifios/as y jévenes que estamos educando,
resguardando siempre la intimidad de los afectados.

32.- El profesor jefe/a, y el Encargado de Convivencia, deberan velar por que la reintegracion del, o la estudiante,
en la medida de lo posible conserve su rutina cotidiana evitando toda estigmatizacidn. En caso de ser necesario,
el Encargado de Convivencia, Equipo de Apoyo y Profesor Jefe, determinard las circunstancias en las cuales se
hard una intervencion a nivel curso, de modo de complementar el abordaje de la situacion con medidas de
contencion, prevencidn y autocuidado. Se entenderd como acciones Preventivas, Formativas y Pedagdgicas lo
siguiente: a) Preventivas: Son aquellas acciones o actividades que ayuden a fortalecer en el estudiante su
autoestima y capacidad de decidir, ante una situaciéon que denigre su dignidad como persona. (Por ejemplo:
Talleres de Autoestima de Pre Kinder a IV Medio). b) Formativas: Son aquellas acciones o actividades concretas
que ayuden a tomar conciencia y generen conductas y aprendizajes de respeto de si mismo y de los otros.(Por
ejemplo: Socializar los Derechos de la Infancia de Pre Kinder a IV Medio). c) Pedagdgicas: Son aquellas acciones
o actividades que ayuden a que las situaciones negativas que esta viviendo, no vayan en desmedro de su
aprendizaje y rendimiento escolar. (Por ejemplo: Re calendarizar las evaluaciones del o la estudiante que esta
viviendo una situacion descrita en el presente protocolo.

33.- Seguimiento. La Direccidn, durante el proceso sancionatorio, en conjunto con el Encargado de Convivencia
Escolar tomaran las medidas preventivas, formativas pedagdgicas, que correspondan a la situacidn, las cuales
estan tipificadas en el Reglamento de Convivencia. Se evaluara segun el caso la necesidad de un
acompafamiento y apoyo externo, lo cual a través del equipo psicosocial se podra derivar a una red de apoyo
local pertinente, al y los estudiantes y sus familias para su atencién y acompafiamiento.

34.- Se cita a los apoderados nuevamente para informar sobre los antecedentes recopilados, se les informe sobre
el inicio del procedimiento sancionatorio, y solicitar que acudan a un profesional externo de salud mental,
sefialando la importancia de que el alumno(a) reciba diagndstico, tratamiento psicoldgico y todo el apoyo
necesario para abordar los factores que motivaron la conducta en cuestidn. En casos de alto riesgo, se espera
que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el alumno(a) estd en condiciones de
reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias hacia el colegio para apoyar y acompafiar. La persona que
realizara el seguimiento respectivo de las medidas, acciones, adoptadas es el Encargado de Convivencia Escolar.

35.- Se evaluara mensualmente la situacidn del o las estudiantes, para ver los avances y velar por el cumplimiento

de las medidas acordadas. Se hara un reporte a la Direccién del Colegio frente al proceso que se ha llevado a
cabo.
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36.- La Direccién del Colegio determinara si es necesario frente a la situacidon abordada la comunicacioén al resto
de la comunidad, en caso de situaciones que constituyan delito, se informara al Consejo escolar y seran
presentados antecedentes a la SUPEREDUC de acuerdo con los siguientes criterios: a) Gravedad de los hechos.
b) Agravantes y atenuantes de la situacidn. c) Consecuencias fisicas y/o psicoldgicas, legales. En todo momento
se preservara la identidad de los menores de edad involucrados en los hechos.
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IX. PROTOCOLO Y REGULACIONES PARA SALIDAS PEDAGOGICAS Y CAMBIOS DE ACTIVIDADES
LECTIVAS ANEXO 5 CIRCULAR 482/2018 SIE)

. INTRODUCCION.

A lo largo de la escolaridad, nuestros estudiantes realizan innumerables actividades fuera del aula en el marco
de la planificacion curricular y de los procesos de aprendizaje, ya que son estrategias que permiten potenciar y
reafirmar los conocimientos, siendo para nuestros alumnos experiencias significativas y vivenciales. Les brindan
la posibilidad de elaborar y construir conocimientos y de esta manera incrementar su riqueza cultural y de
aprendizaje en distintos escenarios. Las estrategias fuera del aula se definiran:

Cambio de actividad: cuando es de caracter lectivo, corresponde a una medida administrativa y pedagdgica
para ser aplicada cuando las clases regulares son reemplazadas por actividades complementarias, debidamente
planificadas, con el objeto de lograr, fortalecer o reforzar un objetivo curricular, considerando asistencia y
participacion de los estudiantes fuera del contexto de clases.

Salida pedagdgica: son aquellos cambios de actividades lectivas que implican desplazamiento de estudiantes
fuera del establecimiento educacional.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos curriculares de los cambios de actividades y salidas pedagdgicas,
deben ser coordinados por el drea pedagdgica, en cuanto a su justificacion pedagdgica, curricular y de
evaluacion, como propuesta de cronograma, calendario de realizacidn, generacion de instructivos y guias, y con
el area administrativa, la organizacion de las autorizaciones, buses, etc., dar cumplimiento a todas las exigencias
normativas correspondientes.

Il ETAPAS DEL PROTOCOLO.

PLANIFICACION Y RESPONSABLES.

1°- La planificacién y organizacion anual de los cambios de actividades y salidas pedagdgicas desde Pre kinder
hasta IV medio, serd de responsabilidad de Unidad Técnica Pedagdgica y de la Jefatura de cada curso.

2°.- Los estudiantes de los cursos desde 1° basico a IV medio, que realicen cambios de actividades, siempre seran
evaluados (con caracter formativo o sumativo). Cuando el cambio de actividad es sin salida, la evaluacion es
obligatoria para todos los estudiantes del curso respectivo y se ajustara en todo a lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Evaluacién. En lo referido Pre- Kinder y Kinder, seran evaluados bajo los indicadores de bases
curriculares actualizadas de Educacién Parvularia.

3°.- En el caso de las salidas pedagdgicas, siempre deben ser acompafiados, ademas del docente a cargo, con un
apoderado por cada cinco estudiantes. Los estudiantes que no participan de la actividad, por decision del hogar,
deberdn ser evaluados de forma alternativa, siguiendo el instructivo preparado por la Unidad Técnica
Pedagogica, respectiva, enmarcado en el Reglamento Interno de evaluacion.

4° .- El docente o educadora designada sera responsable de la planificacion, organizacion, desarrollo y ejecucion
de la actividad, quien ademas acompafiara al curso.

5°.- En cada salida pedagdgica, ademas de los docentes encargados debera asistir un adulto quien apoyar3 el
cuidado de los estudiantes y sera designado por Inspectoria General. En el caso de Educacidon Parvularia el
numero de apoderados de apoyo para la actividad serd designado por las educadoras y visado por Inspectoria
General.
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REQUISITOS PARA REALIZACION SALIDA PEDAGOGICA.

6°.- Todas las salidas pedagdgicas deberan contar con:

v Visacién del Ministerio de Educacion.

v" Confirmacién de asistencia de la institucidon que se visitara.

v" Vehiculo y conductores que se utilizard, se encuentra con toda su documentacién al dia (padrén del
vehiculo, permiso de circulacion, revisidn técnica, seguro contra accidentes).

v' Autorizaciones de apoderados bajo registro de firma.

v" Uno o méas docentes designados por Unidad Técnica Pedagdgica. En el caso de ausencia del docente
designado Unidad Técnica Pedagdgica y Administrativa deberan designar el reemplazante.

8°.- Las autorizaciones de acuerdo al formato establecido por el colegio y firmadas por el apoderado, deben ser
recepcionadas y revisadas por la secretaria de UTP, encargada de las salidas. Las autorizaciones deberan quedar
archivadas en secretaria del Colegio, para acreditar el consentimiento del apoderado vy justificar la asistencia.
Esta informacidn debera ser consignada en el libro de registro de salida de alumnos.

9°.- Los estudiantes que participan de una salida pedagdgica, para todos los efectos deben ser considerados
como asistentes y asi se debe consignar en los libros de clases respectivos.

10°.- Los estudiantes deberdn asistir a la salida pedagdgica, con una presentacién personal adecuada y
debidamente uniformados, siguiendo cabalmente las instrucciones entregadas por los docentes o educadoras
responsables de la salida y comunicada a los apoderados.

B) DEL VIAJE Y DISCIPLINA.
11°.- Al momento de iniciar la salida los estudiantes deberdn dirigirse al bus en compaiiia del profesor, en orden
y respetando las indicaciones de seguridad. Una vez en el bus los estudiantes se ubicaran en los asientos
designados por el docente a cargo, procederan a ajustar su cinturén de seguridad y bajo ninglin punto de vista
deberdn pararse de sus asientos.
Los estudiantes de Educacién Parvularia, deberan tener una tarjeta u otro similar donde estén debidamente
identificado sus nombres, colegio, direccién del establecimiento y teléfono de contacto del responsable. Los
apoderados que estén acompainando la actividad, deben portar una credencial con su debida identificacidon
personal y del colegio.
12°.- Los estudiantes deberan tener una actitud de respeto frente a sus compaiieros y al espacio del bus, por lo
cual

no podrdn ensuciar, maltratar o rayar los asientos o cualquier otro lugar del bus.

13°.- Los estudiantes deberdan en todo momento mantener una actitud de respeto para consigo mismo, los
compafieros y las personas que se encuentren en el lugar, ademas del respeto por los espacios y elementos que
se encuentren en los distintos lugares de la visita.

14°.- Es de responsabilidad de cada estudiante cuidar las pertenencias y objetos de valor que, llevado a la salida
pedagdgica, pues ni el colegio , ni el profesor a cargo ni la empresa del transporte se hara responsable por
pérdidas o deterioros de dichos objetos.

D) DEL TERMINO DE LA SALIDA PEDAGOGICA.

15°.- Una vez concluida la jornada de la salida pedagdgica los estudiantes deberdn reunirse con el profesor en el
lugar designado para ello, de manera educada y manteniendo una actitud de respeto participaran en la instancia
de verificacion de asistencia contestando a la lista que el profesor a cargo pasara. En lo referido a los estudiantes
de Educacion Parvularia, deben permanecer siempre junto a las educadoras y apoderados responsables. No es
posible que algun apoderado cambie la ruta programada o retire a estudiantes antes de terminar el proceso y la
llegada al colegio.
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16°.- Una vez verificada la asistencia por el encargado de la salida, los alumnos deberan dirigirse ordenadamente
y en formacién al mismo bus en el que llegaron al lugar y que los llevard de vuelta al establecimiento.
17°.- Los alumnos no podran abandonar el bus en el trayecto de regreso para dirigirse a su hogar, pues el lugar
de retorno oficial es el colegio.
18°.- Una vez ingresado al colegio se procedera a verificar con la lista de asistencia que todos los estudiantes
hayan regresado y que se encuentren sin complicaciones por motivos de salud o algun accidente ocurrido en la
salida pedagdgica.
19°.- El docente responsable en un plazo maximo de 7 dias, de la realizacién de la salida pedagdgica o del cambio
de actividades lectivas, deberd entregar un informe detallado de la actividad, haciendo énfasis en la evaluacién
de la jornada y del grado de cumplimiento de los objetivos. Para lo anterior se debe ceiiir a los instructivos,
plazos, procedimientos y formatos que le entregue la Unidad Técnica Pedagdgica.

E) FINANCIAMIENTO DE LA SALIDA PEDAGOGICA O ACTIVIDAD
20°.- Los costos asociados de las salidas pedagdgicas (traslado, tickets, colacidn, etc.) es de responsabilidad del
apoderado de cada estudiante. Salvo que expresamente se establezca algo distinto por la Unidad Técnica
Pedagodgica. En las salidas con costo, en situaciones muy especiales y justificadas el profesor encargado de la
salida, gestionard que no haya costo para alguin estudiante.

F) EN CASO DE EMERGENCIA O ACCIDENTE.
21°.- Si existe uno o mas estudiantes que sienta complicaciones de salud el docente a cargo procedera a realizar
una revision visual y solicitard detener por un instante el bus, o si asi lo amerita indicara al chofer dirigirse de
urgencia a un centro asistencial; situacién que deberd informar de inmediato a Inspectoria General via
telefdnica.
22°.- Si ocurriese un sismo o una emergencia durante cualquier momento de la salida pedagdgica, los alumnos
deberan escuchar y seguir las indicaciones del profesor a cargo quien procurara mantener la calma y conducir a
los alumnos a un lugar seguro durante o una vez ocurrido el evento, dependiendo del tipo de emergencia
enfrentado.
23°.- En el caso de accidente, activar protocolo respectivo.
Breve sintesis.

. Dar aviso inmediato a Inspectoria General.

. Informar a encargado de enfermeria (si procede)

. Trasladar a centro asistencias mas cercano.

. Dar aviso apoderado.

. Dar cumplimiento al protocolo de accidentes escolares.

24°.- Toda situacién no contemplada en este protocolo, sera resuelta por Direccidn, con consulta al equipo
directivo.

El alumno que incurra en conductas que atenten contra la sana convivencia, quedaran sujetos a las medidas que
sus acciones signifiquen, debiéndose aplicar el protocolo que corresponde a la accion realizada, anotar lo
pertinente en la hoja de vida, y solicitar la intervencion del Encargado de Convivencia, o la Directora en los casos
que corresponda.
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X. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE FUNA, PORQUE
SIGNIFICAN DESCREDITO, A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
(BASE: ANEXO 1 CIRCULAR 482/2018, MODELO ORIENTADOR 2020)

Introduccion.

La “Funa, o funar” en el lenguaje coloquial se usa como sinénimo de desacreditar a alguien exponiéndole al
escarnio publico por medio de las Redes Sociales (RRSS) o por cualquier otro medio de comunicacién.

Es un tema muy reciente pero ya cotidiano, en el que el mal uso de la tecnologia se ha convertido en una
herramienta de venganza, bajo la conviccién de que es un derecho.

Las personas que incurren en este este tipo de actos, sean presenciales, o por medio de publicaciones o “Funa”,
consideran que estan ejerciendo un derecho, y actian bajo la conviccion de que al “funar” a alguien se esta
haciendo una “denuncia publica” no comprenden las implicancias y consecuencias de su actuar contrario a
derecho.

Hay que tener presente el significado legal de denuncia, que se define como “La entrega de informacion que
cualquier persona realiza, a las autoridades correspondientes, acerca de hechos que han ocurrido y que pueden
constituir un delito.”

Entonces, “funar” por las redes sociales o por cualquier otro medio de comunicacion, sea escrito o audiovisual,
no es una denuncia, es un delito. Calumniar, difamar, injuriar y en general exponer a alguien al escarnio publico
por las RRSS u otros medios no es un interés legitimo, ni es entregar informacion a las autoridades competentes
sobre hechos punibles, por lo tanto, no es un derecho ni una denuncia.

El uso o mal uso de las RRSS u otros medios de comunicacion para divulgar y sefialar a personas como autores
de supuestos delitos, crea un impacto social negativo no solo para quien queda expuesto publicamente sino,
ademds, para quienes creyendo ser victimas al hacer las publicaciones, se convierten en victimarios.

Las victimas de una Funa “Son aquellas personas que, individual o colectivamente, han sufrido dafios, inclusive
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida econémica o deterioro substancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de actos u omisiones que violen las leyes penales vigentes".

La persona sefialada o “funada” de hechos supuestos se convierte en victima por la deshonra y el descrédito que
atentan contra su imagen, su honor, privacidad y en muchos casos, por la falsedad de los hechos que se le
atribuyen.

Estas publicaciones han llegado a costar la vida de personas, que se han privado asi mismos de ella por el
desprestigio al que ha sido expuestos publicamente.

Para concluir hay que destacar que funcionarios publicos, medios de comunicacién y en algunos casos
profesionales del Derecho se refieren a las “funas” por las RRSS como denuncias publicas, ciudadanas o
informales, descontextualizando su significado real y sus consecuencias. Como reflexion, si estas personas en
vez de confundir y desinformar sobre el tema, transmitieran en sus mensajes y/o informacién que el uso
adecuado de la tecnologia, y de todo otro medio de comunicacidn, podria ser una herramienta al alcance de
todos para exponer ante las autoridades competentes a los infractores de la ley, a los autores, complices y
colaboradores de hechos punibles; se estaria contribuyendo en minimizar especialmente la comisién de los
delitos de acoso, amenazas y violencia contra nifios, adolescente, mujeres, adultos mayores y personas en
condiciones especiales que en la mayoria de los casos, son victimas invisibilizadas en el entorno donde se
desenvuelven.
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Atendido lo anterior, en caso de ser victima de funa, cualquier miembro de la comunidad educativa, sea
estudiante, docente, asistente de la educacién o apoderado, se aplicara el protocolo de actuacion frente a la
deteccidn de situaciones de derechos que seguidamente se expone.

Las leyes chilenas, sancionan los actos que impliquen desacreditar publicamente a una persona, y la figura se
encuentra tipificada en el Cédigo Penal, en los delitos de in jurias y calumnias, las que son graves si se realizan
con publicidad.

La normativa educacional vigente establece para el colegio, ser garantes de los Derecho de sus estudiantes. Pero
también debe vigilar que la disciplina interna no afecte a sus trabajadores, ni a las personas que ocasionalmente
deban estar al interior de sus dependencias.

Los estudiantes tienen derecho a que se respete su persona, su dignidad, y una Funa es un acto destinado a
afectarlos en su dignidad. La Funa, en rigor, es un actor que implica sufrir tratos degradantes y maltratos
psicoldgicos.

ETAPA 1: ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1°.- Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar una accién considerada como de
vulneraciéon de derechos de los estudiantes, de los padres y apoderados o propios docentes y asistentes de la
Educacion, de los cuales haya sido testigo presencial o de oidas, y debe informarla al Encargado de Convivencia,
y en caso de imposibilidad de hacerlo ante el, ante la Direccidn del Colegio, o a cualquier docente, entregando,
en caso de usarse redes sociales u otras formas de comunicacidn, las evidencias que justifiquen su denuncia.
2°.- El responsable de activar el protocolo que corresponda al caso, es el Encargado de Convivencia Escolar, quien
debe realizar los pasos que seguidamente se detallan:

a.- La denuncia puede ser verbal o escrita. La verbal se escritura y se firma por quien la recibe y por quien
denuncia. La escrita se suscribe por quien la realiza. La denuncia puede formularse de forma andénima, por
cualquier medio idéneo, siempre que se entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacion
ocurrida.

b.- El encargado de Convivencia o quien reciba la denuncia, dara cuenta de los hechos denunciados al rector del
colegio o quien el equipo directivo haya determinado. La Funa, podria significar, atendidas sus consecuencias,
una falta grave o gravisima, y si con ello se afecta a la unidad educativa, podria el acto estar contenido en los
referidos en la ley aula segura.

c.- Ante la evaluacién de los hechos, en el caso de ser necesario, el encargado de convivencia adoptara medidas
de resguardo para el o los estudiantes victimas de la Funa, y establecera, medidas tales como apoyo psicosocial,
pedagdgicos, y si el acto es de tal entidad que signifique un atentado contra la dignidad del o los estudiantes, se
denunciard ante los organismos competentes, para garantizar los derechos de los estudiantes victimas. Se debe
asegurar el resguardo de la informacién, y no exponer a los estudiantes entre si, y habra, de ser necesario,
derivacion a redes de apoyo o profesionales externos o internos. etc. segliin corresponda. Se comunicara de los
hechos a los apoderados de los estudiantes involucrados, por la via oficial, esto es, agenda escolar, y también a
los e mail que hayan solicitado al inicio de afio, sean también la forma de comunicacién entre la escuela y el
hogar. (Fuente: Modelo Orientador para elaborar protocolos SIE 2020).

d.- En caso de situaciones graves, en que a consecuencia de la Funa se provoquen lesiones, intentos suicidas o
algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacidn
deberd adoptar las medidas necesarias de cardcter urgente e informar al Encargado de Convivencia o a la
Direccion, para activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar
el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacién de primeros auxilios
o la derivacidn al centro de salud mas cercano al Colegio.

3°.- Solo sera posible investigar situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes, hasta que se
determine si los hechos constituyen o presentan caracteristica de delito. En este caso, ante una Funa que
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signifique un hecho constitutivo de delito, se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, y ha de formalizarse dentro de las
24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia
gue ademads pueda efectuar la victima. En los casos de hechos en que la Funa sea provocada por menores de 14
anos, se denunciara a los Tribunales de Familia.

4°..- Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del colegio debera solicitar por escrito, al encargado
de convivencia el inicio de una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas de cdmo se origina la Funa, y de los estudiantes involucrados, sea como victimas, sea como victimarios.

5°.- La Direccidn o el Encargado de Convivencia, comunicard inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados de los estudiantes a quien o quienes se le ha vulnerado en sus derechos por cuas o con ocasién de
la Funa, mediante una comunicacion remitida personalmente al domicilio registrado en el colegio, al correo
electrdnico que se solicita al inicio de afio como canal de comunicacién, y via agenda escolar. Asimismo, se les
informara de las medidas de resguardo, urgentes o no, que se han determinado, y de que se han activado los
protocolos del caso para determinar las razones del porqué han ocurrido los hechos que se pone en su
conocimiento.

6°..- Antes de formalizar el inicio de la investigacidon que por protocolo corresponde se realice, el Encargado de
Convivencia evalua la posibilidad de empleara un mecanismo voluntario de solucion pacifica de conflictos, si la
vulneracién de derechos lo permite, con el fin de privilegiar este medio, siempre que el hecho justifique su
aplicacién y no resulte desproporcionada esta salida, atendida la naturaleza de la situacion verificada. (No
corresponde esta salida en caso de vulneracion de derechos en que existan lesiones corporales).

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

7°.- Esta etapa de indagacidén, se encuentra incorporada en los protocolos especificos en que corresponda
realizar la fase de establecer que se ha vulnerado los derechos de los estudiantes. La realiza el Encargado de
Convivencia, y tiene un plazo de 24 horas para resolver si el hecho que se indaga corresponde a una accién u
omision constitutiva de vulneracién de derechos de los estudiantes, y de ser efectivo, aplicar el, protocolo
respectivo.

8°.- Al momento de activar el protocolo , el Encargado de Convivencia, informara a los apoderados de los
estudiantes destinatarios de la Funa, y a los del que la provoca, de ser conocidos, y les presentara el caso.
Utilizara los medios de comunicacion dispuestos por el colegio para transmitir la informacion (e-mail, agenda
escolar, mensaje de texto u otro similar).

9° El Encargado de convivencia, comenzard el proceso de levantamiento de informacidn de los hechos, a través
de entrevistas con los estudiantes afectados.

10°.- Se dejard registro en la Hoja de Vida de los estudiantes, de los acontecimientos sefialados, asi como de las
fechas y circunstancias en las que sucedieron los hechos y se realizard un informe con los antecedentes recogidos
gue permitira generar la activacién del protocolo respectivo.

ETAPA 3: CIERRE.

11°.- El Encargado de Convivencia tiene 24 horas para elaborar el informe de cierre, y debe:

a) Analizar los antecedentes recopilados y resolver si existe mérito.

b) Este informe debiera contener:
e Un resumen de los hechos de vulneracion de la dignidad de los afectados, del cual se ha tomado
conocimiento.
¢ Conclusiones del Encargado de Convivencia sobre los hechos.
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¢ El Encargado de Convivencia sugiere el curso de accién y de haber causa, dara inicio al procedimiento
sancionatorio.

» Sugerencias del Encargado de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a
través del Plan de gestion de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo
que debe evaluarse caso a caso.

ETAPA 4: DECISION.

12°.- De acuerdo con el informe de cierre, la direcciéon decidira si hay lugar a apertura del procedimiento
sancionatorio.
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ANEXO 2: PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ESCOLAR

ANTE EMERGENCIA
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XI. PROTOCOLO DE ACTUACION PREVENTIVO ANTE COVID 19
. INTRODUCCION.

Con fecha 18 de marzo de 2020, el presidente de la Republica declaré estado de excepcidn constitucional de
catastrofe, por calamidad publica, en el territorio de Chile, en virtud del decreto supremo N2 104, de 2020, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Asi, el articulo 42 de dicho decreto dispone que, para el ejercicio de
las facultades que ahi se entregan, "los jefes de la Defensa Nacional deberan tomar en consideracion las medidas
sanitarias dispuestas para evitar la propagacion del Covid-19, en actos administrativos dictados por el ministro
de Salud." Dicho estado de excepcidn constitucional fue prorrogado a través del decreto supremo N2 269, de 12
de junio de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Se han dictado diversas resoluciones exentas del Ministerio de Salud, que disponen medidas sanitarias por brote
de Covid-19.

La situacidn epidemioldgica del brote de Covid-19 se encuentra en pleno desarrollo, por lo que es necesario
establecer las medidas sanitarias mas adecuadas para el control de la emergencia descrita.

Por lo sefialado anteriormente, la Corporacion Educacional y los directivos de la unidad educativa, a partir del
referido Decreto 591 del afio 2020 del Minsal, han elaborado el siguiente documento, el que deberd ser
respetado por todos los integrantes de la unidad educativa, sean estos alumnos, padres, apoderados y
trabajadores. Fuente normativa: Decreto 591 del afio 2020 del MINSAL.

Il CONSIDERACIONES.

Conforme lo establecido en el Decreto 591 del Ministerio de Salud de 2020, son sintomas de la enfermedad del
Covid19 los siguientes:

Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 2C o mas. b. Tos.
Disnea o dificultad respiratoria.
Dolor toracico.

Mialgias o dolores musculares.
Calofrios.

a.
c
d
e. Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.
f
g
h Cefalea o dolor de cabeza.

i Diarrea.
j Pérdida brusca del olfato o anosmia.
k. Pérdida brusca del gusto o ageusia.

. ETAPAS DEL PROTOCOLO.
A) MEDIDAS PREVENTIVAS PERSONALES.

1°.- Docentes, asistentes de la educacion, directivos u otro similar, deberan comunicar a su Jefatura directa o
Encargado si en su hogar presenta sintomas asociados a Covid 19 y asistir a un centro de salud para su evaluacion.

Al momento de presentar sintomas durante la jornada de trabajo, debera informar al encargado (a) y retirarse
del establecimiento para recibir la atencion médica necesaria.
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En el caso de los estudiantes, al momento de presentar sintomas, seran aislado en la enfermeria o lugar
designado y se informara al apoderado para su retiro.

2°.-En caso de detectarse que un estudiante o funcionario estd contagiado con Covid 19, y comprobado que
asistio presencialmente al Colegio en dias previos sin haber notificado su condicidn, y ante las sospechas de
haber sido contacto estrecho con alguna otra persona, este debera ser aislado, contactar familiar o apoderado
para su traslado al centro de salud mas cercano, y se debera realizar la trazabilidad para determinar sus contactos
estrechos. De esto se informard al Mineduc y al Minsal, para consultar los pasos siguientes, y si se deben
suspender o no las actividades “presenciales.

3°.- En el caso de presentar los sintomas descritos anteriormente, debera presentar al momento de reintegrarse,
los documentos de respaldo médico que acrediten su atencién, diagnostico y condicion de salud apta para el
resguardo personal y de todos (as) que lo acompafian en su funcién.

4°.- Quienes hayan estado en contacto estrecho con una persona diagnosticada con Covid-19 deben cumplir con
la medida de cuarentena determinada por la autoridad de salud, desde la fecha del ultimo contacto. La
circunstancia de contar con un resultado negativo en un test de PCR para SARS-CoV-2 no eximira a la persona
del cumplimiento total de la cuarentena dispuesta en este numeral.

5°.- Las personas que se hayan realizado el test PCR para determinar la presencia de Covid-19, deben cumplir un
aislamiento hasta que les sea notificado el resultado.

6°.- Los funcionarios del colegio, asi como estudiantes que ingresen al pais, deberan cumplir con las medidas
dispuestas en la resolucidén exenta N2 997, de 2020, del Ministerio de Salud, informando debidamente a
Direccion de esta situacion.

B) MEDIDAS PREVENTIVAS ASOCIADAS AL USO DE EPP.
7°.- Es obligatorio el uso de mascarilla, la cual debe cubrir adecuadamente boca y nariz.

8°.- Quienes estén en espacios cerrados tales como salas, laboratorios, talleres, ascensores, independiente de la
naturaleza del espacio y de la actividad que ahi se realice, deberan utilizar adecuadamente la mascarilla.

9°.- Todas las personas que ingresen al colegio, hayan utilizado o no el transporte publico o cualquier tipo de
transporte privado deberan utilizar mascarillas durante todo el lapso que permanezcan en él.

10°.- Se exceptuan del uso de mascarillas las personas que estén comiendo en el casino, que es el unico lugar
especialmente habilitados para ello, y dentro de este. Esta excepcion no alcanzard los espacios comunes del
colegio, tales como pasillos, patios.

11°.- Desinfectar sus manos con alcohol gel, antes y después de ingresar o salir del casino, lavarse las manos con
jabon si esto es posible. Asi como la sanitizacién del calzado en los lugares determinado por el establecimiento.

C) MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES.

12°. - Medicién obligatoria de temperatura al ingreso al establecimiento educacional. En el caso de estar en el
rango igual o superior a lo determinado por la autoridad sanitaria, no podra ingresar.

13°.- Mantener siempre un distanciamiento social de a lo menos un metro (1mt) de sus companfieros de trabajo
o cualquier persona que esté en el establecimiento educacional. Esta obligacion debera cumplirse ya sea que la
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fila se forme dentro o fuera del colegio, cumpliendo con lo establecido en el numeral anterior. En el caso que la
demarcacion deba hacerse en la via publica, esta debera ser facilmente removible.

13°.- Los lugares de trabajo, son limpiados y desinfectados al menos una vez al dia, asi como todos los espacios,
superficies y elementos expuestos al flujo de apoderados, estudiantes y trabajadores del colegio.

15°.- Las herramientas y elementos de trabajo que utilizan los asistentes de la educacién en el ejercicio de sus
funciones, son limpiados y desinfectadas al menos una vez al dia, y cada vez que sean intercambiadas. Asimismo,
los elementos que utilizan los docentes, en los casos que corresponda, son igualmente sometidos a desinfeccion.
Ver Protocolo de higiene y desinfeccion.

16°.- Se prohibe la realizacidn o participacion de estudiantes, apoderados y trabajadores en general, en eventos

y actividades sociales y recreativas. Por evento se entenderd toda convocatoria no habitual, ya sea publica o
privada, en lugar y horario determinado, que produce concentracidn de personas.
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XIl. PROTOCOLO DE ACTAUACION PARA ACTIVIDADES ESCOLARES ANTE COVID 19

I. INTRODUCCION.

Comprendiendo la realidad vivida a nivel mundial por la aparicién del COVID 19 y como este virus afectd nuestra
cotidianidad, el colegio ha dispuesto de todas las acciones preventivas requeridas por las autoridades
competentes, tanto a nivel de Salud como Educacional, entendiendo la gravedad e incertidumbre que la
situacion ha provocado. Por lo anterior y con el fin de ir aportando en el desarrollo integral de los y las
estudiantes, es que plantea poder ir retomando progresivamente algunas actividades, con las debidas medidas
de seguridad sanitarias que permitan resguardar y evitar la aparicidon de contagios en la comunidad escolar,
mientras se dan cumplimiento a las actividades programadas dispuestas para el cierre del afio escolar.

Il. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES COVID 19.

Todos (as) y cada uno (a) de los integrantes de la comunidad educativa que desarrollen actividades al interior del
colegio, deberan cumplir con las medidas dispuestas para prevenir el COVID 19:

1°.- Cada persona que ingrese al establecimiento, ya sea, docente, estudiante, asistente u otro autorizado,
deberd cumplir con el control de temperatura. En el caso que registre una temperatura superior a los 37,8
grados, no podra ingresar al colegio. Aquellos estudiantes que presenten estan condicidon se informara
inmediatamente a su apoderado (a), quien debera retirar al estudiante del colegio, no pudiendo asistir a la
actividad programada.

2°.- Sera obligatorio el uso de la mascarilla o tapabocas en todo momento, la cual debe cubrir completamente
bocay

nariz.

3°.- El colegio dispondrd y facilitara en el ingreso y desarrollo de la actividad Alcohol Gel y jabén para lavado de
manos para todos los integrantes de la comunidad educativa.

4°.- Los integrantes de la comunidad educativa, deberan respetar la distancia social minima equivalente a 1
metro. Se debe evitar el saludo de manos, besos, abrazos u otros que no permitan el cumplimento de esta
medida.

5°.- Las actividades se haran por grupo de maximo segun permitido por la norma establecida, para mantener el
distanciamiento fisico adecuado.

1l. MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE CEREMONIAS CON ESTUDIANTES ANTE RESTRICCIONES
SANITARIAS.
6°.- El colegio solo realizara graduaciones cuando la autoridad sanitaria lo permita. Los estudiantes solo podran
ingresar con la autorizacion del apoderado bajo registro de firma.

7°.- No se permite el ingreso de publico, padres, madres, apoderados y otros que acompafien al estudiante.
Deberan seguir las actividades segun los medios dispuestos por el colegio.
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8°.- Durante toda la ceremonia, los estudiantes deberan cumplir con el distanciamiento social minimo de una
persona cada 4 metros, con un maximo de 200 personas en lugar abierto y 100 personas en lugar cerrado. Los
estudiantes deben mantenerse en una ubicacion fija y sin consumir alimentos. A su vez no podran realizar
acciones que generen aglomeraciones o incumplimiento de esta medida, tales como: asistir en grupo al bafo,
sentarse en otro lugar el cual no es designado para ello, entre otros.

9°.- El colegio solo dispondra de un curso por jornada, con un maximo 120 minutos.

10°.- En caso de tos o estornudo, hacerlo sobre el antebrazo o en pafiuelo desechable, eliminando
posteriormente en basurero tapado y realizar lavado de manos.

11°.- El Colegio sonetizara todos los espacios utilizados por los estudiantes antes y posterior al desarrollo de la
ceremonia.

12°.- El o la estudiante que no respete las normas en este protocolo, se le informara al apoderado de la situacion
y sera apartado de la actividad.

V. MEDIDAS PREVENTIVAS EN CASO DE EVALUACIONES ANTE RESTRICCIONES SANITARIAS.

13°.- Se ingresara por acceso principal del establecimiento o aquel destinado por el colegio, presentandose sélo
5 minutos antes de la hora estipulada a su citaciéon. Ademas, deberdn respetar el distanciamiento fisico de al
menos 1 metro.

14°.- En el caso de la evaluacidn pedagdgica el apoderado o acompaiante deberd permanecer en la entrada del
establecimiento donde se ubicaran sillas demarcadas con un metro de distancia, en caso de asistir con menores
estos deberdn permanecer con los adultos responsables, en el sector de espera.

15°.- Las evaluaciones pedagdgicas seran de manera grupal, con un maximo personas permitidas segun
normativa, incluido el o la docente manteniendo el distanciamiento fisico entre estudiantes. Para los estudiantes
de 1°y 2° basico

tendran una un proceso evaluativo individual.

16°.- En el caso de evaluaciones con estudiantes que presentes NEE (PIE), podran recibir asistencia y apoyo por

parte de su apoderado, quién debera permanecer fuera de la sala de evaluacién sentado en una silla, (en caso
de evaluacion Psicoldgica y Fonoaudioldgica).

17°.- Los estudiantes no podran compartir materiales u otros enseres y deberan trabajar seguin los turnos y
espacios reservados. Cada vez que ingresen a la sala, deberan utilizar alcohol gel y mascarilla.

18°.- El tiempo mdximo para realizar las evaluaciones en espacios cerrados es de 2 horas pedagdgicas, mientras
se mantengan las condiciones de ventilacidn dispuesta en el protocolo especifico del colegio.

19°.- El Colegio hara desinfeccidon de elementos que los estudiantes utilicen durante la actividad, en especial

cubiertas y mobiliario utilizado, ademas de activar lamparas sanitizadoras (ultravioleta), destinando a lo menos
30 minutos de ventilacién natural.
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20°.- Al momento de realizar la evaluacion los profesionales hardan uso de mascarillas, alcohol gel y otros
elementos de proteccidn personal, si corresponde.

21°.- Una vez terminada la actividad, los estudiantes deben retirarse inmediatamente a sus hogares. La salida
serd diferida y supervisada de los estudiantes desde la sala de clase y del establecimiento evitando
aglomeraciones y para supervisar el distanciamiento fisico obligatorio.

V. MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL PROCESO DE FOTOGRAFIA ESTUDIANTES ANTE RESTRICCIONES
SANITARIAS.
22°.- Las Fotografias se hardn por grupo de cada curso, para mantener un aforo no superior a lo indicado segun
categorizacion entregada por la FASE comunal.

23°.- Los estudiantes asistiran y se retiraran con uniforme desde sus hogares, ya que, no podran usar los
camarines, bafnos, salas u otros.

24°.- Sélo podran asistir e ingresar los estudiantes. Los padres, madres, apoderados y otros que sirven de
compafiia no podran ingresar al recinto y deberdn evitar todo tipo de accion que coloque en riesgo la integridad
de la comunidad. Inspectoria General sera quien supervise y facilite el cumplimiento de las normas COVID.

25°.- Se mantienen las medidas establecidas para el distanciamiento fisico — social entre los participantes, no
permitiéndose acciones que generen aglomeraciones o no cumplimiento de normas COVID, tales como: saludar
con besos, quitarse la mascarilla, ingerir alimentos, asistir en grupo al bafio, intercambiar utensilios o articulos
personales, entre otros. En lo referido al tiempo de espera, los estudiantes deberan estar en la zona demarcada
y respetar el turno.

26°.- Ademas, el Colegio hara desinfeccion de elementos que los estudiantes utilicen durante la actividad.

27°.- Una vez terminada la sesion, los participantes deben retirarse inmediatamente.

VL. MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL PROCESO DE MATRICULA ANTE RESTRICCIONES SANITARIAS.

28°.- Los apoderados que asistan al proceso de matricula, deberan respetar las medidas de distanciamiento
dispuestas por la autoridad, junto con portar su propio lapiz y evitar estar en contacto con superficies de
escritorios y muebles. 29°.- Los funcionarios dispondran de todas las medidas de seguridad dispuestas por el
colegio y mantendran a lo menos 1 metro de distancia del apoderado.

30°.- Los lugares y mobiliario utilizado por cada apoderado, seran sanitizados segun protocolo de desinfeccion y
91 limpieza.
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ANEXO TRES: PROTOCOLOS DE ACCION
COMPLEMENTARIA
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XIIl. PROTOCOLO SOBRE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
l. INTRODUCCION.

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa
Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

[l. ETAPAS DE PROTOCOLO.

C) ETAPA 1: PREVENCION.
1°.- El colegio dispone a través de su plan de gestién de convivencia, programas de orientacion, sistema de
atencion integral, talleres, charlas, informativos y actividades para fortalecer el aspecto socioemocional de los
estudiantes y detectar indicadores base tales como: tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros, que se
pueden manifestar en nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ).

2°.-EIEAP Yy ECC, debera disponer de una némina preventiva de estudiantes que debido a sus antecedentes puedas
estar predispuesto a sufrir posible DEC. Los criterios asociados son: Diagnostico TEA, Alteraciones del dnimo,
Maltratados y/o vulnerados en sus derechos, abstinencia de alcohol o drogas, trastornos disruptivos (bajo control
de impulsos, oposicionistas, etc), TDA-H u otros que segun especialista del colegio pueda considerar.

3°.- Ante la presencia de indicadores emocionales y conductuales con sefiales de desregulacién, docentes,
profesionales de apoyo o quien identifique la situacién, deberd derivar al encargado de convivencia, quien
generara levantamiento de la informacién.

4°.- Durante el proceso de levantamiento de informacion, el responsable citard a entrevista al apoderado,
retroalimentando del caso y solicitara derivacion a especialista externo, entregando la ficha dispuesta para
obtener orientaciones de los especialistas.

5°.- En el caso de presentar diagndstico y/o tratamiento, serd el apoderado el responsable de entregar la
informacion al ECC o EAP, quienes mantendran seguimiento al estudiante y contacto con el profesional o entidad
externa con la cual mantiene atencién.

6°.- El colegio dispondra de un ambiente de aula limpio, organizado, evitando un entorno fisico y social estresor
para los estudiantes.

7°.- Se dispondra de un espacio fisico donde poder entregar los primeros auxilios psicoldgicos y de contencién por
parte de los profesionales del EAP o designados ante episodios de DEC en los que se puedan ver enfrentados los
NNAJ.

D) ETAPA 2: INTERVENCION:
8°.- Docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo puede generar una derivacion al ECC o EAP, quien dara
inicio al proceso de intervencién. { PUNTO Il ANEXO 6 CIRC. 482-2018 SIE)

9°.- En caso de estar en presencia de un estudiante con DEC, el encargado del EAP o quien entregue los primeros
auxilios psicoldgicos, debe considerar:

A) Solicitar el control de la respiracién, presentando un modelamiento del mismo.
B) Trasladar al lugar designado, que permita proyectar la calma al estudiante.

C) Verbaliza frases tranquilizadoras que ayuden a tranquilizar al estudiante.
D) Evitar la exposicidon del estudiante ante muchas personas.
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E) Informar al apoderado de la situacion.

F) Avisar a urgencias
10°.- Comunicar a los apoderados, a través de llamado telefénico, mensaje de texto u otro, lo cual debe quedar
debidamente registrado en libro de clases.

11°.- El estudiante sera derivado al EAP, quien prestara apoyo en el ambito socioemocional, académico y social, a
través de un plan de intervencién. A su vez, derivaran a especialistas o redes de apoyo externas, con los cuales se
mantendra comunicacién y seguimiento a la evolucion del caso.

12°.- En el caso se situaciones que el estudiante coloque en riesgo su integridad, la de sus compafiero o resto de
la comunidad educativa, el colegio intensificara el trabajo con los padres y apoderados para que puedan generar
tratamiento comprobable con especialistas externos. En caso que esto no suceda, el colegio tiene la potestad de
garante y ejecutara las acciones que la ley respaldan.

MEDIDAS DE APQOYO.

13°.- Para los casos que presenten DEC, se establecerd un plan de apoyo pedagdgico el cual estara asociado al
reglamento de evaluacién diferenciadas y acciones de apoyo, tales como: visita de monitoreo, entrevistas con
apoderados y estudiante, revision de calificaciones, etc.

14°.- En lo referido a la familia, el EAP mantendrd seguimiento y monitoreo a herramientas o estrategias
entregadas para fortalecer el desarrollo integral del estudiante. Se trabajard en base a entrevistas, envio de
material, seguimiento con especialistas externos, monitoreo de compromisos y resguardo del estudiante ante
hechos de vulneracién.

15°.- El plan de intervencién, incluira talleres, charlas, u otro medio de comunicacion a nivel curso, para ir
trabajando aspectos formativos, contencidn y aspectos valdricos que apoyen no solo al estudiante que presenta
DEC, sino también a todo su entorno.

E) ETAPA CIERRE.
16°.- La Direccién del establecimiento pondrd en conocimiento al Juzgado de Familia, a Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones el hecho denunciado, a fin de que se adopten las medidas cautelares necesarias en favor
del estudiante que presenten signos de vulneracién de derechos, descuidos y/o negligencia que pueden ver
afectado su integridad y la de su entorno. Esta figura ahora se encuentra cubiertas por laley 21.013. Ante cualquier
hecho constitutivo de delito, el colegio se enmarca en lo dispuesto en el art 176 CPP, generando la denuncia en
las 24 horas siguiente a momento que tomaren conocimientos del hecho.

17°.- En el caso que los hechos de DEC, deriven en otros actos en los cuales puede provocar dafios, fisicos,
psicoldgico, emocional y social, se debera considerar el resto de los protocolos de accién dispuestos en este
RICE.
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Xiv. PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS

1. INTRODUCCION.

Tanto a nivel mundial como en nuestro pais, el uso de la tecnologia digital por parte de nifios y adolescentes,
cada vez estd comenzando a edades mas tempranas.

En nuestro pais, en hogares con nifios y adolescentes de 17 afios 0 menos, el 67% tiene algun dispositivo propio,
destacandose el celular con acceso a internet. Mas en detalle, en los hogares con nifios y nifias menores de 7
afos, el 35% de nifios tienen objetos tecnoldgicos, destacandose en este caso, el Tablet.

Respecto a nifios entre 8 a 13 afios, ellos son propietarios de teléfono celular con internet, mientras que en los
adolescentes entre 14 a 17 aios, esta cifra aumenta considerablemente. Este empleo masivo de conectividad
en nifios y jovenes ha generado una serie de debates académicos y legislativos, tanto en nuestro pais como a
nivel mundial, principalmente en relacién a las implicancias que estas tecnologias tienen en el desarrollo
cognitivo, social y emocional de los nifios y adolescentes. Por su parte, también los organismos o agencias
internacionales se han pronunciado sobre la materia, y si bien reconocen la importancia de la tecnologia digital
en esta era, manifiestan también su preocupacién a que su uso debe necesariamente ir acompafnado por
adultos que eduquen en el buen uso en las tecnologias digitales.

En ese contexto, se debe considerar que los nifios y adolescentes menores de 18 afios representan
aproximadamente uno de cada tres usuarios de internet en todo el mundo, siendo los jovenes, de entre 15 a
24 afios, el grupo de edad mas conectado a internet.

Este acceso a la conexion que tienen hoy nifios, nifias y jévenes, si bien ha dado una serie de oportunidades
ilimitadas a los nifios para aprender y socializar, da cuenta también de una serie de peligros a los que los
menores se encuentran expuestos, ya que el mal uso de internet ha aumentado la vulnerabilidad de estos, y
una de las causas principales es el uso indebido de su informacion privada, el acceso a contenidos perjudiciales
y el acoso cibernético, por nombrar algunos.

Es un hecho que nuestros niflos y nifias buscan hoy “vivir siempre en linea”, planteando una serie de
interrogantes que tienen padres, educadores, politicos sobre las consecuencias de la conectividad y de la
interactividad, a considerar: “¢Es la participacion digital una amenaza para el bienestar de los nifios y nifias?
¢Pasan demasiado tiempo conectados? ¢ Puede causarles depresién? ¢ Dependencia? ¢ Obesidad? ¢ Quién corre
mas riesgo?”.

Frente a estas interrogantes, el colegio, en lugar de restringir a los nifios y nifias el uso de los medios digitales,
busca trabajar codo a codo con los padres, con una actitud mas atenta al empleo correcto del recurso digital.

Finalmente, nuestras politicas como unidad educativa, consideran el contexto completo de la vida de los
estudiantes, su edad, su género, su personalidad, su situacion en la vida, su entorno social y cultural y otros
factores, a fin de comprender dénde se debe trazar la linea entre el uso saludable y el uso perjudicial.

Entonces, para mejorar el bienestar mental de los estudiantes, es importante adoptar un enfoque holistico y
centrarse en otros factores que se sabe tienen un impacto mayor que el tiempo frente a la pantalla, como el
funcionamiento familiar, la dinamica social en la escuela y las condiciones socioecondmicas, al mismo tiempo
que se alienta el uso moderado de la tecnologia digital.
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Uso en el colegio.
El uso correcto en el aula puede ayudar a los estudiantes a:

e Obtener una gama mas amplia de recursos de aprendizajes, complementarios a los entregados por los
profesores;

* Su uso puede tener efectos positivos, principalmente en ciencias y matematica, como también otros
beneficios que no se miden mediante pruebas estandarizadas.

 El uso adecuado en el colegio desempefia un papel importante para cerrar la brecha digital y garantizar que
todos los estudiantes obtengan los beneficios de los avances tecnoldgicos, ya que la utilizacidon de recursos
digitales en el aula, con acceso a internet, permite a los estudiantes que no tienen acceso digital en su hogar,
a acceder a ella en la escuela.

Riesgos del uso en el aula.

¢ Su uso puede presentar riesgos para los resultados de aprendizaje. Las experiencias de aprendizaje digital en
las escuelas son algo variadas, y muchos estudios reportan beneficios limitados o nulos de la educacién digital.
* El uso excesivo puede tener un impacto negativo en los resultados de aprendizaje. Especificamente, este
efecto negativo puede ser el resultado de mayores distracciones en el aula, por ejemplo, cuando los estudiantes
usan la conexion a Internet para chatear o jugar en lugar de aprender.

¢ La falta de habilidades digitales de los docentes puede contribuir a que no haya mejores resultados de
aprendizajes en su uso, ya que, al no estar familiarizados, los recursos digitales pueden distraer tanto a
docentes como a estudiantes.

Se debe tener presente también que la adiccién a los juegos digitales, ha sido categorizada como una
enfermedad mental. Esta enfermedad se caracteriza por un control deficiente del juego, lo que ocasiona darle
mayor prioridad a este tipo de juegos, sobre otras actividades diarias. Para que el trastorno del juego sea
diagnosticado, el patrén de comportamiento debe ser lo suficientemente severo para deteriorar
significativamente otras dreas de funcionamiento personal, familiar, social, educativo y ocupacional.
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XV. PROTOCOLO DE NO DISCRIMINACION. ASOCIADO A LA LEY N° 20.609.

1. INTRODUCCION.

La ley de no discriminacidon tiene como propdsito principal instaurar un mecanismo judicial que permite
establecer los derechos, para toda persona que pueda ser parte de un acto de discriminacion buscando
resguardary de no exponer a los sujetos a ningun tipo de exclusion. En el contexto educacional guarda las mismas
proporciones, no obstante, se completa con la posibilidad de hacer participe a todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa en un contexto igualitario, integrador, que promueva el dialogo y que
este asentado en derecho y deberes de cada uno para un bien ser, tener y estar en comunidad.

Es muy importante considerar, que el presente protocolo puede actuar en perfecta relacién con los otros
documentos que abarcan temadticas especificas, tales como: Acoso escolar, maltrato infantil, abuso sexual
infantil, embarazo adolescente, nifios con VIH y otros, es por ello, la importancia del andlisis del caso
correspondiente.

Con el fin de determinar la especificacidn del presente protocolo, se debe considerar que para efectos de la ley
20.609 se entiende como discriminacion arbitraria:

“Toda distincidn, exclusidn o restriccidon que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del estado
o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificado por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en el
idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacidn, la apariencia personal o discapacidad”. Ley 20609 art 2°, 2012.

Es necesario reforzar, que toda accidon asociada a la no discriminacién se enmarca dentro de lo establecido como
pilares de la buena convivencia, donde se establece aspectos centrales del plan de gestion de convivencia:

Prevenir, 100 identificar y erradicar.

En diversas instancias propias del que hacer educativo en horas de clases lectivas dedicadas a la orientacién y
consejo de curso en los que se aplican programas educativos para el fortalecimiento y el refuerzo de factores
intervinientes como el respeto, tolerancia, resolucion de conflicto, aceptacion, dialogo, etc.

Este protocolo contiene tres etapas claramente distinguibles.

Primera Etapa: Recepcion de la denuncia. Conocido un hecho que altere la sana convivencia implica dar cuenta
estos al Encargado de Convivencia, quien registra la denuncia, evaluar la adopcién de medidas urgentes de ser
necesario, y si hay causa, solicitar el inicio de una investigacion.

1.1.- Quien realiza esta etapa, salvo que el caso sea de competencia exclusiva la Directora, es el Encargado de
Convivencia, y registrada la denuncia y corresponder a falta contra la convivencia, solicita al rector el inicio de la
investigacion.

1.2.- El plazo de esta etapa es de 3 dias habiles en total el que se puede extender por razones fundadas.
Segunda Etapa: Recopilacién de antecedentes. Implica investigar la efectividad de lo denunciado y el plazo es
de 5 dias, salvo los casos urgentes y aquellos que sean flagrantes. Quien realiza esta etapa es el Encargado de
Convivencia y el plazo se inicia desde que la Direccidon determina que se debe investigar. El Encargado de
Convivencia, mediante una resolucion, notifica a los estudiantes involucrados, a sus padres y apoderados, que
se investigara la efectividad de lo denunciado.

Tercera Etapa: Informe de Cierre. Agota la Investigacion el Encargado de Convivencia tiene un plazo de dos dias
habiles para elaborar un informe en el cual resuelve si con los antecedentes, es posible determinar que se
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cumplen los pasos del protocolo, y si existe o no existe un hecho que implique dar inicio o no, al procedimiento
sancionatorio.

Cuarta Etapa: Decisoria. La Directora, con el mérito del informe de cierre, y en un plazo que no exceda los dos
dias, decide si se da inicio al procedimiento sancionatorio y se redacta la resolucién pertinente, la que debe ser
notificada a las partes involucradas.

PRIMERA ETAPA

1°-Todos los integrantes del establecimiento deben velar por la seguridad y aceptacion de los miembros de la
comunidad educativa, tanto en planos internos como externos, manteniendo una actitud de observacién alerta
ante posibles situaciones que vayan en contra de la integridad de los estudiantes, docentes, directivos, padres y
apoderados.

2°- Frente a la sospecha o deteccion de un caso propio o de una tercera persona que pudiera vivir un acto de no
aceptacion debido a su origen, aspectos fisicos, psicolégicos, género, sexualidad, condicién motora, de salud,
socioecondmica, entre otros que fueran en contra de la integridad del sujeto, cualquier integrante del colegio
informara del hecho al Encargado de Convivencia, que es el encargado de activar el protocolo. Si el acto ocurre
en la sala de clases, serd el docente a cargo del curso quien anotara el hecho en la hoja de vida del estudiante, y
le debera informar al Encargado de Convivencia de lo sucedido, a fin de que se verifique la existencia del hecho.
3°.- La denuncia puede ser verbal o escrita. La escrita se suscribe por quien la formula. La verbal se escritura por
quien la recibe y se firma por quien la formula. Cabe denuncia anénima para resguardar la seguridad de quien
denuncia.

4°.- El Encargado de Convivencia dard cuenta de los hechos a Direccidn.

5°.- En principio, se aborde la situacidn por medios formativos.

6°- Todo integrante de la comunidad educativa puede intervenir en la denuncia de un acto que vaya en contra
de lo dispuesto en la ley de no discriminacidn.

7°- El Encargado de Convivencia, debe registrar debidamente los aspectos planteados por el denunciante.

8°- Se informara inmediatamente a Direccion del hecho denunciado, y esta ordenar3, si hay motivo, investigar
lo denunciado.

SEGUNDA ETAPA.

9°- El Encargado de Convivencia podra disponer de profesionales del Equipo de apoyo u otro que considere
necesario para abordar prontamente la denuncia.

10°- Si el caso amerita, se podra activar alguna de las salidas alternativas que en su forma especifica pueda dar
una respuesta pronta ante la denuncia; por ejemplo: mediacion. Esta salida se propone a los estudiantes, sus
padres y apoderados. El profesional del drea de psicologia o en su defecto quien designe el colegio, sera el
interventor durante el proceso de mediacidn (si corresponde), quien genere el monitoreo y reporte del caso a
quien corresponda (Direccidn u otro).

Dar aviso a padres y/o apoderado en el caso de que el afectado sea estudiante, a través de agenda escolar,
correo electrdénico, mensaje de texto o de manera presencial en entrevista presencial u on line. Si el afectado es
docente, directivo, apoderado u otro, se debera generar la constancia en Carabineros o PDI, si corresponde.

11°- Si hay lesiones, dar aviso a padres y/o apoderado, a través de agenda escolar, correo electrénico, mensaje
de texto o de manera presencial en entrevista presencial u on line o por el medio mas rapido posible. A su vez,
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llevar al herido al centro de salud mas cercano, completar formulario de accidente escolar, sin perjuicio de
formular la denuncia respectiva por constituir este hecho un atentado en contra de la integridad fisica de una
persona, lo cual es un delito. Si el afectado es un docente, un directivo, un apoderado u otro, se debe generar
la constancia en Carabineros o PDI, si corresponde, y trasladar a la victima al centro de salud mas cercano. En el
caso de existir las lesiones, se debera dar inicio al protocolo respectivo integrado en este RICE.

11°-En el caso de estudiantes, se dispondra de un plan de intervencién el cual albergara acciones de apoyo
pedagdgico, psicosociales y familiares. En lo que respecta al trabajo con el estudiante psicosocial, se realizara
durante horario de orientacién, el cual debe contar con actividades particulares con los involucrados y de
acciones que refuercen al curso con respecto a las tematicas y aspectos valdricos establecidos en el PEI, basado
en talleres, charlas, derivaciones y seguimiento con redes de apoyo externa, entrevistas de seguimiento para el
estudiante y su entorno familiar. En lo referido al ambito académico, se dispondra visitas al aula, entrevistas,
apoyo con material de trabajo, trabajo en plataforma virtual, activacién de protocolo evaluacién diferenciada
(seguin corresponda), entre otras.

12°-En el caso de docentes o asistentes de la educacion, dispondra de un plan de intervencidon que consta de
actividades particulares con los involucrados y de acciones con el grupo de profesionales y asistentes de la
educacién donde se reforzaran lineamientos entregados por Reglamento interno y aspectos valdricos
establecidos en el PEI.

TERCERA ETAPA.

16°-Una vez concluido los pasos descritos en el punto anterior, el Encargado de Convivencia deberd generar un
reporte descriptivo de las acciones dispuestas para abordar los hechos, acuerdos y conclusiones, el cual deberd
entregar a Direccion 48 horas posteriores al cierre de la segunda etapa.

17°-En el caso de que los involucrados requieran un apoyo externo, el colegio debera generar la derivacion al
organismo o profesional competente segln los hechos denunciados, con el fin de reforzar y apoyar lo dispuesto
por el colegio.

18°- Se aplican los procedimientos indicados por las entidades o profesionales externas haciendo un monitoreo
brindando al afectado la orientacidn y apoyo que le permita superar esta problematica.

19°- En el caso de que el o los estudiantes involucrados sean de nivel Pre- Basica, junto con el apoderado se
adoptaran medidas formativas y correctivas que permitan eliminar este acto, las cuales apuntaran a reforzar
aspectos valdricos del PEl, y se trabajaran bajo modalidad de: pictograma, tiempo “necesario”, reflexion grupal
u otra segun el tipo de caso. Las acciones y acuerdos dispuestos, deben quedar debidamente registrado en el
libro de clases.

CUARTA ETAPA.

20°.- Si recogidos todos los antecedentes, la Direccion decide si abre procedimiento sancionatorio, de lo cual
informa a los estudiantes y a los apoderados.
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XVI. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
TRANS DISPOSICIONES GENERALES

1. INTRODUCCION.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso como durante la trayectoria

educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos

seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo, siempre cuidando la integridad moral, fisica

y psicologica ademas del cumplimiento de todos sus derechos. Esto se enmarca en el desarrollo integral,

relevante en los cimientos del proyecto educativo, asi como en todas nuestras orientaciones, planificaciones y

otros, que permiten encauzar el quehacer diario del colegio.

Al igual que toda persona, tienen derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de

los mecanismos de admisién vigentes; tienen derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser

evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin

que el ser una persona trans implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho. Derecho a no ser

discriminados o discriminadas arbitrariamente.

Este protocolo tiene su fundamento en el Ordinario N°768 de 2017 de la Supereduc, que trata sobre los derechos

de nifios y nifias trans en el ambito de la educacidon, normativa que instruye a los sostenedores a adoptar las

medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias,

nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio.

1. DEFINICIONES.

e Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

o |dentidad de género: se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

e  Expresion de género: se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera en
que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general independientemente del sexo asignado al nacer.

e Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. Art. 8.-
En el presente documento se entendera como “trans” a toda persona cuya identidad de género difiera
del sexo asignado al nacer.

1. ETAPAS DEL PROTOCOLO.

1°-Todos los integrantes del establecimiento deben velar por la seguridad y aceptacién de los miembros de la
comunidad educativa, tanto en planos internos como externos, manteniendo una actitud de observacion alerta
ante posibles situaciones que vayan en contra de la integridad de los estudiantes, sus necesidades, diversidades
personales y colectivas, propiciando espacios educativos seguros y respetuosos.

2°.- En el caso que estudiantes quieran solicitar al colegio un reconocimiento de su identidad de género, este
debe ser presentado por su apoderado al docente, encargado de convivencia u otro profesional de la educacion
con el cual sienta cercania y mayor confianza, quien derivard a Direccion o quien subrogue.

3°.- Direccion o quien designe (segun caso), junto al encargado de convivencia, serd quien activara el protocolo,
resguardando en todo momento la integridad y confidencialidad del solicitante.

4°.- Toda solicitud debe ser formal, por escrito y cumplir con respaldos de antecedentes necesarios, lo que
permitird resguardar el proceso. En el caso que la solicitud sea presentada por el estudiante, se debera citar a
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los apoderados para informar del hecho y continuar con el proceso. Se citard, a través de agenda escolar, correo
electrdnico u otro medio que facilite la pronta intervencidn. Por resguardo de los involucrados, toda informacion
sera via formal

5°.- Una vez recepcionada la solicitud de entrevista, Direccidon otorgara en un plazo no superior a cinco (5) dias
habiles, la cita para exponer el caso.

6°.- Ala entrevista deberan asistir el padre, madre o tutor legal del estudiante. Se debe presentar antecedentes
de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompafado al nifio, nifia 0 adolescente trans en
su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento
conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de la misma y sus
requerimientos especiales.

7°.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifla o adolescente deberd quedar
formalizada mediante un acta en esta misma instancia, donde acuerdos y otros quedaran bajo registro de firma.
En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunidn
ampliada con un equipo apoyo del colegio.

8°.- Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, Direccion informara al padre o madre presente que,
respetando lo indicado por el ordinario circular N2 027 de la Superintendencia de Educacién con fecha 11 de
enero del aflo 2016, cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el ambito de la educacién”, es su deber informar a ambos padres. Para esto tomara
contacto el padre o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la
solicitud se procedera con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la solicitud, deberan
manifestarlo a Direccidn, quien propondra medidas alternativas frente a las discrepancias.

9°.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar tomar decisiones
apresuradas, asi como disponer las condiciones que den cumplimiento a los acuerdos establecidos, Direccion
conformara un equipo de trabajo, el que deberd estar compuesto por: Encargado de Convivencia Escolar, Unidad
Técnica Pedagodgica, area de psicologia u orientacion y profesor jefe,

10°.- Esta comisidn de trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de
reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes
que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género
del nifio, nifna o adolescente en la comunidad escolar. En el caso que los padres y apoderados soliciten bajo
registro formal, utilizar en primera instancia el cambio del nombre social del estudiante, serd potestad de
direccién aceptar esta medida, en virtud de apoyar al estudiante y su entorno

11°.- Las sugerencias que la comisidn acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito a Direccion del
establecimiento, y serd este Ultimo quien resuelva qué acciones serdn presentadas al padre, madre o tutor legal
del estudiante, a través de una cita formal en un plazo maximo de quince (15) dias.

12°.- En todas las etapas del presente protocolo la comisién que se forme y Direccion del establecimiento
aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

13°.- Las medidas de apoyo que decida adoptarse deben abarcar como minimo: Apoyo a la nifia, nifio o
adolescente, y a su familia. Orientacion a la comunidad educativa. Uso del nombre social en todos los espacios
educativos. En lo referido al uso del nombre legal en documentos oficiales; mientras no se realice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la normativa vigente, este se mantendra intacto.

Otros apoyos son la presentacion personal. Utilizacion de servicios higiénicos.

14°.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacién, éstas deberan ser
informadas al nifo, nifia o adolescente, quien debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas
de apoyo, quedando registradas en un acta de la reunion.

15°- Se dispondra de un plan de intervencién el cual albergara acciones de apoyo pedagdgico, psicosociales y

familiares. En lo que respecta al trabajo con el estudiante psicosocial, se realizara durante horario de orientacion,
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el cual debe contar con actividades particulares con los involucrados y de acciones que refuercen al curso con
respecto a las tematicas y aspectos valdricos establecidos en el PEl, basado en talleres, charlas, derivaciones y
seguimiento con redes de apoyo externa, entrevistas de seguimiento para el estudiante y su entorno familiar. En
lo referido al dmbito académico, se dispondra visitas al aula, entrevistas, apoyo con material de trabajo, trabajo
en plataforma virtual, activacion de protocolo evaluacion diferenciada (segun corresponda), entre otras.

. MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO.

a) Todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberdn velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad
de género. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia.

b). El equipo directivo del establecimiento debera velar por que exista un didlogo permanente y fluido entre la o
el profesor jefe o quien cumpla labores similares, y la nifia, nifio o adolescente y su familia, especialmente para
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto.

c). El equipo directivo del establecimiento debera promover espacios de reflexién, orientacidn, capacitacion,
acompainamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion
y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes trans.

d). El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre
otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin
perjuicio de lo anterior, el colegio podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o
adolescente para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia, siempre que se cumpla con lo estipulado en el
art 10° de este protocolo.

e). El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno
del establecimiento en torno al uso de uniforme y presentacion personal.

f). Se deberd dar las facilidades a las nifias nifios y adolescentes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo
a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia deberd acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad, e integridad fisica,
psicolégica y moral. Las adecuaciones podrdn considerar bafos inclusivos u otras alternativas previamente
acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el colegio.

g). En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia o el estudiante, respecto de las medidas de
apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el
establecimiento solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacién. La
misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de
iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) apoderado(s).

V. CONSIDERACIONES:

e Que nuestro establecimiento, en su reglamento interno, contiene las resoluciones y circulares del
Mineduc, en relacién con los derechos de los estudiantes trans y de la comunidad LGBTYQ4+, y estas se
encuentran reflejadas en el RICE.

e Que reconocemos explicitamente el derecho de los y las estudiantes a que se respete su libertad
e sexual y suidentidad de género.
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Que se indica expresamente en nuestro RICE y en el RIOSH que a los funcionarios del establecimiento
que maltraten fisica o psicolégicamente a sus estudiantes, por razones de raza o etnia, nacionalidad,
situacidon econdmica, ideologia u opinidn politica, religion, creencia, sexo, orientacidn sexual, identidad
o

expresion de género y enfermedad o discapacidad, les seradn aplicables las sanciones que dispone el
Cddigo Penal en sus articulos 403 bis y siguientes (penas de prisidon y multas).

Que se establecen requisitos para los profesionales que estan a cargo de la convivencia
escolar en el establecimiento, como contar con preparacion y experiencia acreditable en materias de
convivencia escolar.

Que nuestro establecimiento esta obligados a denunciar los hechos de acoso escolar a los tribunales de

familia y al Ministerio Publico en su caso, cuando los derechos de estos alumnos son vulnerados o se
encuentran sometidos a mal trato o abuso escolar.
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XVII. PROTOCOLO RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES
1. INTRODUCCION.

En la mayor parte de los Colegios una realidad que tarde o temprano se presenta es el embarazo adolescente.
Segun Organizacién Mundial de la Salud OMS, se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en el lapso
de vida de la madre transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad. También llamado embarazo precoz, en atencién
a que se presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la compleja
tarea de la maternidad.

La ley N2 20.370 en su articulo 11 consigna “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo
estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”. Para ello es que el colegio ha desarrollado un protocolo de accidén centrado en derechos y deberes,
que permita abordar casos que se presenten de manera segura, fluida y respetuosa, tanto para la estudiante,
padres-apoderados y el resto de la comunidad educativa.

En virtud de los principios que inspiran el proceso educativo y con el objeto de asegurar el debido ejercicio del
derecho a la educacion de las alumnas embarazadas y de las madres y padres estudiantes, existe la necesidad de
establecer medidas que permitan la retencion y permanencia de estos estudiantes dentro del sistema educativo,
junto con establecer las necesarias medidas de apoyo, conforme a la obligacién que nos impone como colegio,
el art. 11 de la Ley General de Educacidn.

Este protocolo establece medidas académicas y administrativas flexibles para que los estudiantes que presentan
esta condicidn, puedan concluir su ensefianza media en igualdad de condiciones que los demas estudiantes. A
su vez el colegio cuenta con el trabajo de los programas de estudios de orientacion, asi como du debido plan de
sexualidad que busca dar respuesta a las necesidades de los estudiantes bajo esta condicion.

1l. ETAPAS DEL PROTOCOLO.

1°.- Entrevistar a la estudiante con el fin de recabar informacion acerca del posible embarazo, por parte el
profesor jefe o algin miembro del equipo de apoyo.

2°.- Prestar apoyo y contencion primaria ante la situacion de embarazo por parte del docente y/o del equipo de
apoyo.

3°.- Entregar la informacion a Direccion con prontitud, para establecer los pasos a seguir. La informacion debe
ser tratada con la confidencialidad que permita se resguarde la integridad de la estudiante.

4°.- El establecimiento solicitara entrevista con padres o apoderados para dar a conocer la informacion, y
orientarlos para que den curso a las etapas de diagndstico y control en caso que el embarazo sea confirmado.

5°.- Se dara curso por parte del establecimiento escolar a lo establecido bajo protocolo en el &mbito pedagdgico,
convivencia y aspectos normativos generales.

6°.- Cada uno de los pasos a seguir y entrevistas realizadas, debe poseer registro bajo firma.

7°.- Iguales acciones de proteccion recibira el estudiante que se encuentre en la situacidon de padre adolescente.

85



8°.- El Colegio a través del equipo de apoyo (orientacidn-psicologia) u otro que defina el colegio, cumplird la
funcién de tutor de la estudiante, quien tendra por objetivo supervisar las inasistencias, prestar apoyo
pedagogico especial segin el caso, controlar y apoyar los horarios de salida (amamantamiento cuando
corresponda), asi como para otros fines asociados a la salud de la estudiante, y académicos que se establezcan
con posterioridad.

9°.- En cuanto al apoyo pedagdgico este considerara el control en la entrega de materiales de estudio, calendario
de evaluacién alternativo cuando sea necesario, entrega de guias de aprendizaje o textos de apoyo que
fortalezcan el desarrollo académico de la estudiante. Este apoyo se dara en condiciones que la estudiante se
ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de niflo sano y enfermedades del hijo
menor de un afio. Acreditado por certificado médico. En ningun caso por disposicion arbitraria de alguna
autoridad del Colegio.

10°.- Orientacidn o Psicologia, sera el intermediario entre el Colegio y la estudiante, con el fin de organizar la
entrega de materiales, evaluaciones, control de inasistencias y seguimiento al cumplimiento de lo establecido
con la estudiante.

11°.- Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario
de evaluaciones, especialmente si se encuentra con tutorias o recalendarizacién de pruebas y trabajos,
privilegiando siempre la maternidad y la salud de la madre y de su hijo por nacer o ya nacido. Las estudiantes
tendran un periodo de duracion de post natal de 6 meses, para volver a sus actividades académicas regulares,
resguardando el derecho de amamantamiento, asi como el cuidado del nifio. Toda accién debe estar
debidamente respaldada por certificado médico.

12°.- La estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacién de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

13°.- Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o carné de salud,
accederd a una reprogramacion de evaluaciones.

14°.- Podra ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido (85%), siempre que
las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, carnet de control de salud y
cubrir los pardmetros establecidos con anterioridad en el Reglamento de evaluacién.

15°.- Las mismas facilidades, en lo que corresponda, recibira el estudiante que se encuentre en la situacion de
padre adolescente.
16°.- Serd tratada con respeto por toda la comunidad educativa del colegio. A su vez el establecimiento dispondra

de toda medida para facilitar una estadia armdnica de la estudiante.

17°.- Podrd participar en todas actividades destinadas por el establecimiento, siempre que esto no afecta la salud
de la estudiante como la de su hijo.

18°.- Adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.
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19°.- En cuanto al Derecho a amamantar, para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios que indique
el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd como maximo a una hora de la jornada diaria de clases
durante el periodo de lactancia (6 meses).

20°.- El padre adolescente con el respaldo de su apoderado, podra solicitar autorizacion para acompaiiar a la
madre en los casos que sea necesario, lo que evaluard Unidad técnica Pedagdgica o Inspectoria General

21°.- Los padres o apoderado de la estudiante, se responsabilizardn en entregar las condiciones para que la
estudiante desarrolle un embarazo en condiciones éptimas tanto de salud como académicas.

22°.- Sera deber de los padres o del apoderado informar a las autoridades del Colegio la condicién de embarazo
de la estudiante, entregando los antecedentes correspondientes al profesor Jefe, para ser expuesto a la
Direccion.

23°.- En el caso de que los padres o el apoderado no estén en conocimiento de la condicién de embarazo, sera
deber de la estudiante entregar los antecedentes correspondientes al Profesor Jefe o profesionales del equipo
de apoyo (Orientadora — Psicélogo), para ser expuesto a la Direccidn y asi dar curso de informar a los padres o
apoderados de la situacién. Los padres y apoderados, mantendran linea directa con el colegio, a través de
entrevistas de seguimiento, agenda escolar, correo electrénico, segin corresponda, con el fin de entregar
herramientas de apoyo pedagodgico y psicosocial para la estudiante, asi como también para su entorno.

24° - Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo en el Centro de Salud o Consultorio
correspondiente.

25°.- Justificar los controles de embarazo y control nifio sano con el carné de control salud o certificado del
médico tratante o matrona.

26°.- Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener informado al
docente.

27°.- Asistir a clases de Educacién Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser necesario,
considerando la opinién profesional emitida por el médico tratante. Al ser madre, debera presentar la licencia
médica correspondiente y el establecimiento al retorno aplicara las evaluaciones segun Reglamento.

28°.- En todos aquellos aspectos no contemplados en este protocolo, especialmente en lo referido a la exigencia
y responsabilidad académica, toda estudiante embarazada, y todo padre adolescente, deberd atenerse en forma
estricta a lo establecido en el Reglamento de Convivencia Interna y sus respectivos protocolos.

1Il. ANTE UNA IDEACION O EJECUCION DE ABORTO.

Para los casos donde las estudiantes manifiesten su intencion de abortar o entregan la informacién de que han
cometido aborto, es importante considerar las siguientes orientaciones:

29°.- Dejar registrado bajo firma, declaracion de la estudiante. En el caso que la estudiante entregue pruebas
(fotografias, chat, audio, etc.) del hecho, cuidar la confidencialidad y cuidado respectivo, ya que, serdn
antecedente para entregar a las autoridades.

30°.- Informar inmediatamente a los padres y apoderado de la estudiante.

31°.- En el caso de que la estudiante declaré haber abortado, ademas de informar a los apoderados, se debera

generar denuncia a carabineros de chile.
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32°.- Al momento de recibir la informacién considerar:
e Preguntar si cuenta con apoyo de su pareja o de su familia de origen.

e De no ser asi, es necesario el contacto con algun adulto responsable que la adolescente sugiera, para
asegurar la concurrencia a una consejeria en relacion con el tema.

e Una manera simple de asegurarse de que el mensaje que se quiere transmitir fue recibido vy
comprendido por la menor, es pedirle que lo repita con sus propias palabras.

e Identificar de forma no invasiva, si existen antecedentes de comorbilidad (depresidn, trastornos de
ansiedad, esquizofrenia, retardo mental o ideacidn suicida, etc.), que pueda permitir al colegio generar
de mejor opcidn ante la primera contencion.

e Enelcasoenque carezca de apoyo de la familia, de su pareja, de sus amigas u otras personas, en algunos
casos, segln los antecedentes, es necesaria una derivacion a servicio social del hospital que corresponda

al domicilio de la menor.

33°.- En el caso de malestar o sangramiento de una estudiante embarazada, se debe llevar inmediatamente al
centro de salud mas cercano e informar al apoderado.

34°.- En aquellos casos en que los padres o apoderados tengan contratados seguros privados, se efectuara el
mismo procedimiento anterior, trasladando al estudiante a la unidad de salud mas cercana, y serd
responsabilidad del apoderado el traslado a la clinica privada que corresponda, por cuanto el deber del colegio
es la derivacién inmediata al centro de salud mas cercano.

35°.- A las estudiantes madres o embarazadas, es aplicable lo dispuesto en el decreto supremo N° 313 de 1972,
del ministerio del trabajo y prevencidn social, que reglamente el seguro escolar.

36°.- Se informard a las estudiantes embarazadas, padres adolescentes, las redes de apoyo y los organismos
estatales, dedicados a estos fines , tales como: JUNAEB y JUNJI.

37°.- El colegio a través de su Equipo de apoyo, dispondra de seguimiento de especialista o instituciones externas,
segln corresponda, en beneficio del proceso de apoyo pedagdgico y psicosocial de los estudiantes y su entorno.

Los padres y apoderados, mantendran linea directa con el colegio, a través de entrevistas de seguimiento, agenda

escolar, correo electrénico, segun corresponda, con el fin de entregar herramientas de apoyo pedagdgico y
psicosocial para la estudiante, asi como también para su entorno.
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XVIIl. PROTOCOLO FRENTE A UN ESTUDIANTE CON VIH.

1. INTRODUCCION.

Los portadores de VIH son estigmatizados debido a la ignorancia respecto a sus caracteristicas. Para enfrentar
situaciones de estudiantes portadores de VIH, de la mejor manera posible, siempre resguardando la estabilidad
emocional, respeto y optimo desarrollo de los estudiantes que padezcan esta afeccion en nuestra comunidad
educativa, se ha establecido el siguiente protocolo, el que se dicta en cumplimiento de los dispuesto en las
normas pertinentes sobre no discriminacion arbitraria. El Colegio ha dispuesto lo siguiente:

Il. ETAPAS DEL PROTOCOLO.

A. AMBITO NORMATIVO.

1°.- Segln lo establece la Ley 19.779, ley 20.609, no podrd condicionarse el ingreso a un establecimiento
educacional, ni establecer discriminaciones para la permanencia o promocién de sus estudiantes, a la
circunstancia de encontrarse afectados por el virus de inmunodeficiencia humana. Tampoco podra exigirse la
realizacidn o presentacion de un examen de SIDA.

2°.- A través de las orientaciones establecidas por el MINEDUC en la circular N2 875 de 1994, se informa a todos
los docentes y en especialmente a los profesores jefes de curso para el manejo de la situacién, de tal manera de
facilitar la permanencia, asistencia y evaluacidn del o los estudiantes portadores del V.I.H. y enfermos de SIDA.

B. AMBITO ACADEMICO - PEDAGOGICO.

3°.- En caso que el apoderado acredite, mediante certificado médico, que la situacién de salud del estudiante
justifica su asistencia irregular a clases, Direccion tiene la facultad para autorizar, previo acuerdo del Consejo
General de Profesores, su promocidn con un porcentaje menor de asistencia (Decretos de evaluacion: 511/1997,
83/2001, 112/1999) y Reglamento Interno de Evaluacion.

4°.- Los estudiantes que padezcan esta enfermedad contardn con un docente tutor quien tendra por objetivo
supervisar las inasistencias, prestar apoyo pedagdgico especial segun el caso, controlar y apoyar los horarios de
salida para controles de salud u otros.

5°.- En cuanto al apoyo pedagdgico este considerara el control en la entrega de materiales de estudio, calendario
de evaluacién alternativo cuando sea necesario, entrega de guias de aprendizaje o textos de apoyo que
fortalezcan el desarrollo académico de la estudiante. Este apoyo se dard en condiciones que la estudiante ser
ausente por situaciones derivadas de salud.

6°.- El docente tutor debe ser el profesor jefe siempre que este cumpla los requerimientos para desempeiiar la
labor; no obstante, es la institucion educativa la que posee la facultad de designar finalmente al tutor interno del
estudiante.

7°.- La Direccion o el drgano interno que esta designe, sera el intermediario entre los docentes de asignaturas y
los estudiantes afectados, con el fin de organizar la entrega de materiales, evaluaciones, control de inasistencias
y seguimiento al cumplimiento de lo establecido con la estudiante.
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8°.- Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario de
evaluaciones, especialmente si se encuentra con tutorias y/o recalendarizacién de pruebas y trabajos.

C. EVALUACIONES.
9°.- Los estudiantes tendran derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo, en caso de ser necesario.
Para estos casos, el colegio podra disponer de su protocolo de evaluacién diferenciada.

10°.- Cada vez que el estudiante se ausente por situaciones derivadas de su enfermedad, presentando certificado
médico o carné de salud, podrd acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

D. AMBITO CONVIVENCIA.

11°.- La institucidn educativa trabaja informacidn acerca VIH/SIDA, desde una mirada de la prevencidn, junto con
establecer un adecuado manejo y relacion con algun integrante de la comunidad educativa que sea portador
VIH.

12°.- La informacion, en caso de estudiantes portadores y/o enfermos, sera de tipo confidencial, solo de manejo
de los actores principales ante alguna emergencia de tipo fisica como emocional, velando por sobre todo aspecto
la integracion adecuada del estudiante, fomentando siempre la no discriminacién. Especial cuidado en este
punto deben tener, profesores y funcionarios del Colegio, que tomen conocimiento de la situacion del
estudiante.

13°.- En caso de ser una situacion conocida, el colegio velara siempre por promover la solidaridad, respeto y
apoyo de parte de cada integrante de la comunidad educativa.

14°.- El estudiante serd tratado con respeto por toda la comunidad educativa del colegio. A su vez el
establecimiento dispondra de toda medida para facilitar una estadia armdnica del estudiante.

15°.- Podrd participar en todas actividades destinadas por el establecimiento, siempre que esto no afecta la salud
del estudiante.

16°.- CONSIDERACIONES: NO SE TRASMITE VIH POR:
e  Compartir bafios con personas que viven con el VIH-SIDA.
e  Compartir alimento y utensilios de cocina.
e Abrazar, besar o cuidar de una persona que vive con el VIH-SIDA.
e  Compartir vida social, abrazos apretdn de manos, besos.
e Compartir el ambiente de trabajo y/o estudio.
e Picaduras de mosquitos u otros insectos.
e Porelaire.

17°.- Ante un accidente se debe:
e Dar aviso al encargado de enfermeria y docente tutor.
e Usar guantes de latex si manipulamos sangre.
e Sitenemos cortes o llagas abiertas en la piel, deben estar cubiertos con un vendaje plastico.
e Dar aviso a padres o apoderado.
e En caso de una descompensacion o accidente grave del estudiante, se debe seguir a cabo el protocolo
de accidente escolar e informar al apoderado.
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XIX.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE EL MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. INTRODUCCION.

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en un ambiente armodnico, de
sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros
adultos de la comunidad educativa.

A su vez, tienen la obligacion de no generar acciones u omisiones que impidan hacer realidad el ambiente
armonico necesario al interior del colegio.

Por lo anterior, serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos realizadas entre los adultos que forman parte de la comunidad
educativa.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:

a) Funcionarios.

b) Apoderados.

c) Apoderados y funcionarios.

1. CONSIDERACIONES.

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos: Cualquier accién u omision intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra
de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en cuestion el temor razonable de
sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio
profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.
Las conductas constitutivas de faltas que se consideran no deben ocurrir entre los adultos del colegio se
describen seguidamente:
. No cumplir con la normativa solicitada por el establecimiento, como, por ejemplo, ingresar a sala de
clases en horario no permitido, asi como desconocer y no dar cumplimiento a los acuerdos tomados junto a
los equipos del establecimiento; como solicitar atencién de profesores u funcionarios de manera inmediata,
sin adecuarse a los horarios de atencion de apoderados del colegio, como a la cita cuando es enviada por el
establecimiento. e Que un funcionario solicite a otro, de mala forma, alguna actividad o accidn que no esté
dentro de su rol.
. Relacionarse de forma asertiva con los demas, se deben evitar los comentarios indebidos de pares,
ademds de evitar un lenguaje informal y coloquial dentro de la jornada de trabajo, sobre todo frente a
estudiantes, apoderados y miembros de la comunidad educativa.
o Gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento (por ejemplo, bostezar,
utilizar pc y materiales de la oficina que no estan para su uso en ese momento, hablar, escribir o jugar con el
celular, sin prestar atenciéon al entrevistador, entre otros) tanto de los entrevistados, como de los
entrevistadores.
o Exigir respuestas a personas que, en razén de sus cargos, que no pueden entregarlas; no es correcto
ante situaciones de esta naturaleza, subir el tono de voz a las secretarias, inspectores, asistentes de la
educacién o porteria, al no recibir la respuesta esperada respecto de materias que no tienen que ver con el rol
o responsabilidades de ellos.
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o Volumen de voz inadecuado o Alza en la entonacidn de la voz dentro del establecimiento educacional y
sus alrededores.

o Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

o Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa, ridiculizandolos o
mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y su forma de actuar, asi como
descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que realice.

. Amenaza explicita o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del establecimiento.

o Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algin miembro de la comunidad
educativa.

J Empujones, golpes con inmuebles del establecimiento hacia el adulto y contacto fisico que busque

generar un dafo en él, a través de una accién u omisién intencional, dentro de las dependencias del
establecimiento como fuera de estas.

o Daio a los bienes materiales del funcionario a través de una accién u omisidén intencional.

. Acusar a algun profesional, sin los argumentos y evidencias necesarias, sobre los diagndsticos y
dificultades de su pupilo.

o Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intenciéon de perjudicar a
personas o a la Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Blogspot, Twitter y otros).
o Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion a temas que atentan contra la dignidad
de los adultos de la comunidad escolar.

. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un adulto del Colegio.

. ETAPAS DEL PROTOCOLO.

Este protocolo contiene tres etapas claramente distinguibles.

Primera Etapa: Recepcion de la denuncia. Conocido un hecho que altere la sana convivencia implica dar cuenta
estos al Encargado de Convivencia, quien registra la denuncia, evaluar la adopcién de medidas urgentes de ser
necesario, y si hay causa, solicitar el inicio de una investigacion.

1.1.- Quien realiza esta etapa, salvo que el caso sea de competencia exclusiva la Directora, es el Encargado de
Convivencia, y registrada la denuncia y corresponder a falta contra la convivencia, solicita al rector el inicio de la
investigacion.

1.2.- El plazo de esta etapa es de 3 dias habiles en total el que se puede extender por razones fundadas.
Segunda Etapa: Recopilacién de antecedentes. Implica investigar la efectividad de lo denunciado y el plazo es
de 5 dias, salvo los casos urgentes y aquellos que sean flagrantes. Quien realiza esta etapa es el Encargado de
Convivencia y el plazo se inicia desde que la Direccidn determina que se debe investigar. El Encargado de
Convivencia, mediante una resolucion, notifica a los estudiantes involucrados, a sus padres y apoderados, que
se investigara la efectividad de lo denunciado.

Tercera Etapa: Informe de Cierre. Agota la Investigacion el Encargado de Convivencia tiene un plazo de dos dias
habiles para elaborar un informe en el cual resuelve si con los antecedentes, es posible determinar que se
cumplen los pasos del protocolo, y si existe o no existe un hecho que implique dar inicio o no, al procedimiento
sancionatorio.

Cuarta Etapa: Decisoria. La Directora, con el mérito del informe de cierre, y en un plazo que no exceda los dos
dias, decide si se da inicio al procedimiento sancionatorio y se redacta la resolucién pertinente, la que debe ser
notificada a las partes involucradas.

En caso de ocurrir entre adultos, alguno de los hechos descritos, los pasos a seguir son los siguientes:
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PRIMERA ETAPA.

En caso de ocurrir entre adultos, alguno de los hechos descritos, los pasos a seguir son los siguientes:

1°.- El adulto debe informar el hecho ocurrido a Inspectoria General, quien registrara lo acontecido en un actay
posteriormente se informara a Direccién, dependiendo de la gravedad del hecho, todo bajo registro de firma. El
plazo para informar la ocurrencia del hecho a la institucidén educativa, sera de 48 horas.

SEGUNDA ETAPA.

2°.- Direccion, junto a Inspectoria General, encargado de convivencia u otro designado, generard levantamiento
de la informacion y efectuaran el analisis de la situacion. El levantamiento de informacidn se realizara a través
de entrevista personal a los involucrados. El plazo destinado para llevar a cabo el levantamiento de informacion,
sera de

5 dias habiles.

3°.- En el caso que algun involucrado en los hechos, no pueda participar del levantamiento en el plazo destinado,
sera citado por segunda vez, a fin de ser oido en sus cargos y descargos.

4°.- Si el involucrado no comparece al segundo llamado, debera presentar un informe escrito descriptivo,
acompanando los medios de prueba, como descargo.

5°.- Si el involucrado no asistiere a las citaciones, si comparece y se niega a declarar o da respuestas evasivas o
no presenta el escrito de descargo, a través de los medios formalmente establecidos y en los plazos definidos, se
tendra por afirmativo, los hechos denunciados.

6°.- Una vez realizado el levantamiento y obtenida la resolucidn, se implementara un lineamiento de accién
Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.

ETAPA DE CIERRE.

7°.- El acta de resolucidn del caso, debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo,
en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o restituir
el dafio causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la
persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompaian el reconocimiento de haber
infringido un dafo, las que estardn en directa relaciéon con las normativas de acuerdo al Reglamento de
Convivencia Escolar y PEI del Colegio.

8°.- En el caso que el maltrato se dé entre funcionarios, dependiendo de la gravedad de la situacidn, se aplicara
el procedimiento establecido en el reglamento Interno de orden Higiene y Seguridad de la Corporacidn, y los
involucrados se haran merecedores de las sanciones alli establecidas de ser considerados responsables de los
hechos denunciados.

ETAPA DE DECISION.

9°.- Si se configura un delito de agresion fisica de un apoderado a un funcionario, el Colegio hara la denuncia a la
autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el
apoderado perdera su calidad de tal debiendo nombrar a un reemplazante.

10°.- Una vez realizado los pasos anteriores, en un periodo no superior a 02 dias, se resuelve si se da inicio al
procedimiento sancionatorio, lo que se notifica a los involucrados en un plazo que no excede los dias.
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11.- Citara a los adultos involucrados con el fin de notificarles de lo resuelto.
12°.- De haber puesto término al conflicto por medios alternativos sera responsable Inspectoria General o
encargado de convivencia, de efectuar una evaluacion de las acciones remediales, el seguimiento vy

acompafnamiento de los involucrados.

13°.- Si el caso lo amerita o los involucrados lo requieren, se solicitard la mediacion de la
superintendencia de educacién SIE.

14°.- De todo lo resuelto, se informara, a través de los medios disponibles a la superintendencia de
educacion SIE.

94



XX. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CASO DE AGRESIONES CONTRA EL PERSONAL DOCENTE Y
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE PARTE DE ESTUDIANTES O APODERADOS

l. INTRODUCCION.

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento de actuaciones, a fin de amparar y tutelar la
proteccién del personal docente o funcionarios victimas de agresiones fisicas de parte de los estudiantes de esta
unidad educativa, asi como agresiones de padres y apoderados que han agredido a los profesores de sus hijos,
articulando los mecanismos de necesarios para asegurar un ambiente de trabajo armdnico para todos los
integrantes del establecimiento, como también se asegure una adecuada investigacion, persecucién y castigo
de las agresiones. Las agresiones fisicas o de hostigamiento y maltrato sicolégico de que sean victimas el personal
docente o demas funcionarios de nuestro establecimiento podran tener la consideracion de delitos tipificados
en el Cédigo Penal, cuando estos, en el ejercicio de sus funciones o con ocasion del ejercicio de sus funciones
sufran actos de violencia fisica o de hostigamiento sicoldgico por parte de algin miembro del estudiante , o por
los padres, madres o personas que ejerzan el cuidado personal de estos, o por otras personas familiarmente
vinculadas a los estudiantes con la situacién de violencia.

Si los docentes o el personal del Establecimiento han sufrido agresiones provocadas por los estudiantes o sus
padres o apoderados, es necesario velar por la seguridad y dignidad del personal. Los docentes y el personal que
sean victimas de situaciones seran protegidos ante las instancias que corresponda.

La agresion a docentes es entendida como: “la agresion fisica o verbal de un estudiante o apoderado dirigida a
un docente o funcionario del establecimiento en el desempefio o con ocasién del desempefio de sus labores, lo
qgue puede ocurrir al interior del establecimiento o fuera de este”. Conforme lo establece el art 10, letra c, Ley
General de Educacién N° 20.370 y las normas del codigo del trabajo, art 2 inciso 2, art 184 -184 bis y 211 letra a,

los profesionales y asistentes de la educacion, tienen derecho a trabajar en un 119 ambiente donde existe

respeto mutuo, donde se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos. Por lo anterior esta obligacidn les cabe a los padres, apoderado
y estudiantes de esta comunidad educativa, y su infraccidén acarreara las sanciones que estas leyes establecen.

MARCO JURIDICO.

Lo primero que debe sefialarse es que las agresiones, en general, tiene cabida dentro de los regimenes comunes
de responsabilidad civil y penal que la legislacidon establece. De esta forma, cuando un estudiante agrede a un
profesor, le resulta aplicable el régimen penal, que se construye a partir de los articulo pertinentes del Cédigo
Penal, que contemplan el delito de lesiones, en sus varias formas. Ello sin perjuicio de que el régimen
sancionatorio y procesal sea, ya el de la Ley N° 20.084 sobre responsabilidad penal juvenil, o bien el régimen de
adultos comun y general. Asimismo, un caso de agresidon puede perfectamente tener cabida dentro del régimen
de responsabilidad civil que el Cédigo Civil contempla en los articulos 2314 y siguientes. En ese sentido se aplica
a los casos de agresion el principio general de responsabilidad, que indica que todo aquel que causa un dafio
tiene la obligacion de indemnizarlo. La legislacion especial A pesar de la vigencia plena de este régimen civil y
penal aplicable a las agresiones, desde fines de la década pasada se ha dictado una serie de cuerpos legales que
introducen modificaciones al sistema de educacion escolar en ambitos que regulan las relaciones entre los
distintos integrantes de la comunidad educativa. Queda pues por centrar el andlisis en dichos cuerpos legales
para determinar en qué medida abordan el problema de la forma especifica de violencia que se dirige en contra
del profesorado. La premisa fundamental que se quiere plantear a partir del andlisis juridico de las normas, es
gue no hay en el derecho chileno un régimen legal especifico que se refiera al problema de la violencia contra
los profesores. Sin embargo, y a partir de ciertos principios que se asientan a través de cuerpos legales de reciente
aparicion en el escenario normativo a nivel legal, es posible construir un régimen que si bien no llega a establecer
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sanciones especificas (que son de derecho estricto), si fundamentan la ordenacion de medidas que pueden
conducir a la prevencion y el trabajo del problema de la violencia a nivel de base. Ello a partir de normas que a
nivel de principios establecen las bases para una convivencia escolar en el ambito de las comunidades educativas
que tiende a crear un clima de paz propicio para la educacion, y que a la vez, debe comprenderse como parte del
mismo proceso educativo, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.” Uno de los principios que recoge la Ley N° 20.370
es el de responsabilidad, (articulo 39, letra g), inciso 22). Este principio obliga a todos los actores del proceso
educativo a cumplir con sus deberes. En especial el inciso segundo particulariza este principio en el alumnado al
establecer que el sistema educativo debera “promover el principio de responsabilidad de los alumnos,
especialmente con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos
y sociales. Este principio se hara extensivo a los padres y apoderados, en relacidn con la educacién de sus hijos o
pupilos”. De esta manera, se construye un campo de aplicacién del principio de responsabilidad que obliga
especialmente a padres, apoderados y alumnos (o estudiantes) a conducirse en el sistema escolar de una
determinad manera. Finalmente, el articulo 32 letra n) de la misma ley, establece como principio del sistema
educativo el de la dignidad humana, orientando al sistema hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana
y del sentido de su dignidad. A propdsito de esto, el sistema debe fortalecer el respeto, promocién y proteccion
de los derechos humanos vy las libertades fundamentales. Desde aqui se puede entender, por ende, que la
violencia contra los profesores, en las varias formas que esta puede tomar, es atentatoria contra ese principio
de dignidad, y que la escuela, a partir de la aparicién de ese fendmeno, tiene el deber de implementar medidas
para evitarla y para reparar el dafio que causa en la comunidad escolar. Un aspecto significativo que dice relacion
con la convivencia escolar es la definicion que contiene el articulo 92 de la Ley N° 20.370 sobre comunidad
educativa. Esta se entiende como “una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran
una institucion educativa”. Ese propdsito compartido tiene su expresion en la adhesidn al proyecto educativo del
establecimiento y a las reglas de este, que se manifiestan en el reglamento interno que debe permitir el efectivo
ejercicio de los derechos que la ley establece. Esta comunidad educativa se integra por alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, equipos directivos docentes vy
sostenedores educacionales. Todos los actores del proceso educativo estan entonces representados en cuanto
tales en esta definicién.

A partir de esta conceptualizacién y determinacion de la composicion de la comunidad educativa, la Ley N° 20.370
consagra varios deberes y derechos para esta. En lo que interesa a este analisis, el articulo 10, Letra A, inciso
segundo establece que “son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa (...) colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento.” Un deber similar se impone en la letra b) inciso segundo, a los padres y apoderados,
destacando el respeto a las normas de convivencia y el reglamento del establecimiento y la obligacion de dar un
trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. Finalmente, los profesionales de la educacion
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, “no pudiendo ser objeto de trato vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa”. El mismo derecho se consagra para el personal asistente
de la educacién (articulo 10 letra c). Como se advierte, a partir de estas normas de la Ley N° 20.370 ya puede
establecerse una base de derechos y obligaciones que reciprocamente se deben los integrantes de la comunidad
educativa en cuanto bases de una buena convivencia escolar. Su consagracion es relativamente reciente, pues
una parte importante de las normas a las que se hace mencién provienen de la reforma introducida a la Ley
General de Educacién en el afio 2015, y que se tradujo en la Ley N° 20.845 sobre inclusién escolar. Ley N° 20.536,
sobre violencia escolar: Este cuerpo legal entré en vigencia en septiembre de 2011, e introdujo varias
modificaciones a la Ley General de Educacion que se ha descrito en el punto anterior. Dado que se preocupa
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especialmente del tema de la convivencia y la violencia escolar, y no obstante sus normas han quedado
incorporadas en el articulado de la Ley N° 20.370, se ha preferido tratar esta modificacion en un apartado
especial. En efecto, en virtud de la Ley 19.979 de 20043, se crearon los Consejos Escolares en los establecimientos
escolares subvencionados. Estos consejos poseen una composicion mixta, que involucra a la direccion del colegio,
sostenedores, padres y apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacion (articulo 7°) . A su vez,
en virtud de la Ley General de Educacion (articulo 15) quedan obligados a contar con Consejos Escolares los
establecimientos que reciban aportes del Estado. Dentro de estos se incluye a los establecimientos regulados
por el Decreto 3160 de 1980, es decir los establecimientos de educacién técnico — profesional, originalmente
omitidos de esta obligacion en la Ley N° 19.979. A partir de la Ley N° 20.536 de 2011, y a fin de radicar en los
Consejos Escolares las funciones de prevencién de la violencia escolar, se agrega a estos consejos la mision de
"promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos, conforme a lo establecido en el Parrafo 32 de este Titulo". De la misma forma, para aquellos
establecimientos que no estan obligados a contar con Consejos Escolares, es decir los Colegios del sistema de
educacion privada pagada, la Ley N°20.536 establece la obligacién de crear Comités de Buena Convivencia u otras
entidades de similares caracteristicas. Finalmente, la ley manda que todos los establecimientos educacionales
deben contar con un encargado de convivencia escolar, que sera responsable de implementar las medidas que
determine el Consejo Escolar o los Comités de Buena Convivencia, segun corresponda, debiendo contar con un
plan para ello. Como se advierte, a partir de esto todo tipo de establecimiento de la educacion escolar, basica y
media, queda obligado a mantener alguna clase de organica destinada a la prevencion de la violencia y la
promocion de la sana convivencia, con independencia de la naturaleza del establecimiento. Asimismo, a partir
del parrafo 32 de la Ley General de Educacidn (articulo 16 A), la Ley N° 20.536 introduce la idea de Convivencia
Escolar, entendiéndose que una buena convivencia escolar es la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

El Articulo 184 bis del Codigo del Trabajo prescribe que: “Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente,
cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, el
empleador debera: a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del
mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo. b) Adoptar medidas para la
suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacidn de los trabajadores, en caso que el riesgo no se
pueda eliminar o atenuar. Con todo, el trabajador tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario,
abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un
riesgo grave e inminente para su vida o salud. El trabajador que interrumpa sus labores debera dar cuenta de ese
hecho al empleador dentro del mas breve plazo, el que deberd informar de la suspensién de las mismas a la
Inspeccion del Trabajo respectiva. Los trabajadores no podran sufrir perjuicio o menoscabo alguno derivado de
la adopcidn de las medidas sefialadas en este articulo, y podrdn siempre ejercer la accidon contenida en el Parrafo
6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Cddigo del Trabajo. En caso que la autoridad competente ordene la
evacuacion de los lugares afectados por una emergencia, catastrofe o desastre, el empleador debera suspender
las labores de forma inmediata y proceder a la evacuacién de los trabajadores. La reanudacién de las labores sélo
podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios.
Correspondera a la Direcciéon del Trabajo fiscalizar el cumplimiento de lo dispuesto en este articulo.

La ley 20501, que establece en forma expresa en su Articulo 8° bis.- Los profesionales de la educacién tiene
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa. Revestira especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Al respecto los profesionales de la educacion
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tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala,
pudiendo solicitar el retiro de estudiantes; la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al Reglamento
interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento."

1. AMBITO DE APLICACION.

Lo dispuesto en este protocolo es de aplicacion para los y las docentes y asistentes de la educacién, contratados
por la Corporacién Educacional sostenedora, y realicen sus servicios en las dependencias de la unidad educativa,
o fuera de ella en los casos de salidas programadas, cuando sufrieren agresiones fisicas o verbales de parte de
los estudiantes, o los padres o apoderados de estos. El o la docente o asistente de la educacién agredido seguira
el Protocolo de actuacidon que se especifica seguidamente, a fin de facilitar la actuacién inmediata para la
investigacion y el castigo a los autores.

. ACTOS NO CONSTITUTIVOS DE LESIONES.

En casos de agresiones no constitutivas de lesiones, serd el Encargado de Convivencia Escolar el que puede
realizar instancias de mediacidn entre: Apoderado y docente; Estudiante y docente, trabajador y estudiante, o
trabajador y apoderado de estudiante, si ellos estimaren que sus derechos quedan salvaguardados de esta
manera. Si la agresion se enmarca en el delito de injurias, serd la victima quien deberd denunciar el hecho, ya
que es un delito de accidén privada. La instancia de mediacidon consistira en una conversacion de tipo
complementaria entre las partes, con el fin de llegar a un acuerdo, en donde las partes se comprometen a
encontrar una salida y solucién positiva al problema.

En los casos donde el maltrato verbal, fisico, psicoldgico, etc, NO constitutivo de delito, generado por un padre
o apoderado y este no quisiera participar en el proceso de mediacidon con los docentes o asistentes de la
educacidn, se solicitard cambio del apoderado segun lo dispuesto en el RICE. Si el padre o madre, no tiene la
figura de apoderado y genera algun tipo de maltrato a algin funcionario, sin generar las instancias de reparacion,
no podrd ingresar al establecimiento educacional, en virtud de proteger a los docentes y asistentes de la
educacidn, segun lo dispuesto en este reglamento y el art 184 del Cod. Del Trabajo.

El mediador es un agente externo al conflicto, por tanto, serd el Encargado de Convivencia Escolar el que debe
abordar y elaborar una estrategia de mediacion adecuada, por cuanto hay un adulto y un menor involucrados en
el conflicto, siendo la victima el adulto.

Si la instancia de mediacion no fructificase, y si el hecho NO constituye delito, se evaluara la aplicacion de las
medidas disciplinarias correspondientes contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Si el hecho constituye injurias, insultos, calumnias, se aplicara el protocolo siguiente

IV. ETAPAS DEL PROTOCOLO (en caso de agresiones, injurias o calumnias).

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y MEDIDAS DE URGENTES.

1°.- Cualquier integrante de la comunidad educativa puede denunciar una agresion fisica, injuria o calumnia
cometida en contra de un docente o asistente de la educacion, de la cual haya sido testigo presencial o de oidas,
y debe informarla al Encargado de Convivencia, y en caso de imposibilidad de hacerlo ante el, ante la Direccion
del Colegio, o a cualquier docente.
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2°.- Inmediatamente de producida la agresidn el docente o trabajador victima acudira al servicio de urgencia mas
préximo para constatar las lesiones; debe solicitar se le extienda el correspondiente informe médico que acredite
la existencia y la gravedad de las lesiones. Se debe tener presente que el articulo 5 de la ley 16.744 define
accidente del trabajo como toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasidn del trabajo, y que le
produzca incapacidad o muerte. En consecuencia, habrd de aplicarse el protocolo establecido para los efectos
de accidente del trabajo ante el evento de lesiones, cualquiera sea su naturaleza, ya que la ley no distingue, para
los efectos del seguro, el origen de la lesion, y solo explicita que la lesion se debid sufrir a causa o con ocasion
del trabajo.

Si el hecho constituye agresidn verbal y se concreta como injuria o calumnia, se indagaran los hechos para
determinar la responsabilidad de quien los haya proferido, y el caso deberd remitirse a los Tribunales del caso
por el docente victima.

3°.- El responsable de activar el protocolo, en ambos casos, es el Encargado de Convivencia Escolar, quien debe
realizar los pasos que seguidamente se detallan:

a.- El docente o asistente de la educacion agredido fisicamente, en un plazo no superior a 24 horas de ocurrido
el hecho, efectta la denuncia respectiva ante Carabineros, PDI o fiscalia que corresponda, explicando los hechos
ocurridos e identificando al o los autores, a los posibles testigos de lo ocurrido que hubieran presenciado la
agresion, adjuntando a todo el correspondiente informe médico de lesiones. Se podra establecer en la denuncia
como domicilio para efectos de notificaciones el del establecimiento. Puede recurrir a la SIE si lo estima
pertinente.

Si la agresidn es verbal, y el hecho es constitutivo de injuria o calumnia, el docente o asistente de la educacién
victima, debe interponer acciones legales ante los juzgados de garantia correspondientes, por ser el hecho de
instancia privada, no siendo delitos perseguibles por el Ministerio Publico.

b.- Ante la evaluacién del hecho, en el caso de ser necesario, el encargado de convivencia adoptara medidas de
resguardo en relacién con el o los estudiantes involucrados, tales como apoyo psicosocial, pedagdgicos.

c.- Habiendo agresidn fisica en contra de un docente o asistente de la educacion, se formaliza por la direccién del
colegio la denuncia. Se resguarda la informacién para no exponer al o los estudiantes involucrados.

d.- Se evalla la derivacién a redes de apoyo o profesionales externos o internos. Se comunicara de los hechos al
o los apoderados del o los estudiantes involucrados, por la via oficial, esto es, agenda escolar, y también al email
gue hayan solicitado al inicio de afio, sean también la forma de comunicacidn entre la escuela y el hogar. (Fuente:
Modelo Orientador para elaborar protocolos SIE 2020).

e.- Se entregard una copia del informe médico a Direccién del establecimiento, junto con un relato de los hechos
suscrito por el docente o funcionario para ser agregada a la investigacidn interna que se debe iniciar en paralelo.
La investigacion tendra una duracidn no superior a los 30 dias, en los cuales se realizara el proceso de entrevista
y levantamiento de informacion.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

Esta etapa de indagacion, la realiza el Encargado de Convivencia, y tiene un plazo de cinco (5) dias para resolver si
el hecho que se indaga corresponde a una accion fisica constitutiva de agresidon voluntaria cometida en contra de
un docente o asistente de la educacién.
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1.- Al momento de activar el protocolo, el Encargado de Convivencia, citard a los apoderados de los estudiantes
involucrados, presentard el caso, y entregara directrices de apoyo. En el caso de que padres o apoderados, no
puedan asistir, el Encargado de convivencia utilizara los medios de comunicacién dispuestos por el colegio para
transmitir la informacién (e-mail, agenda escolar, mensaje de texto u otro similar).

2° En el caso que los apoderados no autoricen las entrevistas con los estudiantes, y no existiendo normativa
educacional que prohiba sea interrogados, resguardando sus derechos se los entrevistard para acopiar
informacion que permita resolver el caso. Si no asisten los mismos apoderados a las entrevistas, se considerara
solo las evidencias recopiladas, dejando por escrito en libro de clases el detalle de esta situacion y que la falta de
informacion podrian afectar el desarrollo del proceso.

3°.- El Encargado de convivencia, comenzara el proceso de levantamiento de informacién de los hechos, a través
de entrevistas con los involucrados, revisién de hoja de vida, monitoreo a calificaciones, observacién al trabajo
realizado con el EAP (si corresponde) u otro, segun la particularidad del caso. El proceso de indagacién vy
levantamiento de informacion contara con:

Medidas Ordinarias:

Anotar pormenorizadamente los hechos que relata el trabajador afectado.

Citar al o los estudiantes involucrados a fin de escuchar sus versiones.

Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados.

Evaluar sialguno de los estudiantes involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo con
el caso investigado.

Medidas extraordinarias. De acuerdo con el mérito de la investigacion:

Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello
en el expediente.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos.
Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia u otro.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas medidas para el correcto
desarrollo de la investigacion. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones
en el expediente que se haya formado.

4° - Se dejara registro en la Hoja de Vida de los estudiantes, de los acontecimientos sefialados, asi como de las
fechas y circunstancias en las que sucedieron los hechos y se realiza un informe con los antecedentes recogidos
que permitird generar la decisién del caso.

ETAPA 3: CIERRE DE LAS INDAGACIONES.

Transcurrido el plazo de investigacion, el Encargado de Convivencia tiene dos dias para elaborar el informe de
cierre, y debe:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso y emitir un informe de cierre que contenga los
antecedentes recabados para la toma de decisidn objetiva.

b) Este informe debiera contener:

Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los respectivos
respaldos.

Conclusiones del Encargado de Convivencia sobre los hechos denunciados.

El Encargado de Convivencia sugiere el curso de accion, asegurando que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.
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Sugerencias del Encargado de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a través del
Plan de gestion de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
€aso a caso.

Se hara entrega al docente o funcionario agredido de toda la informacidn recogida, para que éste realice las
precisiones y observaciones complementarias que estime.

Una vez cumplido el proceso de investigacidn e informe resolutivo, se dispondra de 48 horas para la fase de
decision.

ETAPA 4: DECISION.

De acuerdo con el informe de cierre, la direccion decidird en un plazo maximo de 48 horas de recibido el informe
de cierre, sobre las siguientes tematicas:

a) Respecto a la medida que se decida adoptar, se evalla si con medidas pedagogicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento Interno del colegio, se puede solucionar el problema de convivencia
escolar, en el caso de que no haya lesiones.

b) Se debe citar a los estudiantes involucrados y a sus apoderados, a fin de entregarles el resultado final de la
investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros
remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia escolar, con el propésito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera adecuada
en situaciones futuras.

c) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debe aplicar el procedimiento
disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable,
se dictara la resolucion respectiva y se notificara a los estudiantes involucrados y a sus padres y apoderados.

d) Se debe advertir, al comunicar a los apoderados, en caso de haber causa, y asi se debe consignar en la hoja de
vida del estudiante agresor, que las conductas que dafian la sana convivencia pueden determinar que, en lo futuro,
se apliquen en los casos de repetirse, medidas mas gravosas, pudiendo llegar a la expulsién o cancelacién de
matricula.

El establecimiento instruird a su personal de asistentes de la educacién, para mantener una permanente
fiscalizacion en los espacios comunes, salas de clases, bafios y otros de interaccién entre alumnos, docentes y
trabajadores, en cumplimiento a su deber de resguardo de la integridad fisica y moral de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Al término del proceso se elaborara un plan de trabajo de apoyo y seguimiento formativo, pedagdgico y
socioemocional.

c) Hardllegar al docente o funcionario agredido toda la informacion para que éste realice las precisiones y
observaciones complementarias que estime, y luego se elevara a la Superintendencia de Educacion el
informe, con las manifestaciones del agredido, en su caso, junto con el escrito de denuncia ante la Fiscalia y
una copia del parte de lesiones. La informacion del hecho y remision de los documentos de respaldo a la
Superintendencia (SIE), se debera realizar en las 48 horas siguientes desde que se produjo la agresion. Una
vez cumplido el proceso de investigacion e informe resolutivo, se dispondra de 48 horas para enviar a la SIE
la informacion.

d) En el ejercicio de sus funciones, si fuera preciso, la Directora presentara la denuncia, si el docente no la
hubiera podido efectuar por cualquier causa, ante Carabineros, PDI, o fiscalia, acompafiada de una copia del
parte de lesiones.
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e) Se procederd a la apertura de un expediente disciplinario. Cuando sean necesarias para garantizar el
normal desarrollo de las actividades del establecimiento, la Directora podrd adoptar las medidas cautelares
gue estime convenientes, de acuerdo con la normativa reguladora de los derechos y deberes de los
estudiantes, a fin de prever que hechos similares no se repitan.
f)  La direccion del establecimiento, sin perjuicio del procedimiento judicial que se tramite, y atendida la
gravedad de las lesiones de que haya sido victima el docente o funcionario, aplicara las sanciones
contempladas en el Reglamento de Convivencia, de lo cual se informara a la superintendencia de educacion.
g) Siloresuelto por el juzgado de garantia deviene en una absolucién del denunciado, se actuara conforme
se ordene en el fallo y el acusado no podra ser objeto de sanciones en el establecimiento.
h) Si el docente denuncid el hecho a la SIE, esta solicitard al colegio toda la informacidon respecto de la
denuncia, y se le remitira todo lo obrado.
5°.-Cuando haya comenzado a tramitarse el procedimiento judicial, la direccién evaluara si corresponde la
suspension del procedimiento disciplinario hasta que se pronuncie el tribunal.
6°.-En el caso de que no sea posible el desarrollo de una causa penal, la victima tiene derecho para iniciar
acciones civiles en contra de los representantes del menor por las indemnizaciones que correspondan.
7°.La Direccidén siempre habrd de dejar constancia de que, ante hechos de esta naturaleza, se ha aplicado de
manera estricta el protocolo, cifiéndose estrictamente a los pasos en el contemplados, dejando constancia
escrita de todo lo obrado.
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XXI. PROTOCOLO DE MALTRATO DE PROFESOR Y ASISTENTES DE LA EDUACION A ESTUDIANTE.

1. INTRODUCCION.

Se considera maltrato de un adulto a un menor cualquier accién intencional de caracter fisico o psicolégico,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, incluyendo las redes sociales,
proferida por un adulto en contra de uno o mas estudiantes o estudiantes del establecimiento, que pueda
provocar en éstos un temor razonable de sufrir un menoscabo en su integridad fisica y psiquica, en su vida privada
o que violente sus derechos fundamentales que dificulten su desarrollo afectivo, moral, intelectual, espiritual o
fisico e impidan realizar su trabajo académico con normalidad. Se entiende que lo hay cuando se aplican
evaluaciones discriminatorias, lo cual deberd ser demostrado por quien lo alegare.

Este protocolo aborda el maltrato ya se dé tipo verbal, psicoldgico o fisico, vertido en la figura especifica de un
adulto, pero tipificada como docente o asistentes de educacion hacia a los estudiantes de la comunidad
educativa.

1. ETAPAS DEL PROTOCOLO

i. ETAPA INICIO: RECEPCION DENUNCIA

1°.- Denuncia Formal: Se realiza ante la Direccidn, por escrito, en contra del profesional de la educacién, a quien
se la acusa de haber maltratado fisica o sicolégicamente o incurrir en hostigamientos en contra de un estudiante.
Asi lo dispone el articulo 17 del Estatuto Docente, ley aplicable a estos casos.

2°.- La Directora personalmente debe abordar la denuncia, y conforma una comision para investigar los hechos,
y realiza una evaluacién de la situacién. Se debera citar a los apoderados para informar del hecho y continuar
con el proceso. Se citara, a través de agenda escolar, correo electrénico u otro medio que facilite la pronta
intervencion. Por resguardo de los involucrados, toda informacién serd via formal.

3°.- Conjuntamente de recibida la denuncia se hace entrega de esta al profesor denunciado, a fin de que

formule sus descargos, para lo cual tiene un plazo de cinco dias.

4°.- Los plazos son los establecidos en el Reglamento de la ley 19.070, Articulo 53°, 54° y 55°; donde indican que
las quejas o denuncias contra un profesional de la educacidn deberan formularse por escrito, o escribirse por el
funcionario que las reciba, por persona o personas individualizadas para que sean admitidas a tramitacién por la
Direccion del establecimiento.

5°.- La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento del profesional de la educacion afectado en un plazo
de cinco dias de recibida, para que éste, también en un plazo de cinco dias proceda a dar respuesta escrita a la
misma, acompafiando los antecedentes que estime del caso.

ii. ETAPA PROCESO: RECOPILACION DE INFORMACION Y MEDIDAS DE APOYO.

6°.- La Directora o jefe respectivo resolvera en un plazo de 10 dias con el mérito de los antecedentes que obren
en su poder, desestimando la queja o denuncia o bien adoptando las medidas correctivas que la naturaleza de
la situacion amerite. No obstante, siempre podra recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la queja
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o denuncia asi lo aconsejen y, cuando se trate de asuntos técnico pedagogicos podra pedir informe al Consejo
de Profesores. Este procedimiento debera llevarse en forma privada de tal manera que no dafie la imagen o la
honra profesional de la educacidn para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.

7°.- La Direccion en lo que respecta al proceso de levantamiento de informacién y resolucién del caso, tendra un
plazo de 10 dias hdabiles para entregar informe concluyente, recibidos los descargos de parte del docente
denunciado. Este plazo puede aumentarse si se requiere indagar para obtener mas informacidn. Si la denuncia
no dice relacién con vulneracion de derechos ni agresiones fisicas, se tramitara la denuncia en procedimiento de
mediacion, previa aceptacidn de esta por los involucrados.

8°.- Adopcidn de medidas de urgencia: Suspension de funciones del docente con derecho a remuneracion o sin
ella, dependiendo de la entidad de los hechos, durante el periodo de la investigacidn.

9°.- Las sanciones que se aplicaran podrian significar la desvinculacidn del docente de sus funciones, razén por
la cual, se tramitara la denuncia o queja, reuniendo la mayor cantidad de elementos que puedan servir de base
para dar por ciertos los hechos, o para desvirtuarlos.

10°.- La Direccion, previo procedimiento sancionatorio, aplicard la sancién de suspension al estudiante que
haya acusado falsamente a un docente. Si la acusacion se refiere a delitos graves y es falsa, se aplicard al
estudiante la cancelacién de matricula para el afio escolar siguiente, previa aplicacion del procedimiento
sancionatorio interno.

11°.- Ante denuncia que no pudo ser demostrada por quien denuncid, y deviene en carente de sustento, se
aplica la sancion de Condicionalidad de matricula, previa aplicacién del procedimiento sancionatorio, y se
remite resolucion al estudiante y al apoderado. La condicionalidad serd evaluada semestralmente de acuerdo
a la fecha estipulada en la misma, por la instancia resolutiva designada para este efecto.

12.- Recursos de apelaciones. Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la
resolucion adoptada ante la autoridad correspondiente, la Directora, sélo cuando existan antecedentes no
considerados en la indagacion, para lo cual tendran un plazo de 5 dias habiles. Dicha apelacion se presentara
por escrito a la Direccidn, quien resolvera en virtud de los nuevos antecedentes que se hayan recibido,
emitiendo una respuesta dentro de los 5 dias habiles siguientes.

MEDIDAS DE APOYO.

13°.- Para los estudiantes involucrados, se dispondra de un plan de intervencion el cual albergara acciones de
apoyo pedagdgico, psicosociales y familiares. En lo que respecta al trabajo con el estudiante psicosocial, se
realizara durante horario de orientacidn, el cual debe contar con actividades particulares con los involucrados y
de acciones que refuercen al curso con respecto a las tematicas y aspectos valdricos establecidos en el PEl,
basado en talleres, charlas, derivaciones y seguimiento con redes de apoyo externa, entrevistas de seguimiento
para el estudiante y su entorno familiar. En lo referido al ambito académico, se dispondrd visitas al aula,
entrevistas, apoyo con material de trabajo, trabajo en plataforma virtual, activaciéon de protocolo evaluacion
diferenciada (seglin corresponda), entre otras.
14°.- Los padres y apoderados, mantendran linea directa con el colegio, a través de entrevistas de seguimiento,
agenda escolar, correo electrdnico, segun corresponda, con el fin de entregar herramientas de apoyo pedagoégico
y psicosocial para la estudiante, asi como también para su entorno. A su vez, el Equipo de apoyo, dispondra de
seguimiento de especialista o instituciones externas, segun corresponda, en beneficio del proceso de apoyo de
los estudiantes y su entorno.
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iii. ETAPA DE CIERRE
13°.- Ante hechos verificados, al docente se le aplicaran las sanciones que emanan de su contrato y de
las leyes laborales vigentes, sin perjuicio de las sanciones penales que corresponda para el caso de la
infraccién denunciada.

14°.- Los padres y apoderados del estudiante y el colegio, en los casos en que resulte que se ha cometido
algun delito en contra de un estudiante de parte del docente denunciado, debera formalizar la denuncia
ante PDI, Carabineros o Ministerio Publico, en cumplimiento a lo ordenado en el articulo 175 del Cddigo

procesal penal.
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XXIl. PROTOCOLO SOBRE AUTOCUIDADO Y PREVENCION RIESGO SUICIDA

1. INTRODUCCION.

El autocuidado es importante y crucial, para la salud fisica, mental y emocional, es decir, el desarrollo integral
del ser humano. El autocuidado ayuda a promover pensamientos positivos, y cultivar una mejor relaciéon con
uno mismo, lo que eleva la autoestima y la confianza, dos factores esenciales para los logros académicos. A su
vez, permite mantener un desarrollo integral por parte del estudiante, que ante situaciones adversas puede
optar por las mejores herramientas para abordar positivamente los eventos; esto permite prevenir actos o
ideaciones que provoquen dafio al estudiante, como, por ejemplo, la ideacidn o actos suicidas.

El “autocuidado” se puede definir como la actitud y aptitud para realizar de forma voluntaria y sistematica
actividades dirigidas a conservar la salud y prevenir enfermedades; y cuando se padece una de ellas, adoptar el
estilo de vida mas adecuado para frenar la evolucion.

Entonces, existe un autocuidado fisico, uno mental y uno emocional. El fisico se refiere a las actividades
relacionadas con el cuidado del cuerpo, hacer ejercicios, aunque no se limita solo a eso. En el dia de hoy, por
ejemplo, es de vital importancia el uso de bloqueadores solares como medio de prevencién de cancer a la piel.
El cuidado mental se basa en hacer actividades que enriquecen el intelecto, y que ayuda a desarrollar alguna
habilidad. Finalmente, el autocuidado emocional implica desarrollar actividades que favorezcan la integracién y
la inclusidn, o sea, la sana convivencia.

Il. DEFINICIONES.

e Ideacidn suicida. Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcon”).

e Riesgo suicida. Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento
humano que, a través del comportamiento activo, o dejandose estar, buscan la propia muerte.

e Autolesiones o Auto cortes. Una conducta autolesiva se define como toda conducta deliberada
destinada a producirse dafio fisico directo en el cuerpo. Que este acto sea deliberado hace referencia
a que no se trata de algo accidental, sino que es intencional y directo, existe voluntad del actor, es decir,
busca tener un impacto inmediato sobre el cuerpo y muchas veces es concebido como una forma de
liberar el dolor emocional.

e Depresion. La depresidn es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando su conducta,
estado de animo, pensamientos, emociones y relaciones. El diagndstico debe ser hecho por
profesionales especialistas (psicélogos clinicos y psiquiatras). Son consideradas sefiales de depresion:
guejas somaticas, dolores corporales como dolores de cabeza, de estdmago u otros, letargo, apatia,
descuido del aseo personal, pérdida de interés y alegria, pesimismo, sentimiento de culpa, baja
autoestima, baja confianza en si mismo, sentimientos de no ser aceptado aumento de la sensibilidad,
labilidad emocional (emociones fluctuantes), irritabilidad, entre otros.

1. CONSIDERACIONES.

Diferentes situaciones vamos enfrentando en el dia a dia, es por ello, que incentivar el autocuidado a nuestros
estudiantes, a través de talleres, charlas u otras acciones, son necesario, para poder dar respuestas correctas a
los desafios que se presentan, manteniendo la integralidad en su desarrollo y evitando conductas de riegos que
pueden dafiar al estudiante y su entorno.

A) Ejemplo de Orientaciones para el autocuidado fisico:
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Caminar al aire libre a lo menos 30 minutos al dia.

Practicar algun tipo de danza o baile.

Participar en talleres extra programaticos entregados por el colegio

Jugar con la mascota los que la tienen.

Limpiar y reorganizar la habitacion de su hogar, a lo menos dos veces a la semana.

B) Orientaciones autocuidado en al ambito psicoldgico:

Leer un buen libro, al menos tres paginas al dia, ademas de las lecturas de escuela.

Plantearse como desafio, aprender una nueva actividad que implique desarrollar habilidades, por
ejemplo, jugar ajedrez quienes no lo practican, aprender un instrumento musical.

Tener un pasatiempo regular, un deporte, o desarrollar alguna manifestacion artistica.

Plantearse como desafio, dejar de usar las redes sociales durante una hora al dia.

En caso de situaciones dificiles o adversas, comunicar a un adulto de confianza para recibir orientacion.
Conversar y solicitar apoyo a los padres, docentes, amigos u otro de confianza, en el caso que se
presenten ideas de autoagresion, que incluso pueden comprometer la vida.

C) Orientaciones autocuidado emocional:

Reflexionar dia a dia sobre lo que se hizo, desde que amanecimos, hasta el momento de iniciar de nuevo
el descanso.

Quienes lo deseen, llevar un diario que resuma los hechos relevantes de la vida diaria.

Escribir cada dia, las cosas por las cuales debemos dar gracias.

Sentarse, aunque sea durante algunos minutos, a observar el cielo.

Mantener conversaciones con quien consideramos un amigo (a), y recibir sus opiniones.

Solicitar apoyo inmediatamente si comienzas a sentir que los sucesos, actos, relaciones entre otros, ya
no te interesan, te causan dafio, provocan deseos de estar siempre en soledad, etc.

D) Factores protectores que evitan el riesgo suicida, autolesiones y alteraciones del animo:

1.- Sentir que la propia vida tiene un sentido y es importante para otros.

2.- Confianza en uno mismo y en los logros alcanzados.

3.- Estar abierto a buscar ayuda cuando se necesita.

4.- Buenas habilidades sociales.

5.- Buenas relaciones familiares.

6.- Integracion social. Por ejemplo, participar en distintas actividades sociales y tener una ocupacion.

7.- Tener un sentido o meta para la vida.

8.- Satisfaccién ante la vida, reconocer lo positivo de ella.

9.- Confianza en si mismo, en su propia situacion y logros.

10.- Capacidad para afrontar o resolver problemas.

11.- Contar con apoyo social y ayuda de otros.

12.- Tener un buen vinculo o relacién con un profesional de apoyo.

ETAPAS DEL PROTOCOLO.

A) ETAPA PREVENCION E IDENTIFICACION:

1°.- El colegio, a través de los programas de estudio de orientacidon o plan de intervencidn integral, desarrollara

acciones preventivas para fomentar el bienestar y autocuidado de los estudiantes, junto con su entorno. Esto se

realizard a través de talleres, charlas u otra intervencién, tanto para estudiantes como para apoderados,
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teniendo siempre presente que la primera institucion socializadora y responsable del estudiante es la familia, es
por ello, que son parte integral de este proceso.

2°.- En el caso de situaciones de riesgo o acciones que vayan en contra del autocuidado o que coloquen en riesgo
la integridad y vida del estudiante, quien esté en conocimiento, debera informar al encargado de convivencia,
area de psicologia u orientacidn, para dar pronta intervencion y sera el responsable (o quien designe el colegio)
de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion, resguardando el derecho de nifios, nifias y adolescentes, velando
por un proceso que resguarde el interés superior del nifios, nifias o adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional, asi como también derivar el caso a organismos especializados para
la deteccidn o abordaje de situaciones de autolesiones, depresion o suicidio, realizar seguimiento de la situacion,
colaborar con el proceso del estudiante, su familia y la comunidad educativa en general, entre otros.

El apoderado, al inicio del afio escolar, debe informar al colegio, de cualquier situacidn sicolégica que

afecte a su pupilo, de la cual se deba tener conocimiento para adoptar los resguardos que sean
necesarios, con el objeto de realizar las acciones necesarias para acompaniar y proteger la integridad del
estudiante.

B) ETAPA DE INTERVENCION:

3°.- Si un estudiante generara autolesiones, tales como: cortes, skin carving, quemaduras o golpes, debera ser
derivado inmediatamente a la enfermeria del colegio y dar aviso al encargado de convivencia. De ser necesario,
el estudiante debera ser trasladado al centro asistencia mas cercana, dando aviso inmediato a los padres y
apoderados

4°.- Si algun estudiante generara conductas que coloquen en riesgo su vida (suicidas), a través de consumo de
medicamentos, drogas, actos que produzca asfixia o dafios graves a su integridad, debera ser derivado
inmediatamente a la enfermeria del colegio y dar aviso al encargado de convivencia. El estudiante debera recibir,
pronta atencién médica, es por ello, que dependiendo la circunstancia se deberd llamar a fono de emergencia o
trasladar al centro asistencia mds cercano, dando aviso inmediato a los padres y apoderados.

5°.- En el caso que exista una denuncia por acciones en contra al autocuidado, debera cumplir bajo el mismo
lineamiento establecido, pudiendo el encargado de convivencia o quien designe el colegio, generar un proceso
de levantamiento de informacidn, para lo cual dispone de 48 horas. No obstante, si al denunciado es posible
observar conductas o vestigios que indiquen autolesiones, inmediatamente debe ser encausado en los articulos
3° 0 4° de este protocolo.

6°.- Ante cualquier situacion de riegos al autocuidado, docentes, encargado de convivencia o quien designe el
colegio, mantendra monitoreo a través de entrevista con estudiantes, apoderados, visitas aula, intervencién en
talleres, entre otros.

7°.- Sera deber del apoderado, acudir a las citaciones en las cuales recibirdan de parte del docente, el relato de
hechos que implican que el estudiante incurre en actos u omisiones que dafian el autocuidado.

MEDIDAS DE APOYO.

8°.- Se dispondra de un plan de intervencion el cual albergara acciones de apoyo pedagodgico, psicosociales y
familiares. En lo que respecta al trabajo con el estudiante psicosocial, se realizara durante horario de orientacion,
el cual debe contar con actividades particulares con los involucrados y de acciones que refuercen al curso con
respecto a las tematicas y aspectos valdricos establecidos en el PEl, basado en talleres, charlas, derivaciones y
seguimiento con redes de apoyo externa, entrevistas de seguimiento para el estudiante y su entorno familiar. En
lo referido al ambito académico, se dispondra visitas al aula, entrevistas, apoyo con material de trabajo, trabajo
en plataforma virtual, activacion de protocolo evaluacion diferenciada (segun corresponda), entre otras.
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9°.- Los padres y apoderados, mantendran linea directa con el colegio, a través de entrevistas de seguimiento,
agenda escolar, correo electronico, segun corresponda, con el fin de entregar herramientas de apoyo
pedagdgico y psicosocial para la estudiante, asi como también para su entorno. A su vez, el Equipo de apoyo,
dispondra de seguimiento de especialista o instituciones externas, segin corresponda, en beneficio del proceso
de apoyo de los estudiantes y su entorno.

10°.- Se debera solicitar el apoyo de profesionales externos y mantener tratamiento designado, junto con
informar constantemente al colegio, cuando se les orienta en ese sentido, a fin de detener posibles conductas
dafiinas que se presentan en el desarrollo del estudiante. De no ser posible en el hogar conseguir apoyos
externos, se debe informar al colegio, a fin de derivar al estudiante a la OPD de la comuna.

11°.- Desde el hogar se debe informar al colegio de conductas observadas en sus hijos que puedan significar
que se ha incurrido en actos u omisiones en contra del autocuidado, a fin de que el colegio adopte las
remediales y apoyos que estén a su alcance.

10°.- No son faltas las conductas que afecten el autocuidado, y aunque impliquen disrupciéon de una sana
convivencia, si son debidamente diagnosticadas, se deberan enfrentar conforme los lineamientos de los
profesionales externos que deberan orientar la forma en que estas deben ser abordadas, sin perjuicio de las
acciones cautelares que la unidad educativa implementara en resguardo del bienestar del resto de la comunidad
educativa, tales como suspension de actividades normales, estableciendo atencion individual si el caso asi lo
requiere, como conocimiento de la familia; cambio de jornada de ser posible. Los apoderados deben participar
activamente en estas acciones para que el estudiante sienta que esta apoyado para resolver sus conflictos.

C) CIERRE:

11°.- El estudiante serd parte del seguimiento del Equipo de apoyo y debera participar junto a sus padres y
apoderados de todas las acciones de intervencion dispuestas por el colegio, asi como también del cumplimiento
del tratamiento externo al cual pudiese estar afecto. En el caso de incumplimiento de las medidas de cuidado,
el colegio dispondrd de los canales de denuncia a instituciones que puedan dar fiel cumplimiento al resguardo
del estudiante.

XXIll. PROTOCOLO ANTE PORTE DE ARMA DE FUEGO O ARMA BLANCA
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I. INTRODUCCION.

El Cédigo Penal en su articulo 132 define arma blanca como: “toda mdaquina, instrumento, utensilio u objeto
cortante, punzante o contundente que se haya tomado para matar, herir o golpear, aun cuando no se haya hecho
uso de él”. De lo anterior se desprende que el solo hecho de portarla implica una conducta prohibida.

Armas de fuego, son instrumentos de dimensiones y formas diversas, destinados a lanzar violentamente ciertos
proyectiles aprovechando la fuerza expansiva de los gases que se desprenden en el momento de la deflagraciéon
de la pdlvora.

El Ministerio de Defensa, a través de la Direccion General de Movilizacién Nacional (DGMN) controla las armas,
explosivos, fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros elementos similares, sin perjuicio de las funciones
que tiene el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en la mantencion del orden publico, la seguridad publica,
el procesamiento y tratamiento de datos, la coordinacidn y fomento de medidas de prevencion, y el control de
la violencia relacionada con el uso de armas.

Las personas que porten armas de fuego sin permiso, seran condenados a presidio de entre 541 dias y 10 afios.
Quienes posean armas hechizas o modificadas, seran condenados a presidio de entre 3 afios y un dia, y 10 afios.
Sin embargo, hay una excepcidn cuando el porte de las armas es para entregarlas voluntariamente a las
autoridades. A su vez, quienes fabriquen, armen, modifiquen o internen al pais armas sometidas a control sin
autorizacién, arriesgan una pena de entre 541 dias y 15 afios. Por el porte o tenencia de bombas incendiarias
(molotov), las penas van entre 3 afios y un dia y 10 afios. Quienes posean, tengan o porten ilegalmente armas de
fuego, sus partes, dispositivos y piezas o explosivos, incluyendo sus partes, dispositivos y piezas, detonadores y

otros elementos semejantes, seran 147 sancionados con presidio menor en su grado maximo (3 afios y un dia a

5 afios de presidio).
Il. ETAPAS DEL PROTOCOLO.

1°.- Reportado a la Direccidn del Colegio que un estudiante es portador de un arma, sea cual sea su caracteristica,
sera la Direccion quien se hard cargo de la activacién del protocolo, y del procedimiento sancionatorio respectivo.
Debera llamarse de inmediato al plan cuadrante de Carabineros para informales de la situacidn, quienes tomaran
conocimiento del hecho; ellos practicaran el comiso (retencidn y quitar el arma) y estableceran las medidas de
pertinentes para citarlos a la Fiscalia si fueren mayores de 14 afos. El porte de armaimplica adopcién de medidas
urgentes, y en este caso, se citard al apoderado del estudiante a fin de que tome conocimiento de la gravedad
del hecho.

2°.- En caso de ser posible, antes de la llegada de carabineros, atendiendo a las circunstancias y sin poner en
riesgo la integridad fisica de persona alguna, proceder a asegurar que el arma no se manipulada, y se deberd
guardar en un lugar seguro hasta que se retirada por la autoridad competente. .

EN CASO DE PORTE, PORTACION O USO DE ARMA.

3°.- Observado el hecho, evacuar a los estudiantes del sitio o sector del colegio donde se ubica la amenaza, con
el propdsito de aislar al portador y asi disminuir el riesgo de dafo a la integridad fisica de algun integrante de la
unidad educativa. Si fuere necesario, evacuar el recinto en su totalidad.

4°.- Considerar que ante un ataque con arma de fuego:
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I Optar por la prudencia, y mantenerlos aislados de la persona agresora, resguardandolos en aulas u otros
recintos, interponiendo obstdculos en puertas y ventanas.

Il Si inicialmente se optd por proteger a los estudiantes en un aula u otro lugar, el personal del colegio
puede modificar esta decision en el momento en que sea posible y evacuarlos, alejandolos del peligro.

M. Instruir a los estudiantes en que deben silenciar todos los dispositivos electrénicos como son celulares,
radios, reproductores musicales, etc., y permanecer en silencio hasta que llegue Carabineros o la PDI.

5°.- Evacuacion de estudiantes.

I El personal directivo y docente tiene la obligacidon de resguardar a los estudiantes evitando el peligro.
De la prudente apreciacion de la situacién debe decidirse si se evacua el plantel o no.

Il Durante una evacuacion, toda mochila, pertenencia o accesorio personal, deben dejarse en el lugar en
que se encuentren, ya que, se debe privilegiar la integridad.

Il. Evacuar a los estudiantes no sélo comprende sacarlos del edificio; también es necesario llevarlos a un
lugar seguro. El colegio cuenta con un plan de evacuacién y de resguardo, disefiado, estudiado y ensayado
debidamente a efecto de que sea posible reaccionar con prontitud y acierto a cualquier situacién de riesgo.

EN CASO DE BALACERAS REGISTRADAS EN LAS INMEDIACIONES DEL COLEGIO.

6°.- Los estudiantes deben permanecer en sus salas de clases, recostados, boca abajo, con los brazos al costado,
alejados de puertas, ventanas y sin levantar la cabeza, por el tiempo necesario que permita resguardar su
integridad.

7°.- Quienes se encuentren fuera del aula (en bafios, patio, areas administrativas), deberan buscar e ir al espacio
seguro mas cercano o permanecer quietos y protegidos donde esta. Debe evitarse correr durante un tiroteo.

8°.- Brindar apoyo especial a cualquier persona detectada como vulnerable o con movilidad disminuida.

9°.- Si durante el tiroteo hay madres o padres de familia, apoderados de los estudiantes, fuera de la escuela,
hacerlos pasar y llevarlos a un lugar seguro. Quienes no logren entrar, deberdn resguardarse en un sitio seguro
externo, por el tiempo necesario que permita resguardar su integridad.

10°.- No asomarse por puertas o ventanas. No entrar en contacto con las o los agresores ni tomar fotografias o
videos del suceso.

11°.- Si alguien resulta herido, procurar los primeros auxilios y remision inmediata al centro de emergencias mas
cercano.

12°.-. Evitar que los estudiantes, las madres, padres, o el personal del colegio se acerquen a la escena y toquen
las evidencias del hecho.

REGLAMENTO INTERNO ANTE SITUACIONES PORTE O USO DE ARMAS.

13°.- Siempre se debe recurrir al Reglamento de Convivencia Escolar, el cual incorpora las sanciones o medidas
que el Establecimiento realiza con el o los estudiantes que incurran en esta conducta, evaluando las edades y
cursos a los que pertenecen, hoja de vida de los estudiantes, entre otros, y se aplican las sanciones disciplinarias
alli contenidas. En el caso de denuncia de porte de arma, el colegio dispone de 7 dias habiles para el
levantamiento de informacién y 5 dias para entregar resolucion de casos.
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Si el levantamiento permite determinar el uso o porte de arma de fuego o blanca, se inicia el procedimiento
sancionatorio correspondiente al hecho, lo cual esta determinado segun los periodos establecidos.

14°.- La Direccion debe citar al apoderado o a quien tenga a su cargo al menor, para informarle del hecho, de la
denuncia formulada ante la fiscalia o Tribunal de familia en su caso, y de las sanciones que debe enfrentar el
estudiante relativas a las normas de convivencia escolar.

15°.- Es importante tener presente que, en materia de delitos penales, en nuestro pais los menores de 14 afios
estan excluidos de toda responsabilidad y no pueden ser sometidos a proceso judicial alguno. No obstante, sera
materia del ente fiscalizador resolver la pertinencia de la denuncia.

16°.- Todo el procedimiento debe ser llevado con la maxima discrecidon, cautela y respeto a la intimidad,
privacidad y honor de las personas.

MEDIDAS APOYO.

17°.- Para los estudiante que inicien procedimiento sancionatorio o que por otro motivo no asista al colegio, se
dispondra de un plan de intervencion el cual albergara acciones de apoyo pedagdgico, psicosociales y familiares.
En lo que respecta al trabajo con el estudiante psicosocial, el cual debe contar con actividades particulares con
los involucrados y de acciones que refuercen al curso con respecto a las tematicas y aspectos valdricos
establecidos en el PEl, basado en talleres, charlas, derivaciones y seguimiento con redes de apoyo externa,
entrevistas de seguimiento para el estudiante y su entorno familiar. En lo referido al ambito académico, se
dispondra visitas al aula, entrevistas, apoyo con material de trabajo, trabajo en plataforma virtual, u otro similar
segun corresponda.

18°.- Los padres y apoderados, mantendran linea directa con el colegio, a través de entrevistas de seguimiento,
agenda escolar, correo electrénico, segun corresponda, con el fin de entregar herramientas de apoyo pedagdgico
y psicosocial para la estudiante, asi como también para su entorno. A su vez, el Equipo de apoyo, dispondra de
seguimiento de especialista o instituciones externas, segun corresponda, en beneficio del proceso de apoyo de
los estudiantes y su entorno.

CIERRE:

19°.- Para los casos que corresponda segun resolucion del proceso sancionatorio, existen medidas propias
destinadas segun tipo de faltas y medidas formativas dispuestas en este Reglamento.

20°.- El estudiante sera parte del seguimiento del Equipo de apoyo y debera participar junto a sus padres y
apoderados de todas las acciones de intervencion dispuestas por el colegio, asi como también del cumplimiento
del tratamiento externo al cual pudiese estar afecto. En el caso de incumplimiento de las medidas de cuidado, el
colegio dispondra de los canales de denuncia a instituciones que puedan dar fiel cumplimiento al resguardo del
estudiante.

XXIV. PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO.
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INTRODUCCION.

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socioemocionales, académicas y/o de situaciones
que vulneren la sana convivencia significativas, como resolucién en la aplicacién de un procedimiento
sancionatorio, y que hayan sido evaluadas y monitoreadas por los agentes involucrados que son: El profesor jefe,
Encargado de Convivencia, orientador, apoderado.

El presente protocolo contiene las directrices para poder hacer efectivo un cambio de curso, el que solo se podra
realizar cumplidas las condiciones que se establecen.

El cambio de curso sera materia a tratar por el profesor jefe y la direccién, cuando quien lo solicita es el padre,
el apoderado o el estudiante que desea el cambio.

El Encargado de Convivencia lo sugerird al Rector, cuando se aplica como medida urgente o como sancién al
término de un procedimiento interno.

ETAPAS DEL PROTOCOLO:

A)

9.

10.

B)

POR PETICION DEL APODERADO O ESTUDIANTES.

El apoderado y/o estudiante debera solicitar en términos formales, al profesor jefe del estudiante, el
cambio de curso, por escrito, manifestando los motivos por los cuales realiza la peticidn, los que deben
estar debidamente justificados.

El profesor jefe informara al coordinador académico y/o coordinador de convivencia y/o orientador de
su nivel y a Direccion.

El profesor jefe citard al apoderado con el fin de recabar informacién de manera directa respecto a la
solicitud que realiza, a fin de corroborar la efectividad de los hechos en que fundo su peticion.

Silos hechos en que funda su peticion dicen relacidn con sufrir el estudiante acoso escolar, estos hechos
deben ser investigados, y la medida de cambio de curso debe entenderse como una medida de caracter
urgente para resguardar al estudiante.

El profesor jefe realizara entrevista al estudiante, con el fin de obtener antecedentes, conocer su
situacion e identificar sus necesidades, lo acompafiara el encargado del drea académica, de convivencia
u orientacion dependiendo de la situacidon que motiva la solicitud del cambio.

Se informara a Direccion por medio de un informe elaborado por profesor jefe y encargado del area
gue acompana el caso de lo recabado en relacién con la solicitud.

Sobre la base de la informacion que se obtenga, se vera la conveniencia o no del cambio de curso.

Sin embargo, si el padre o apoderado, en caso de la recomendacidn en contrario al cambio de curso que
se solicita, su peticidn serd considerada, y el apoderado deberd suscribir el documento que autoriza el
cambio de curso, a peticion expresa del apoderado.

El profesor jefe dara respuesta al apoderado y estudiante en un plazo no superior a cinco dias.

Se realizara seguimiento de la efectividad del cambio de curso por parte del profesor jefe del nuevo
curso a través del monitoreo del estudiante.

POR NECEDIDAD INTERNA

El Encargado de Convivencia, a partir de una denuncia que derivd en el inicio de un procedimiento
sancionatorio, y a fin de resguardar la integridad de los estudiantes involucrados, y lo denunciado se
enmarque en situaciones tanto relacionales como emocionales y de convivencia, podrd establecer la
necesidad de realizar un cambio de curso temporal, hasta que se agote el procedimiento sancionatorio
respectivo.
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Este cambio serd conversado y consensuado tanto con el apoderado como con el estudiante. Todo lo
anterior con el objetivo de favorecer una mejora en el espacio escolar y social del o los estudiantes.

Esta decisidon sera aplicada después de haberse dado inicio al procedimiento sancionatorio, y en casos
graves, activado el protocolo que implique riesgos para los estudiantes involucrados.

Agotado el procedimiento sancionatorio, la situacion temporal podria derivar en permanente, y en este caso
serd a consecuencia de la sancion que se aplique al caso sometido a procedimiento sancionatorio. En este
caso, el apoderado serd informado de lo resuelto.

C) CIERRE

18°.- Los padres y apoderados, mantendran linea directa con el colegio, a través de entrevistas de seguimiento,
agenda escolar, correo electrénico, segin corresponda, con el fin de entregar herramientas de apoyo
pedagdgico y psicosocial para la estudiante, asi como también para su entorno. A su vez, el Equipo de apoyo,
dispondra de seguimiento de especialista o instituciones externas, seglin corresponda, en beneficio del proceso
de apoyo de los estudiantes y su entorno.

114



